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Realizacja zadan publicznych a Big data

W rozdziale oméwiono pojecie oraz zadania infrastruktury informacyjnej nowocze-
snego parstwa, metod¢ modelowania najwazniejszego jej skladnika, czyli zasobéw
informacyjnych, istot¢ oraz cechy idei Big data. Po analizie kierunkéw zmian zadari
infrastruktury informacyjnej przedstawiono, problem stosowania metod Big data
w procesach realizacji zadan publicznych. W szczegdlnosci celem niniejszego opraco-
wania jest udzielenie odpowiedzi na pytanie czy istnieje potrzeba oraz warunki prak-

tycznego wykorzystania tych metod.

I. Wprowadzenie

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych drogg elektroniczng
jest waznym czynnikiem jej oceny oraz warunkiem uzyskania postepu w budowie spo-
teczeristwa informacyjnego. Bez spéjnej i nowoczesnej infrastruktury informacyjnej
administracji publicznej nie bedzie mozliwe interoperacyjne, bezpieczne i wiarygodne
wspoéldziatanie systeméw informacyjnych (tj. ludzi, systeméw, ustug) jednostek ad-
ministracji publicznej, we wzajemnych relacjach i w relacjach z osobami fizycznymi,
w szczegdlnosci obywatelami oraz podmiotami nienalezgcymi do administraciji pu-
blicznej, w szczegdlnosci przedsigbiorcami w procesach realizacji zadan publicznych.
Szczegdlng odpowiedzialnosé za stan infrastruktury informacyjnej ponosi administra-
cja rzadowa bedaca gestorem zasobéw informacyjnych o znaczeniu ogélnokrajowym.
Z uwagi na to, ze nie ma jednej powszechnie uznanej definicji infrastruktury informa-
cyjnej paristwa na uzytek artykutu przyjeto ponizsza, opisowa definicje:

Infrastruktura informacyjna administracji publicznej (panstwa) to zbiér pro-
cedur, modeli, systemdw, zasobéw informacyjnych oraz ludzkich, ktérych zadaniem
jest zgodne z prawem gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie
informacji w celu realizacji zadari publicznych®.

! G. Bligniuk, B. Szafrariski (red.), Interoperacyjnosc i bezpieczenstwo systeméw informatycznych admini-
stracji publicznej, Katowice 2006, s. 11.
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Odnoszac si¢ do tej definicji nalezy postawié pytanie: czy w sytuacji coraz po-
wszechniejszego wykorzystania rozwijanych poza administracja publiczna metod
analizy danych, opartych na koncepcji Big data, powyzsze rozumienie infrastruktu-
ry informacyjnej panistwa nadal obowiazuje i czy jest ono poprawne i uzasadnione?

W celu udzielenia odpowiedzi na tak sformulowane pytanie tekst zostal podzie-
lony na trzy zasadnicze czgéci, w ktérych bedg oméwione:

1) problem modelowania zasobéw informacyjnych administracji publicznej;

2) istota oraz najwazniejsze cechy metod Big data;

3) uwarunkowania wykorzystania metod Big data w procesach realizacji zadari pu-
blicznych.

W zakoriczeniu przedstawiono wnioski z przeprowadzonych rozwazan, stano-
wigce jednoczesnie odpowiedz na pytanie sformulowane we wprowadzeniu.

I1. Modelowanie zasobéw informacyjnych panistwa

Rozwdj i funkcjonowanie infrastruktury informacyjnej paristwa zalezne sg od wielu
podmiotéw (jednostek administracji publicznej, placéwek naukowych, organizacji po-
zarzagdowych), ale musza by¢ koordynowane przez centralng administracje rzadows.
Przedsigwzigcia koordynacyjne obejmujg przede wszystkim:

1) wprowadzanie zasad identyfikacji i klasyfikacji obiektéw informacyjnych o zna-
czeniu ogélnokrajowym;

2) wprowadzanie norm i regul interoperacyjnosc;

3) inicjowanie regulacji prawnych w zakresie informacyjnych kontaktéw obywateli
i przedsigbiorcéw z administracja publiczna,

4) tworzenie stosownych rozwigzan techniczno-technologicznych i organizacyj-
nych infrastruktury informacyjnej;

5) okreslenie zasad udostepniania publicznych zasobéw informacyjnych jednost-
kom administracji publicznej oraz obywatelom i przedsigbiorcom.

Celem modelowania infrastruktury informacyjnej paristwa jest stworzenie me-
todologicznych i merytorycznych podstaw dla:

1) dziatan koordynacyjnych w obszarach, za ktére odpowiada rzad;

2) identyfikagcji istotnych probleméw decyzyjnych oraz okreslenia podmiotéw od-
powiedzialnych za przygotowanie wariantéw oraz podmiotéw i formy podejmo-
wania decyzji;

3) okreslenia bazy pojeciowej i klasyfikacyjnej, a nastgpnie stosowania jej w okresla-
niu kierunkéw dalszych prac prowadzacych do modernizacji infrastruktury in-
formacyjnej pafistwa, w tym przede wszystkim gwarantujgcych wyzszy poziom
interoperacyjnosci i integralnosci infrastruktury informacyjnej patistwa.

W celu racjonalnego ukierunkowania rozwoju infrastruktury informacyjnej pari-
stwa konieczne jest tworzenie i sukcesywne rozwijanie modeli zasobéw informacyjnych
administracji, zaczynajac od zasob6w, ktére ze wzgledu na wiasnosci referencyjnosci
majg przesadzajace znaczenie dla realizacji zadari publicznych. W pracach prowadzo-
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nych w ramach Zespolu Komitetu Rady Ministréw ds. Informatyzacji i Telekomunika-
¢ji? dziatajacego pod nazwg Zespotu Koordynacji Rozwoju Infrastruktury Informacyjnej
Paristwa dla okreslenia tego typu modelu przyjeto nazwe — Centralny Model Danych
(w skrécie CMD). Z uwagi na ograniczony czas w pierwszym etapie procesu modelo-
wania Zespol ten skupit si¢ na fragmencie modelu (nazwanym jadrem modelu CMD)
obejmujacym informacje o osobie fizycznej (obywatelu), podmiocie grupowym (przed-
sigbiorcy) i informacji o terenie (obiektach przestrzennych). Odnoszac prace nad jadrem
CMD do definicji infrastruktury informacyjnej nalezy stwierdzié, ze dotycza one naj-
wazniejszego aspektu tej infrastruktury, lecz oczywiscie nie wyczerpuja zakresu koniecz-
nych prac. Wyczerpujaca relacja z wielomiesigcznych prac Zespolu zostala przedsta-
wiona i poddana dyskusji na posiedzeniu plenarnym 26.3.2009 r. wspomnianego wyzej
Komitetu Rady Ministréw’. Odpowiedni fragment protokolu z tego posiedzenia, na
ktérym Zesp6! przedstawit istote podejscia oraz gléwne wnioski jest nastepujacy: ,ko-
mitet przyjal, iz ustalenia Zespolu prowadza do nastepujacych konkluzji:
I. Rozwéj i funkcjonowanie infrastruktury informacyjnej pafistwa powinny byé
koordynowane przez Komitet Rady Ministréw ds. Informatyzacji i Lacznosci

— jako organ wewnetrzny RM — w zakresie:

1) wprowadzania zasad identyfikacji i klasyfikacji obiektéw informacyjnych
o0 znaczeniu ogélnorozwojowym;

2) wprowadzania norm i regul interoperacyjnosci;

3) inicjowania regulacji prawnych dotyczacych informacyjnych kontaktéw oby-
wateli i przedsigbiorcéw z podmiotami publicznymi;

4) tworzenia stosownych rozwigzan techniczno-technologicznych i organiza-
cyjnych infrastruktury informacyjnej;

5) okreslenia zasad udostepniania publicznych zasobéw informacyjnych (w tym
w szczegdlnosci rejestréw publicznych) jednostkom administracji publiczne;
oraz obywatelom i przedsi¢biorcom.

II. Modernizacja funkcjonowania podmiotéw publicznych musi zapewnié:

1) dla kazdego zadania publicznego realizowanego przez podmioty publiczne
mozliwosci pelnego lub czgsciowego zrealizowania (lub co najmniej zaini-
cjowania) tego zadania droga elektroniczng;

2) »odmiejscowiony« i realizowany zgodnie z zasada »braku wykluczenia« do-
step do zadan publicznych realizowanych droga elektroniczna;

3) jeden punkt elektronicznego kontaktu« dla ustug realizowanych droga elek-
troniczna;

4) zakaz zadania danych, ktére juz znajduja si¢ w zasobach informacyjnych ad-
ministracji, bez wzgledu na istniejace podzialy organizacyjne i kompetencyj-
ne administracji;

% B. Szafrariski/KRMI, Stanowisko w sprawie Zatozenn Centralnego Modelu Danych dla Infrastruktury
Informacyjnej Paristwa, Prace Zespolu ds. Koordynacji Rozwoju Infrastruktury Informacyjnej Panstwa,
protokét z posiedzenia KRMI z 17.4.2009 r.

3 Ibidem.
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5) stan, w ktérym wszystkie dane niezbedne do realizacji zadan publicznych

beda dostepne elektronicznie.

II1. Prace Zespotu potwierdzily zasadno$¢ tworzenia, utrzymywania i sukcesywnego
rozwoju centralnego modelu danych infrastruktury informacyjnej Paristwa.

IV. Konieczne jest stworzenie mechanizmu zapewnienia regularnej oceny stanu
rejestréw, obowiazku utrzymania pozadanego stanu oraz prowadzenia, w razie
takiej potrzeby, koniecznych dziatan »naprawczych« przez dysponentéw tych
rejestréw wg wskazanej metody.

V. Niezbedne prace powinny koncentrowaé sie przede wszystkim na najbardziej re-
ferencyjnych zasobach z punktu widzenia infrastruktury informatycznej Pafistwa.

VL. Istnieje pilna koniecznoéé uwzglednienia skutkéw implementacji dyrektywy
INSPIRE w pracach z zakresu modelowania infrastruktury informacyjne;.

VII. Nalezy podja¢ prace nad modelowaniem infrastruktury informacyjnej pafistwa
w znacznie szerszym zakresie niz to wykonano w ramach prac Zespolu; prace te
powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod naukowo-badawczych oraz
praktycznej wiedzy z dziedziny funkcjonowania administracji publicznej i no-
woczesnych technik informacyjnych”.

W swych pracach Zesp6t przyjal kilka podstawowych zalozern metodycznych
(znaczacy udziat w opracowaniu tych zatozen miat dr inz. Leopold Zurek). Po pierwsze
— proces modelowania rozlozono na dwa poziomy: poziom modelowania logicznego
i poziom modelowania fizycznego. Poziom modelowania logicznego jest realizowany
przed modelowaniem fizycznym, jako pierwszy. W jego ramach nalezy wybraé zakres
obiektéw i atrybutéw pelniacych role referencyjna w infrastrukturze informacyjne;
panistwa. Na tym etapie nalezy abstrahowa¢ od konkretnych, praktycznie funkcjonu-
jacych rejestréw publicznych, lecz kierowaé si¢ przewidywang rola referencyjng atry-
butéw i charakterem powiazan informacyjnych pomiedzy obiektami. Poziom mode-
lowania fizycznego ma za zadanie przyporzadkowad wybrane referencje konkretnym
rejestrom publicznym (lub wypracowaé inne decyzje). To zalozenie zapewnia realng
mozliwo$¢ dokonania zobiektywizowanych ocen i oderwania na poziomie logicznym
rozwazan od istniejgcego, ksztaltowanego na przestrzeni wielu lat, stanu zasobéw in-
formacyjnych. Po drugie — nalezy ograniczy¢ liczno$é obiektéw informacyjnych oraz
ich atrybutéw, aby zwickszy¢ szanse realizacji tak zlozonego przedsiewziecia, czyli
przedsiewzigcia, ktérego celem jest doprowadzenie do spéjnosci atrybutéw rejestréw
publicznych z rejestrami okreslonymi jako referencyjne. Racjonalne ograniczenie za-
kresu informacyjnego objetego modelowaniem powinno wynikaé z analizy wykonywa-
nej w ramach spelniania roli koordynacyjnej w procesie zarzadzania rozwojem infra-
struktury informacyjnej paristwa. Warunkiem koniecznym w tym wzgledzie jest to, by
wybrane obiekty informacyjne i ich atrybuty tworzyly ,konstrukcje nosna” funkcjono-
wania infrastruktury informacyjnej paristwa, czyli nalezaty do tzw. bazowych zasobow
informacyjnych panistwa (rejestréw bazowych). Po trzecie — nalezy poczatkowo skon-
centrowa uwage na bytach typu: ,istniejacy podmiot”, odkladajac na nastgpny etap
obiekty informacyjne o naturze zdarzeri. Wyjatkiem mogg by¢ zdarzenia, ktére stano-
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wig wazng ceche informacyjng wybranego uprzednio podmiotu (np.: zarejestrowanie
dziatalnosci gospodarczej przez osobg fizyczna). Rejestry tego typu (tzn. ewidencjonu-
jace istniejace podmioty) majg ceche wickszej stabilnosci i ich udzial w realizacji zadan
publicznych trwa przez dluzszy czas w poréwnaniu z rejestrami zdarzeniowymi. Stad,
ich bardziej dlugotrwaly wplyw na infrastrukture informacyjna, w ktérej funkcjonuja.
Po czwarte — nalezy na preferencyjnych warunkach traktowac rejestry klasyfikacyj-
ne (klasyfikatory). Klasyfikatory, zgodnie z ich przeznaczeniem, spetniaja gtéwna role
porzadkujacg infrastrukture informacyjna. Po piate — przy wyborze referencyjnych
atrybutéw nalezy uzna¢ szczegélng role identyfikatoréw poszczegélnych obiektéw in-
formacyjnych. Identyfikatory, szczegélnie identyfikatory systemowe posiadajace ceche
pelnej jednoznacznosci, odpowiadaja za spdéjnos¢ informacyjng wszystkich rejestréw
funkcjonujacych w infrastrukturze informacyjnej. Po széste — dla potrzeb koordy-
nacyjnych nalezy budowaé¢ model na poziomie konceptualnym, abstrahujacym od
implementacyjnych cech fizycznych obiektéw informacyjnych. Zalozenie to wynika
z koniecznosci zapobiezenia dominacji aspektéw technologicznych nad aspektami in-
formacyjnymi.

Ponizej dla zilustrowania metody oméwiono przyktadowe wyniki otrzymane
w procesie modelowania infrastruktury informacyjnej na poziomie logicznym. Podziat
na poziomy modelowania zobrazowany jest na ponizszym schemacie:

Zbior obiektow informacyjnych
administracji publicznej

Wybér obiektow
¢ do CMD
Zbidr obiektéw informacyjnych
do CMD

Wybér obiektow
do jadra CMD i
Zbidr obiektéw informacyjnych
stanowiacych jadro CMD

Modelowanie
logiczne
Model informacyjny jadra CMD
Modelowanie
fizyczne
Odwzorowanie modelu logicznego

w istniejaca infrastrukture
informacyjng rejestréow publicznych

i‘— Koordynacja

Plan dziatai

Rys. 1. Schemat podziatu zadari modelowania na poziomy: logiczny (kolor M) i fizyczny
(kolor )
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Realizacja zadan publicznych a Big data

W ramach poziomu modelowania logicznego zrealizowano kolejno:

1) analize podstawowych zasobéw informacyjnych w infrastrukturze informacyjnej
panistwa, w szczegSlnosci analize potrzeb informacyjnych przy realizacji ustug
publicznych z planowanym wsparciem elektronicznym (analiza zasobéw infor-
macyjnych w infrastrukturze informacyjnej paristwa objeto przede wszystkim
te obszary tematyczne, ktérych dotycza podstawowe projekty obowigzujacego
wtedy Planu Informatyzacji Paristwa);

2) ustalenie bazowych obiektéw informacyjnych, od ktérych rozpoczeto mode-
lowanie, a nastepnie sekwencyjna rozbudowg CMD na podstawie powigzan
informacyjnych z kolejnymi obiektami [w wyniku analiz infrastruktury infor-
macyjnej, dyskusji 1 uzgodnien przyjeto, jako obiekty bazowe — osobg¢ fizyczna,
osobg prawng (inaczej podmiot grupowy) oraz obiekt przestrzenny (jak: element
topograficzny, nieruchomo$¢, adres, jednostka podziatu terytorialnego];

3) okreslenie zasad selekeji elementéw CMD do priorytetowego wdrazania w in-
frastrukturze informacyjnej pafstwa, a nastgpnie zastosowanie tych zasad do
ograniczenia zakresu CMD; réwnolegle do procesu rozbudowy CMD w wyni-
ku rozpatrywania kolejnych rél obiektéw bazowych, realizowany powinien byé
proces ograniczajacy [inaczej: dokonywania wyboru obiektéw do ,jadra CMD”),
kt6ry ma za zadanie chroni¢ model przed nadmiernym wzrostem. W tym przy-
padku zaleca si¢ wzia¢ pod uwage co najmniej stopien referencyjnosci danego
obiektu czy atrybutu, czyli jego znaczenie dla spéjnosci i interoperacyjnosci in-
frastruktury informacyjnej oraz ,skale” jego wykorzystywania w procesach reali-
zacji zadari publicznych].

Proces rozbudowy CMD musi by¢ iteracyjny. Mozna go przedstawi¢ jako
uwzglednianie w procesach analizy i modelowania obszaréw tematycznych (rél),
w ktérych biorg udzial wybrane gtéwne obiekty. Zaznaczone obszary sa efektem
uwzglednienia w modelu skutkéw aktywnosci funkcjonalnej obiektéw bazowych.
Schematycznie zobrazowano to na rys. 2 w zakresie kilku wybranych rél (takich, jak:
przedsiebiorca, obywatel, podatnik) oraz na rys. 3 — w zakresie powigzan informacyj-
nych obiektu bazowego osoba fizyczna wystepujaca tu w roli obywatela.
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OSOBA FIZYCZNA
identyfikator_OF
nazwisko ot o1 OBYWATEL
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g?écgna ] id_obywatelstwa
Bemis e, ioeenE status_obywatela {atrybut ztozony}

data_urodzenia
miejsce_urodzenia
imie_ojca

imie_matki
nazwisko_rodowe_matki
stan_cywilny

1

|

jest
przedsiebiorca

*

PRZEDSIEBIORCA

id_przedsiebiorcy
nazwa_przedsiebiorcy

Rys. 3. Powigzania informacyjne obiektéw: osoba fizyczna, obywatel

IT1. Zadania infrastruktury informacyjnej panstwa

Zaktadana powszechna dostgpnos¢ zadan publicznych drogg elektroniczng wymu-
si koniecznoéé dynamicznego zwigkszania udziatu automatycznego (tj. bez udziatu
cztowieka) dostepu do zasobéw informacyjnych administracji publicznej w procesach
realizacji tych zadan. Tak rozumiana modernizacja funkcjonowania administracji pu-
blicznej musi ponadto zapewnic:

1) dla kazdego zadania publicznego realizowanego przez administracj¢ istnienie
mozliwosci pelnego lub czeéciowego zrealizowania (lub co najmniej zainicjowa-
nia) tego zadania drogg elektroniczna;

2) ,odmiejscowiony” i realizowany zgodnie z zasadg ,braku wykluczenia” dostep do
zadan publicznych realizowanych drogs elektroniczna;

3) ,jeden punkt elektronicznego kontaktu” dla ustug realizowanych droga elektro-
niczna;

4) brak zadan danych, ktére juz znajduja sie w jej zasobach informacyjnych, bez
wzgledu na istniejace podzialy organizacyjne i kompetencyjne administracji;

5) stan,w ktérym wszystkie dane niezb¢dne do realizacji zadari publicznych bedace
w posiadaniu administracji beda dostepne elektronicznie.

Takie spojrzenie na zadania infrastruktury informacyjnej paristwa obowigzywato
do momentu dostrzezenia faktu, Zze najnowsze technologie informacyjne oparte na
wykorzystaniu metod i narzedzi informatyki i telekomunikacji stworzyly warunki do
zwigkszenia udzialu obywateli w procesach informacyjnych parstwa. W szczegélno-
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