_}»é Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z o.0. - Dziat Obstugi Klienta
ZGLO SZ E N I E R E KLA MACJ I S;f ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

e-mail: dok@beck.pl, tel.: +48 22 311 22 22
CHBECK

Szanowny Kliencie,
Dziat Obstugi Klienta Wydawnictwa C.H.Beck chetnie udzieli wszelkiej pomocy w kwestii reklamacji zakupionego produktu.
Jak zgtosi¢ reklamacje?

Prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem dok@beck.pl, telefoniczny pod numerem +48 22 311 22 22 lub za posrednictwem ponizszego
formularza, przestanego na adres: Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa.

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego i rozpatrzeniu wniosku, Dziat Obstugi Klienta skontaktuje sie w celu przekazania dalszych instrukgji.
Czas odpowiedzi na zgtoszenie jest nie dtuzszy niz 14 dni od daty jego otrzymania.

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres e-mail: Data ztozenia zamodwienia:

Data odbioru zamoéwienia:

Numer telefonu:

Numer faktury:

(w przypadku braku pozostawi¢ puste)

lub numer zamédwienia:

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczaca produktu/produktow:

Nazwa produktu Opis reklamacji

W celu przyspieszenia reklamacji prosimy o zataczenie zdje¢ wady.

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o:

I:l Obnizenie ceny I:l Zwrot pieniedzy I:l Wymiane produktu na petnowartosciowy I:l Nieodptatng naprawe produktu

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany produkt na rachunek bankowy.

Nr rachunku bankowego:

Czytelny podpis klienta

I PROCEDURA REKLAMACYJNA I

Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z 0.0. jest odpowiedzialne z tytutu niezgodnosci sprzedanego produktu z umowa sprzedazy (wad).

Jezeli produkt sprzedany ma wade, to Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem, korzystajacy z tego trybu moze: zada¢ wymiany produktu na petnowartosciowy, zadac jego
nieodptatnej naprawy. Jezeli Kupujacy wybierze wymiane rzeczy na wolng od wad albo zadanie usunigcia wady, to Wydawnictwo jest zobowigzane zrealizowac zadanie Kupujacego w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

Jednak, gdy brak zgodnosci zumowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze Wydawnictwo nie doprowadzi
towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie badz bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, Kupujacy ma mozliwos¢ zadania obnizenia ceny albo odstapienia na tym etapie.

Wydawnictwo moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa, jesli wymiana i naprawa sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, wéwczas Kupujacy moze ztozy¢ zadanie
obnizenia ceny lub o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

Szczegdtowe zasady reklamacji z tytutu niezgodnosci sprzedanego produktu z umowa sprzedazy reguluje rozdziat 5a ustawy o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Wydawnictwo rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Kupujacego o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciaggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do
zadan Kupujacego, oznacza to, iz uznato zadania za uzasadnione. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Kupujacego wigze sie z dostawa nowego lub naprawionego produktu, koszty
dostawy ponosi Wydawnictwo. Wydawnictwo ma obowigzek odbioru na swoj koszt towaru podlegajacego naprawie lub wymianie a Kupujacy ma obowigzek towar udostepnic.

W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka lub na rzecz Przedsiebiorcy-Konsumenta, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.




