Rozdziat 1. Kategoria preferencji w ekonomii

1.1. Ekonomia neoklasyczna i behawioralna

Poczatki ekonomii jako nauki sa zwigzane z rozwojem kapitalistycznej gospodar-
ki towarowo-pienieznej w XVIII w. Wéwczas powstat pierwszy zwarty system
teoretyczny opisujacy proces gospodarowania, nazywany wspéiczes$nie ekono-
mig klasyczng. Jego wspéitworcami byli A. Smith (1723-1790), ktéry w 1776 1.
opublikowat dzielo pt. Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow,
i D. Ricardo (1772-1823), ktéry w 1817 r. wydal monografie pt. Zasady ekono-
mii politycznej i opodatkowania. Istota koncepcji A. Smitha i D. Ricardo polega
na racjonalnosci zachowar ekonomicznych ludzi i wolnoSci gospodarowania,
poniewaz cztowiek wolny, prowadzacy dzialalno$§¢ gospodarcza dla wlasnych
korzysci, przyczynia si¢ do wzrostu bogactwa spoteczefistwa, w ktérym funkcjo-
nuje. Regulatorem proceséw gospodarczych jest tzw. niewidzialna reka rynku,
ktéra gwarantuje optymalng alokacje¢ zasobéw ekonomicznych [Milewski, 2004].
Na przetomie XIX i XX w. uksztattowat si¢ nurt badari w ekonomii nawigzu-
jacy do dorobku ekonomii klasycznej, ale wnoszacy nowe elementy. Prekursorami
tego nurtu, nazywanego wspoiczesnie ekonomig neoklasyczna, byli W.S. Jevons
(1835-1882), A. Marshall (1842-1924) i J.B. Clark (1847-1938). Reprezentan-
ci ekonomii neoklasycznej byli zwolennikami analizy matematycznej proceséw
gospodarczych i wykorzystania teorii uzytecznosci kraficowych!. Wspétczesnie
osiggniecia ekonomii neoklasycznej, zaliczanej do ekonomii gtéwnego nurtu,
sa wykorzystywane przede wszystkim na gruncie mikroekonomii w badaniach
réwnowagi rynkowej (popyt—podaz). W celu wyjasnienia zachowan jednostek
gospodarujacych (w tym wyboréw konsumenckich) w modelu neoklasycznym sg
przyjmowane nastepujace zatozenia [Solek, 2010, s. 22]:
— ,,jednostki sg racjonalne,
— dziatajg na podstawie petnej i doskonalej informacji, maja tez nieograniczone
mozliwosci ich przetwarzania,
— celem decydentéw jest maksymalizacja oczekiwanej uzytecznosSci (w przy-
padku konsumentéw) lub maksymalizacja zysku (w przypadku firm),
— dziataja w wasko pojetym wlasnym interesie, tzn. bez uwzgledniania uzytecz-
no$ci innych podmiotéw,

! Dlatego ekonomia neoklasyczna jest okreslana mianem marginalizmu.
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— maja spéjne preferencje, rowniez czasowe, zgodne z modelem wykladniczo
dyskontowanej uzytecznosci,

— podejmuja decyzje, biorac pod uwage reguty wnioskowania bayesowskiego,

— traktujg swe dochody i zasoby zamiennie, tzn. jako nieoznaczone co do Zrédta
pochodzenia lub celu przeznaczenia”.

Gléwnym motywem i przyczyng wyboréw konsumenckich sg potrzeby?,
ktdrych lista zawsze pozostaje otwarta (potrzeby sa nieograniczone). Realne moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb sg natomiast zdeterminowane réznymi czynnikami,
ktére ogdlnie mozna nazwaé ograniczeniami budzetowymi. Ograniczenia budze-
towe (np. dochody, ceny, czas) limituja mozliwosci zaspokojenia potrzeb. Na tle
nieréwnowagi miedzy potrzebami i mozliwoSciami ich zaspokojenia powstaje
koniecznos$¢ warto§ciowania potrzeb i wyboréw migdzy bardziej i mniej niezbed-
nymi potrzebami do zaspokojenia. Teorie postgpowania konsumenta na rynku,
uznajace model racjonalnego zachowania (homo oeconomicus), opieraja si¢ na
zalozeniu, ze konsumenci dokonuja takich wyboréw, ktore realizuja zasade mak-
symalizacji osigganych korzysci (zasade maksymalnego zaspokojenia potrzeb)
przy istniejacych ograniczeniach budzetowych. Subiektywnie odczuwana przez
kazdego z konsumentéw satysfakcje z tytutu dokonanych wyboréw (tzn. realiza-
cji okreslonej struktury konsumpcji w postaci tzw. koszyka towaréw) przyjeto sie
okresla¢ w teorii ekonomii pojeciem uzytecznoSci (zob. nastepny podrozdziat).

Istotne jest tutaj spostrzezenie, ze wybory konsumentéw nie zawsze sg kon-
sekwentne, tzn. w tych samych warunkach i przy tych samych ograniczeniach
budzetowych struktura wyboréw moze by¢ rézna. Oznacza to, iz decyzje konsu-
mentow nie sa w pelni zdeterminowane, ale zaleza réwniez od pewnego sktadnika
losowego. W zwigzku z tym model racjonalnego postepowania nie zawsze znajduje
potwierdzenie w rzeczywistych zachowaniach konsumentéw na rynku. Obser-
wacja ta stata si¢ impulsem do badan zachowan jednostek w sytuacjach wyboru
z uwzglednieniem czynnikéw psychologicznych. Badania te zaowocowaly wyod-
rebnieniem si¢ nowego nurtu w obrebie mikroekonomii nazwanego ekonomia
behawioralng. Twoércami podstaw tego nurtu sa A. Tversky i D. Kahneman®,
ktérzy w 1979 r. sformutowali teori¢ perspektywy [Tversky i Kahneman, 1979,
s. 263-291], wyjasniajaca w innym konteksScie proces podejmowania decyzji
w warunkach niepewnosci i dajaca nowe spojrzenie na uzyteczno$¢, odmienne
od koncepcji uzytecznosci oczekiwanej Bernoulliego [Coombs, Dawes i Tver-
sky, 1977] i neoklasycznej aksjomatycznej teorii uzytecznosci J. von Neumanna
i O. Morgensterna sformutowanej na gruncie teorii gier [Coombs, Dawes i Tver-
sky, 1977].

A. Tversky i D. Kahneman zaproponowali zastapienie pojecia uzytecznosci
oczekiwanej pojeciem uzyteczno$ci do§wiadczanej, a w miejsce funkcji uzy-
tecznoS$ci wprowadzili funkcje wartoSci, ktéra opisuje stosunek decydentéw

% Kategoria potrzeb jest szczegélowo rozwazana w pracy [Pociecha, 1991].
* D. Kahneman otrzymat w 2002 r. Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii.
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(konsumentéw) do zyskéw i strat. Prowadzone przez nich badania dowiodty, ze
ludzie bardziej obawiajg si¢ strat niz ciesza zyskami, a to oznacza, ze na decyzje
podejmowane w sytuacjach niepewnosci i ryzyka ma wptyw aktualny stan posiada-
nia i postrzegana z tego punktu widzenia perspektywa zysku lub straty (wyceniamy
dobro juz posiadane wyzej niz to samo dobro bedace w posiadaniu kogos$ innego).

Preferencje jednostek zalezg takze od sposobu sformulowania problemu
decyzyjnego, np. obnizona cena moze by¢ traktowana jako zysk w poréwna-
niu z normalng ceng, ale mozna tez postrzega¢ normalng cen¢ jako zawyzona
i w tej perspektywie bedzie odczuwana strata. Badania uwidocznity réwniez, ze
wiekszo$¢ ludzi niedoszacowuje wysokich prawdopodobienistw zdarzefi, przesza-
cowujac jednoczes$nie mate prawdopodobieristwa (np. w ubezpieczeniach, grach
losowych i hazardzie). Ignorowane jest zwykle prawo regresji do Sredniej (np. ku-
powanie papieréw wartoSciowych, ktérych ceny rosng z zatozeniem, ze bedzie
tak nadal). Wyniki tych badan podwazyly takze zatozenie o zdolnosSci decyden-
téw do doskonatego przetwarzania informacji i podejmowania na tej podstawie
optymalnych i racjonalnych decyzji, poniewaz okazalo si¢, ze ludzie nie anali-
zuja wszystkich informacji zwigzanych z decyzja, ale kieruja si¢ przestankami
pamigtanymi z doSwiadczen.

Obszerny zbidr publikacji zwigzanych z nurtem ekonomii behawioralnej
zawiera praca Kahneman i Tversky, 2009. Teoria perspektywy jest takze prezen-
towana w polskim piSmiennictwie gléwnie z zakresu psychologii ekonomiczne;j:
[Tyszka i Zaleskiewicz, 2001], [Tyszka, 2004, 2010], [Zaleskiewicz, 2011].

1.2. Uzytecznosé

Ekonomia jest nauka zajmujaca sie problematyka gospodarowania®, a dokfadniej
optymalnego dysponowania ograniczonymi zasobami w warunkach na ogét nie-
pelnej informacji. W sytuacji ograniczonych zasobéw uczestnicy rynkowej gry
ekonomicznej musza dokonywac okre§lonych wyboréw. Czynnikami determi-
nujacymi te decyzje, a przynajmniej w wickszym lub mniejszym stopniu na nie
wplywajacymi, sg potrzeby.

Proces podejmowania decyzji ekonomicznych, a takze problematyka wybo-
ru towarzyszaca szerzej rozumianej dziatalnosSci cztowieka, byly przedmiotem
badan przedstawicieli r6znych dziedzin nauki. Istotne w sytuacji dokonywania
wyboréw zachowania ludzkie — zaréwno w sensie postaw indywidualnych, jak
i zachowan grupowych i spolecznych — znajduja sie¢ w obszarze zainteresowan
badawczych psychologii i psychologii spolecznej, socjologii, badan operacyj-
nych, analizy systemowej, programowania matematycznego, teorii podejmowania
decyzji i innych nauk.

* Takie rozumienie ekonomii wywodzi si¢ ze starozytnej Grecji (V-IV w. p.n.e.) od Ksenofonta
i Arystotelesa (zob. np. [Marciniak, 1999].
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Zagadnienia wyboru (w tym decyzji podejmowanych na rynku) sg réwniez
waznym obszarem badan ekonomii i dziedzin Sci§le zwigzanych z ekonomia,
przede wszystkim takich, jak badania rynkowe i marketingowe. Mieszcza si¢
one w obrebie analizy popytu i z jednej strony dotycza proceséw rynkowych,
a z drugiej — zasad postepowania konsumentéw i ich preferenciji®. Problematyka
poruszana w niniejszej pracy dotyczy w zasadzie preferencji konsumentéw i metod
stuzacych ich kwantyfikacji i analizie w celu poznania przyczyn i motywoéw
podejmowanych decyzji i wyboréw.

Na gruncie ekonomii sformufowano szereg teorii stawiajacych sobie za cel
wyjasnienie zachowan podmiotéw zycia gospodarczego, w tym konsumentéw,
zaréwno w skali mikroekonomicznej, jak i w ujeciu makroekonomicznym.
Podstawowym zatozeniem wigkszoSci tych teorii jest teza gloszaca, iz konsumenci
nabywajacy okreslone dobra lub ustugi (towary) postepuja w sposéb racjonalny,
aich decyzje i wybory sa optymalne w obecnych warunkach.

Gléwnym bodZcem dziatan podejmowanych przez konsumenta na rynku sg
potrzeby, ktérych zaspokojenie wigze si¢ z konieczno$cig dokonywania wybo-
réw. Konsumenci, dokonujac wyboréw, kieruja si¢ witasnymi, indywidualnymi
upodobaniami, gustami, przyzwyczajeniami, ktére wspdlnie mozna nazwaé
preferencjami. Preferencje maja decydujacy wplyw na uzytecznos¢, bo od indy-
widualnych preferencji konsumenta zalezy subiektywna uzyteczno$¢ wybranego
koszyka débr (struktury konsumpcji). Miarg zadowolenia z realizacji okre§lone;j
okreslonej struktury konsumpcji jest zatem uzytecznos¢é.

Teorie uzytecznoSci zmierzaja do wyjasnienia zachowari konsumentéw i ich
wymiernej charakterystyki, opierajac si¢ wtasnie na pojeciu preferencji. Pre-
ferencje okreslone wzgledem opcji wyboru umozliwiaja zdefiniowanie funkcji
uzytecznosci, ktdra z kolei pozwala zwigzac z kazda opcja okreSlong charakte-
rystyke liczbowg. Poza funkcja uzyteczno$ci (uzytecznoscia catkowitya) wazng
role w wyjasnieniu zachowar konsumentéw petni pochodna funkcji uzytecznosci
(uzyteczno$¢ kraricowa). Uzyteczno$¢ kraficowa (marginalna) oznacza przyrost
uzytecznosci catkowitej, wywotany nabyciem kolejnej jednostki okres§lonego to-
waru. W procesie realnych wyboréw rynkowych najczesciej sg poréwnywane
przez konsumentéw wilasnie uzytecznosci kraricowe, a nie catkowite, okreslonych
towardw i to one rozstrzygajg o racjonalnych wyborach.

Problem mierzalno$ci uzytecznosci wielokrotnie byt podejmowany na gruncie
ekonomii i innych nauk. W historii my§li ekonomicznej wsréd wielu teorii uzytecz-
noSci najczesciej wymienia si¢: teori¢ uzytecznosci porzadkowej (ordinal utility
theory), teori¢ uzytecznosci kardynalnej (cardinal utility theory) (zob. [Blaug,
1994], [Allen, 1961], [Debreu, 1960]), teori¢ uzytecznosci losowej (random uti-
lity theory) (zob. [Louviere, 1994]) oraz tzw. nowoczesna teori¢ uzytecznosci
J. von Neumanna i O. Morgensterna (zob. [Coombs, Dawes i Tversky, 1977],
[Ostasiewicz, 1999]). W teoriach tych rozpatrywano zaréwno sytuacje wyboréw

5 Przeglad podstawowych zagadnien z tego zakresu zawiera praca: [Suchecki i Welfe, 1988].
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pewnych, jak i zagadnienia decyzyjne w warunkach niepewnosci. Problem mie-
rzalnoSci uzytecznos$ci nie zostat dotad jednoznacznie rozstrzygniety. Niemniej
jednak niektére osiggniecia teorii uzytecznosci (m.in. porzadkowej i losowe;)®
sa wykorzystywane w metodach pomiaru preferencji (conjoint analysis, meto-
dach wyboréw dyskretnych, modelach klas ukrytych) jako podstawa koncepcyjna
i metodologiczna, ulatwiajaca opisanie i wyjasnienie zachowar konsumenckich,
zwlaszcza przyczyn dokonywanych wyboréw rynkowych. Metody te mieszczg si¢
w obrebie mikroekonometrii, poniewaz analizy prowadzone za ich pomocg opiera
si¢ na danych o jednostkowych obiektach badania, zwtaszcza o konsumentach
i produktach, ktére nazywa si¢ w literaturze przedmiotu mikrodanymi (microdata)
dla podkreslenia ich szczegétowosci. Mikrodane sa gromadzone na ogét w wyni-
ku pomiaréw bezposrednich i nie sg zagregowane [Gruszczyriski, 2002, 2010].

Jak juz wspomniano, gtéwnym bodZcem wyboréw dokonywanych przez
konsumenta na rynku débr i ustug sg potrzeby. Miarg zadowolenia z realizacji
okreslonej struktury konsumpcji jest uzytecznos¢. Teorie uzytecznosci zmierzajace
do wyja$nienia przyczyn i motywdow postepowania konsumentéw powstaly na
gruncie utylitaryzmu.

Utylitarystyczna koncepcja wyboréw konsumentéw rozwingta si¢ pod wply-
wem pogladéw etycznych i filozoficznych nawigzujacych do starozytnej doktryny
hedonizmu (ok. 435-350 p.n.e.). GI6wna ideg utylitaryzmu jest dazenie do mak-
symalizacji satysfakcji z tytutu konsumpcji okreslonego koszyka débr i ustug.
Poziom zadowolenia zwigzany z konsumpcja okre§lonego dobra nazywa si¢ w tej
koncepcji wtasnie uzytecznoScia. Juz wsréd pierwszych przedstawicieli kierun-
ku subiektywistycznego funkcjonowaly rozmaite poglady na temat mozliwosci
ilo§ciowego wyrazenia uzytecznoS$ci (mierzalno$ci uzytecznosci). Do prekurso-
réw utylitaryzmu naleza m.in. F. Galiani’ (1728-1787), K.H. Rau (1792-1870),
H.H. Gossen® (1810-1858), J. Bentham (1748-1832), J.S. Mill (1806-1873).
Wybrane najwazniejsze osiagniecia naukowe dokonane na gruncie filozofii, mate-
matyki i ekonomii, ktére na przestrzeni wiekéw wywarly istotny wplyw na rozwdj
teorii uzytecznoSci, przedstawiono na rys. 1.1.

W historii mysli ekonomicznej utylitarystyczna koncepcja wyboréw konsu-
menckich jest umiejscawiana w obrebie kierunku subiektywistycznego (nazy-
wanego réwniez marginalistycznym), ktérego dynamiczny rozwéj przypadl na
schytek XIX i poczatek XX wieku. W ramach kierunku subiektywistycznego
wyodrebnily si¢ trzy szkoty, ktérych najwieksi przedstawiciele wniesli istotny
wklad w rozwdéj wspodtczesnej ekonomii (zob. rys. 1.1).
® Wykorzystuje si¢ takie pojecia, jak: preferencie, uzytecznosé, funkcja uzytecznosci, pochodna
funkcji uzytecznosci, probabilistyczny model wyboréw.

" F. Galiani uzywat w swoich pracach Della moneta z 1750 r. i Dialogues sur le commerce des
blés z 1770 r. pojecia ,,uzytecznos$¢” (utilita) (zob. [Stankiewicz, 1987, s. 350]).

8 H.H. Gossen przeszedt do historii ekonomii jako autor dwéch znanych praw ekonomicznych:
prawa malejacej uzytecznos$ci kraficowej oraz prawa wyréwnywania si¢ uzytecznosci kraficowych.
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[
g
A
S myS$l ekonomiczna starozytnej Grecji, Arystyp z Cyreny (435366 p.n.c.)
T starozytna doktryna hedonizmu " Ksenofont (430355 p.n.c.)
S y y Arystoteles (384322 p.n.e.)
%
angielska ekonomia klasyczna - :
Adam Smith (1723—1790) H koncepcja homo oeconomicus
badania loterii
Daniel Bernoulli (1700-1782) > teoria uzytecznosci oczekiwanej
5 Gabriel Cramer (1704—1752)
=< . o 1
% H pojecie ,,uzyteczno$¢” (utilita) ‘
= pr‘ekursorzy‘utylltaryzmu H wartos¢ uzytkowa dobra ‘
; Ferdinando Galiani (1728 —1787)
Karl Heinrich Rau (1792~1870) R zwigkszenie korzysci jednostki
Jeremiasz Bentham (1748 -1 832) sprzyja dobru spo}eczeflgtwa
John Stuart Mill (1806 —-1873) _ _ ]
Hermann Heinrich Gossen (1810 —1858) prawo malejacej uzytecznosci krancowe;j,
>, prawo wyrownywania si¢
uzytecznosci krancowych
kierunek subiektywistyczny
Carl Menger (1840-1912)
Friedrich Wieser (1851—1926) > szkota psychologiczna (austriacka)
z Eugen von Bshm-Bawerk (1851—-1914)
§ Antoine Augustin Cournot (1801-1877)
| Marie Espirit Leon Walras (1834—1910) g szkola matematyczna (lozafiska)
E Vilfredo Federi go Damasio Pareto (1848-1923)
William Stanley Jevons (1835-1882) ,
Alfred Marshall (18421924 » szkota neoklasyczna (anglo-amerykanska)
John Bates Clark (1847-1938)
5 Louis Leon Thurstone (1887—1955) > teoria uzytecznosci losowej (1927)
5 John von Neumann (1903 -1957) aksjomatyczna, ,,nowoczesna”
=< > S .
>\< Oscar Morgenstern (1902 —1977) teoria uzytecznosci
< Amos Nathan Tversky (1937-1996) teoria perspektywy (uzytecznosé
Daniel Kahneman (1934) g doswiadczana)

Rysunek 1.1. Zarys rozwoju teorii uzytecznosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Stankiewicz, 1987, s. 349-424], [Tversky i Kahneman, 1979, s. 17-43], [Bak,
2004a, s. 30].

Za najwazniejszy wklad reprezentantéw kierunku subiektywistycznego
w rozwdj teorii ekonomii uznaje si¢ propagowanie kategorii subiektywnych (indy-
widualnych), oparcie teorii warto$ci na pojeciu uzytecznosci oraz wprowadzenie
kategorii kraicowych (marginalnych) w miejsce przecietnych (zob. [Marciniak,
1999, s. 35]).

Niektérzy reprezentanci kierunku subiektywistycznego, jak C. Menger
i L. Walras uwazali, Ze mozna poréwnywac uzyteczno$¢ i wyrazac ja za pomocg
addytywnych funkcji liniowych. Inni natomiast, jak W.S. Jevons i V. Pareto, za-
przeczali mozliwoSci mierzenia uzyteczno$ci. Problem mierzalnosci uzytecznosci
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byt podejmowany wielokrotnie na gruncie ekonomii i innych nauk. Rozpatrywano
zaréwno sytuacje wyboréw pewnych, jak i zagadnienia decyzyjne w warunkach
niepewnosci (np. teoria A. Marshalla oraz tzw. nowoczesna aksjomatyczna teo-
ria uzytecznoSci J. von Neumanna i O. Morgensterna — zob. [Coombs, Dawes
i Tversky, 1977]). Stanowiska w tym wzgledzie pozostaly rozbiezne do czaséw
wspotczesnych. W rezultacie z matematycznego punktu widzenia rozréznia si¢
w teorii ekonomii dwa nurty badan uzytecznosci: nurt topologiczno-mnogoscio-
wy i nurt probabilistyczny. W zwigzku z tym wyodrebnia si¢ dwie grupy teorii
uzytecznosci (zob. [Ostasiewicz, 1999, s. 259-260], [Janaszak i Rybicki, 1997,

s. 125-126], [Blaug, 1994, s. 339 i nast.], [Allen, 1961, s. 712 i nast.], [Debreu,

1960]):

1) Porzadkowe teorie uzytecznosci (ordinal utility theory)’, ktére zaktadaja
niemierzalno$¢ uzytecznosci (a wlasciwie mozliwo$¢ pomiaru uzytecznosci
na skali porzadkowej) i mieszczg si¢ w nurcie topologiczno-mnogosciowym.
Do najwazniejszych propozycji tego nurtu zalicza si¢ koncepcje C. Mengera,
L. Walrasa i przede wszystkim V. Pareto.

2) Kardynalne teorie uzytecznosci (cardinal utility theory)'?, zaktadajace mie-
rzalno$¢ uzytecznosci, ktére mieszczg si¢ w nurcie probabilistycznym. Do
najwazniejszych kardynalnych teorii uzytecznos$ci naleza: teoria uzytecz-
nosci oczekiwanej Bernoulliego oraz aksjomatyczna teoria uzytecznosci
J. von Neumanna i O. Morgensterna, w ktérej zaklada si¢ mozliwo$¢ pomiaru
uzytecznoSci na skali przedziatowej (zob. [Blaug, 1994], [Coombs, Dawes
i Tversky, 1977], [Janaszak i Rybicki, 1997], [Varian, 1997]).

W teoriach ordynalnych funkcje uzytecznoSci reprezentujace preferencje sa
okreslone z doktadnoscia do przeksztalcefi monotonicznych, tzn. zachowujacych
porzadek (zob. [Janaszak i Rybicki, 1997, s. 125-126], [Blaug, 1994, s. 339-340]).
Zaktada si¢ przy tym, ze w porzadkowych teoriach uzytecznoSci preferencje
sg okreSlone na deterministycznym (pewnym) zbiorze wariantéw bedacych
przedmiotem wyboru (zob. [Ostasiewicz, 1999, s. 259-260]).

W teoriach kardynalnych funkcje uzytecznosci reprezentujace preferencje sa
okreslone z doktadnoscia do dodatnich przeksztalceri afinicznych, np. liniowych
(zob. [Janaszak i Rybicki, 1997, s. 125-126], [Blaug, 1994, s. 339-340]). Zakla-
da si¢ przy tym, ze preferencje w kardynalnych teoriach uzytecznosci sg okreslone
na zbiorze wariantéw niepewnych lub ryzykownych, ktére sg przedmiotem decy-
zji (wyboréw) konsumentéw (zob. [Ostasiewicz, 1999, s. 259-260]). Na przebieg
procesu decyzyjnego wptywa bowiem wiele czynnikéw, w tym czynniki zewnetrz-
ne!!, ktérych konsument nie moze kontrolowaé. Wplyw tych czynnikéw jest znany
co najwyzej z okre§lonym, czesto matym, prawdopodobiefistwem i dlatego ta sama
decyzja moze przynie$¢ rézne wyniki. Pojawia si¢ w zwigzku z tym zagadnienie

® Inaczej teorie uzytecznosci ordynalne (porzadkowe) lub bez prawdopodobieristwa.

Tnaczej teorie uzytecznosci oczekiwanej, liniowej, probabilistyczne lub z prawdopodobien-
stwem.

" Czynniki te sa nazywane stanami natury, Srodowiskiem lub otoczeniem.
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1.2. Uzytecznosé

znaczenia pojec ,,niepewnosS¢” i ,,ryzyko”. W literaturze ekonomicznej na ogét
rozréznia sie te dwa pojecia'?. Przyjmuje sie, ze niepewno§¢ ma charakter niemie-
rzalny (nie sg znane prawdopodobieristwa obiektywne wystapienia okres§lonych
stanéw natury), natomiast ryzyko ma charakter mierzalny (prawdopodobieristwa
obiektywne wystgpienia okre§lonych stanéw natury sg znane). Na gruncie teorii
podejmowania decyzji rozrdéznienie takie jest jednak pomijane, a przedmiotem
badan s3 modele podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci'3.

W literaturze przedmiotu (zob. [Coombs, Dawes i Tversky, 1977]) przyjmu-
je sie tez, ze kategoria niepewnosci moze by¢ rozumiana w dwojaki sposéb. Po
pierwsze, przyczyng niepewnosci moze by¢ niedostateczna wiedza o czynnikach,
ktére moga wpltywaé w przysztosci na wynik decyzji. Po drugie, niepewnos§¢
moze wynika¢ z niedostatecznego u§wiadamiania sobie wtasnych preferenciji.
Mowi sie¢ w zwiazku z tym o decyzjach podejmowanych w warunkach niepelnej
informacji i decyzjach podejmowanych przy niepewnych preferencjach [Coombs,
Dawes i Tversky, 1977, s. 167-169]. W pierwszym przypadku zaktada sie, ze
zaséb informacji a priori o Srodowisku moze by¢ rézny i w zaleznoSci od tego
wyrdznia sie decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepew-
nosci'4. Drugi przypadek dotyczy sytuaciji, w ktérych decydent nie w pelni jest
pewny swoich preferencji, tzn. nie jest catkowicie przekonany, ktéry wynik decy-
zji (lub jaki wybdr) byltby dla niego najlepszy w przysztosci. Takie dychotomiczne
rozumienie procesu podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci zilustro-
wano narys. 1.2.

‘ Decyzje w warunkach niepewnosci ‘

‘ Niepewnos¢ informacyjna ‘ ‘ Niepewnos¢ preferencji

pewnos¢ ‘ ‘ ryzyko ‘ ‘ niepewnos¢ ‘

[ \
z prawdopodobienstwem z prawdopodobienstwem
obiektywnym subiektywnym

Rysunek 1.2. Typy decyzji podejmowanych w warunkach niepewno$ci
Zrédto: opracowanie wlasne podstawie [Coombs, Dawes i Tversky, 1977, s. 167-169], [Bak, 2004a, s. 30].

12Rozréznienie to zostato wprowadzone przez F.H. Knighta w 1921 r. (zob. [Sadowski, 1981,
s. 15], [Zelias, 1998, s. 12]).

"3 Przyjmuje si¢ wéwezas, ze jesli prawdopodobieristwa obiektywne wystapienia przyszlych sta-
néw natury nie sa znane, to mozna im przypisaé¢ okreS§lone prawdopodobienstwa subiektywne
(zob. [Sadowski, 1981, s. 15-16]).

14 Sytuacja pewna jest deterministyczna i wiadomo, ktéry stan natury wystapi. W sytuacji ryzy-
ka nie wiadomo, ktéry stan natury wystapi, ale mozna okresli¢ prawdopodobieristwa wystapienia
poszczegdlnych stanow. W sytuacji niepewnej nie ma zadnych przestanek do wnioskowania o wy-
stapieniu ktéregokolwiek ze stanéw natury (zob. [Heilpern, 1998, s. 7, 2001, s. 9-10]).
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Rozdziat 1. Kategoria preferencji w ekonomii

Szerzej o podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci i ryzyka traktuja
prace: [Sadowski, 1981], [Heilpern, 1998, 2001], [Zelia$, 1998], [Krawczyk,
1996], [Jajuga i Jajuga, 1998], [Coombs, Dawes i Tversky, 1977], [Malawski,
Wieczorek i Sosnowska, 1997], [Varian, 1997].

Poczatki iloSciowej analizy procesu podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci i ryzyka siegaja XVIII w., kiedy to w sposéb formalny (matematycz-
ny) badano zagadnienie ryzyka w grach losowych. W tym kontekscie Bernoulli
w 1738 1., badajac problem tzw. paradoksu petersburskiego!”, sformutowat zasa-
de oczekiwanej uzytecznosci, zgodnie z ktorg uczestnik gry losowej wybierze
sposréd oferowanych taka loterig, z ktdra jest zwigzana najwicksza uzytecznosé
oczekiwana'®.

Marshall, jeden z najwybitniejszych przedstawicieli szkoly neoklasycznej, wy-
kluczat z analizy uzytecznosci problematyke wyboréw w warunkach niepewnosci
i ryzyka. Do badan tego rodzaju (uwzgledniajacych procesy decyzyjne w wa-
runkach niepewnosci i ryzyka) nawigzuje teoria uzytecznos$ci losowej (random
utility theory), ktorej podstawy stworzyt Thurstone w 1927 r. (zob. [Louviere,
1994, s. 227 i nast.]).

Do badan procesu podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci i ryzy-
ka powrdcili réwniez J. von Neumann i O. Morgenstern, publikujagc w 1944 r.
aksjomatyczna teori¢ uzytecznoS$ci (nazywang réwniez nowoczesng teorig uzy-
tecznosci)!”. Propozycja mierzenia uzyteczno$ci zaproponowana przez J. von
Neumanna i O. Morgensterna jest jednak tylko w ograniczonym zakresie przy-
datna w teorii zachowan konsumentéw, gdzie konsument wybiera najczesciej
w zdeterminowanym (pewnym) zbiorze wariantéw [Blaug, 1994, s. 344-346].

Obecnie w teorii zachowarn konsumentéw wykorzystuje si¢ dorobek za-
rowno porzadkowych (np. teoria krzywych obojetnosci), jak i kardynalnych
(np. teoria uzytecznoS$ci kraiicowej) teorii uzytecznosci (zob. np. [Kamiriska,
Kubska-Maciejewicz i Laudafiska-Trynka, 1995, s. 42 i nast.]).

Teorie zachowan konsumentéw sa oparte najczesciej na koncepcji homo
oeconomicus'®, zaktadajacej racjonalno$¢ zachowari konsumentéw!®. Teza o ra-
cjonalnoSci postepowania jest odnoszona do pojedynczego konsumenta, a nie

S1stota paradoksu petersburskiego jest przedstawiona m.in. w pracach: [Ostasiewicz, 1999,
s. 264-265], [Blaug, 1994, s. 342-343].

1o Uwagi dotyczace propozycji Bernoulliego sa zamieszczone m.in. w pracach: [Janaszak i Ry-
bicki, 1997, s. 135-137], [Coombs, Dawes i Tversky, 1977, s. 175 i nast.], [Ostasiewicz, 1999,
S. 265-267].

7Podstawowe idee teorii uzytecznosci J. von Neumanna i O. Morgensterna sa przedstawio-
ne w pracach: [Sadowski, 1981, s. 73-89], [Ostasiewicz, 1999, s. 267 i nast.], [Blaug, 1994,
S. 344-346], [Coombs, Dawes i Tversky, 1977, s. 180-190].

18 Koncepcja homo oeconomicus zostata wprowadzona do teorii ekonomii przez wybitnego przed-
stawiciela angielskiej ekonomii klasycznej, A. Smitha (1723-1790), w 1779 r. w dziele pt. Inquiry
into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (zob. [Lipifiski, 1981, s. 277 i nast.]).

' Odmienne koncepcje zachowari konsumentéw, kwestionujace model homo oeconomicus, s3
przedstawione m.in. w pracach: [Klimczak, 1993], [Leibenstein, 1988], [Kahneman i Tversky,
2009].
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do grupy czy calej spotecznosci. Teza ta opiera si¢ na trzech elementarnych za-
fozeniach (zob. [Kaminiska i in., 1995, s. 42], [Pociecha, 1996, s. 21], [Berbeka
i Niemczyk, 1997, s. 7]):

— konsument ma okreslone potrzeby i potrafi je zdefiniowac,

— konsument potrafi wartoSciowaé (hierarchizowac) odczuwane potrzeby,

— konsument dokonuje wyboréw rynkowych w taki sposéb, aby maksymalnie
zaspokoi¢ swoje potrzeby (maksymalizuje zadowolenie, satysfakcje, uzytecz-
nos¢ catkowita).

Podsumowujac, do najwazniejszych poje¢ wywodzacych si¢ z teorii uzytecz-
nosci i wykorzystywanych w celu opisania zachowan konsumentéw, nalezg:
preferencje (zob. podrozdziat 1.3),
uzyteczno$¢ (pojecie oméwione wyzej),

— uzyteczno$¢ catkowita,

— uzyteczno$¢ kraiicowa,

— prawo malejacej uzyteczno$ci kraiicowej (pierwsze prawo Gossena),

— prawo wyrOéwnywania si¢ uzytecznosci kraficowych (drugie prawo Gossena),

— krzywe obojetnosci,

— funkcja uzytecznosci.

Uzyteczno$é calkowita® oznacza satysfakcje odczuwana z tytutu konsumpcji
pewnej ilosci okreS§lonego dobra (takiej, ktéra prowadzi do maksymalizacji
uzytecznos$ci catego koszyka débr).

Uzyteczno$¢ kranicowa (pochodna funkcji uzytecznos$ci) oznacza natomiast
przyrost uzytecznosci, wywolany nabyciem kolejnej jednostki okreslonego dobra.
Pojecie uzytecznosci kraficowej wprowadzono w celu wyjasnienia indywidualnych
zachowan poszczegdlnych konsumentéw.

Prawo malejacej uzytecznosSci krancowej (pierwsze prawo Gossena) glosi,
ze korzySci ptynace z konsumpcji kolejnych jednostek dobra malejg wraz z rosna-
cym stopniem zaspokojenia danej potrzeby (zob. np. [Gérski i Sierpifiski, 1987,
s. 44-47], [Marciniak, 1999, s. 205]).

Prawo wyréwnywania si¢ uzytecznosSci krancowych (drugie prawo Gos-
sena) glosi, ze konsument, maksymalizujgc uzyteczno$¢ i wybierajgc mi¢dzy
koszykami débr przy okres§lonych dochodach i cenach, wybierze ten koszyk,
w ktoérym uzytecznosci kraficowe wszystkich débr sg takie same (zob. [Gorski
i Sierpiniski, 1987, s. 44—-47], [Marciniak, 1999, s. 205]).

Krzywe obojetnosci (preferencji) pozwalajg przedstawic takie kombinacje
débr (koszyki dobr), ktérych uzyteczno$é jest z punktu widzenia konsumenta
taka sama (wybdr jest w takim przypadku obojetny). W konstruowaniu krzywych
obojetnoSci wazng role odgrywaja dobra substytucyjne i komplementarne oraz
sp6jnosc¢ i zgodnos¢ preferencii.

2 Pojecie uzytecznosé catkowita bedzie uzywane dalej w nieco innym, obliczeniowym znaczeniu,
jako wynik pomiaru (preferencje empiryczne) lub warto$¢ oszacowana (preferencje teoretyczne)
na podstawie tzw. uzytecznoSci czastkowych (part-worths) i odnoszona do ocenianego przez kon-
sumenta profilu dobra lub ustugi.
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Rozdziat 1. Kategoria preferencji w ekonomii

Konsumenci, wybierajac w zbiorze dostgpnych i oferowanych wariantéw,
biora pod uwage aktualne ograniczenia i kierujg si¢ wlasnymi, indywidual-
nymi upodobaniami, gustami, przyzwyczajeniami oraz preferencjami. W celu
kwantyfikacji preferencji definiuje si¢ funkcje uzytecznosci, ktéra umozliwia
przypisanie charakterystyki liczbowej kazdemu z dostepnych wariantéw (profi-
16w), bedacych przedmiotem oceny lub wyboru?!. Funkcja uzytecznosci s-tego
konsumenta postaci Us = fs[us1(X1), ..., Usm(Xm)], w ktorej fs oznacza ro-
dzaj zalezno$ci migdzy zmiennymi (zalezno$¢ zmiennej objasnianej od zmiennych
objasniajacych), a us oznacza strukture preferencji (zaleznos¢ ocen zmiennych
objasniajacych od ich realizacji), stanowi podstawe do okreslenia relacji preferen-
cji lub obojetnosci (indyferencji) miedzy rozpatrywanymi wariantami, opisanymi
zmiennymi objasniajacymi X = X, ..., X,,?%

1.3. Preferencje

Pojecie preferencji (relacji preferencji) odgrywa w ekonomii, zwlaszcza w teorii
zachowari konsumentéw i teoriach uzytecznosci, bardzo wazng rolg. Relacja pre-
ferencji jest podstawg do badari indywidualnych decyzji (wyboréw) konsumentéw
(popytu indywidualnego), co umozliwia z kolei analize popytu rynkowego®>.
Bezposredni pomiar uzyteczno$ci (rozumianej jako poziom zadowolenia
czy satysfakcji konsumenta) jest zadaniem trudnym. W celu jego rozwigzania
stosuje si¢ metody zmierzajace do kwantyfikacji uzytecznosci opartej na pojeciu
preferencji. Preferencje sg relacja binarna, odnoszona do wektoréw opisujacych
wielowymiarowe obiekty, tzw. profile débr lub ustug, ktérych zbiory tworzg tzw.
koszyki towaréw lub plany konsumpcji. W ujeciu formalnym przez preferencije
rozumie si¢ preporzadek (relacje binarng zwrotng i przechodnia) lub preporzadek
liniowy (relacje binarng zwrotng, przechodnig i sp6jng) okreslone w przestrzeni
profiléw débr lub ustug (koszykéw towaréw). Relacja preferencji umozliwia
przypisanie konsumentowi indywidualnej skali preferencji, na ktérej mozna
wartoSciowaé profile i optymalizowa¢ wybory (zob. [Malawski, 1999, s. 54-55]).
Relacja preferencji jest oparta na aksjomatycznych witasno§ciach zwrotnosci,

2'W pracy [Suchecki i Welfe, 1988, s. 23] przedstawiono odmienne interpretacje i mozliwe zasto-
sowania funkcji uzytecznosci w badaniach ekonomicznych.

2 Problematyka pomiaru preferencji za pomoca funkcji uzytecznosci jest omawiana w pracach:
[Bell, 1979], [Corstjens i Gautschi, 1983], [Dyer i Sarin, 1979], [Hauser i Shugan, 1980], [Pekel-
man i Sen, 1979], [van der Lans, 1992], [Kot, 2000], [Switalski, 2002].

B0 znaczeniu preferencji, ich pomiarze i modelowaniu w ekonomii, teorii podejmowania
decyzji i badaniach operacyjnych traktuja m.in. prace: [Smoluk, 2000], [Malawski, 1999],
[Konarzewska-Gubata, 1991], [Trzaskalik, Trzpiot i Zara$, 1998], [Roy, 1990], [Kot, 1995, 2000],
[Switalski, 2002].
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przechodnio$ci i spojnosci, ktérych znaczenie jest nastepujace (zob. np. [Malawski,

1999, s. 55], [Varian, 1997, s. 66]):

1) Relacja preferencji jest zwrotna, jezeli zachodzi: (z1, z2) »= (x1,x7), gdzie
(21, x2) oznacza pewien koszyk towar6w. Zwrotno$¢ oznacza, ze dwa iden-
tyczne koszyki towaréw nie sa rozrézniane na skali preferencji danego
konsumenta.

2) Relacja preferencji jest przechodnia (zgodna), jezeli zachodzi warunek:
(z1,22) = (y1,42) oraz (y1,42) = (21, 22), to (w1, 72) = (21, 22), gdzie
(x1,22), (y1,42), (21, 22) oznaczajg trzy koszyki towaréw. Przechodnio$é
zaktada konsekwencje wyboréw konsumenta i oznacza istnienie optymalnego
koszyka towaréw.

3) Relacja preferencji jest spéjna (zupeina, kompletna), jezeli zachodzi warunek:
(z1,22) = (y1,92) ub (y1,92) = (z1,22) lub (z1,22) =~ (y1,y2). SpGjnos¢
oznacza, ze kazde dwa koszyki towaréw mogg by¢ poréwnywane.

Jezeli istnieje funkcja umozliwiajaca przypisanie liczb poszczegdlnym ko-
szykom débr, to jest mozliwe przynajmniej uporzadkowanie tych koszykéw od
najbardziej do najmniej preferowanych (pomiar na skali porzadkowej). Relacje
silnej preferencji > lub relacje stabej preferencji = oraz relacje obojetnosci (in-
dyferencji) ~ mozna przedstawi¢ w postaci zaleznos$ci funkcyjnej w nastepujacy
sposéb (zob. [Galas, Nykowski i Zotkiewski, 1987, s. 140]):

(1, 22) = (y1,y2) < u(xr,x2) = u(y1, n2);
(x1,22) = (y1,92) © u(xr,x2) > u(y1, n2); (1.1)
(1, 22) = (y1,y2) © u(xr,x2) = u(y1, v2).

Funkcje u nazywa sie funkcjg uzytecznosci, a wartosci tej funkeji (np. u(xy, z2),
u(y1,y2)), czyli uzytecznosci, porzadkujg koszyki débr zgodnie z preferencja-
mi konsumenta. Wielko$¢ r6znic miedzy poszczeg6lnymi uzyteczno$ciami nie
jest w tym przypadku istotna. Uzyteczno$¢ zmierzong w ten sposob (na skali
porzadkowej) nazywa si¢ uzytecznosciag porzadkowa. W zwiazku z tym na uzy-
teczno$ciach zmierzonych w skali porzadkowej s dopuszczalne przeksztatcenia
monotonicznie rosnace (zachowujace porzadek).

Istnieje naturalne dazenie, aby zmierzy¢ réwniez wielko$¢ réznic miedzy
uzytecznoSciami koszykéw débr (np. u(xy, z2) — u(yi, y2)), co pozwolitoby
stwierdzi¢, o ile jeden z dwoch koszykow jest bardziej atrakcyjny niz drugi.
Egzemplifikacja tego kierunku badan zachowan konsumentéw w teorii ekonomii
s kardynalne teorie uzytecznosSci.

W ujeciu socjologiczno-psychologicznym preferencje sa odzwierciedleniem
postaw konsumentéw, ksztaltowanych w procesie wzajemnego oddziatywania kon-
sumenta i otoczenia. Postawy sg przejawem stosunku konsumenta do otaczajacych
go zjawisk, proceséw lub obiektéw (np. towardw, instytucji, idei, wartoSci), wyra-
zajg przekonania lub opinie konsumentéw i majg okre$lony kierunek oraz nat¢zenie
(zob. [Duliniec, 1997, s. 135]). Postawy mogg by¢ ksztattowane m.in. przez rekla-
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