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Wybory sg nieodlgcznym elementem aktywnosci ekonomicznej kazdego podmiotu
funkcjonujacego w gospodarce rynkowej (konsumenta, gospodarstwa domowe-
go, przedsigbiorstwa). Na gruncie mikroekonomii, a zwlaszcza w obrebie badan
rynkowych, analizuje si¢ wybory konsumentéw. W celu wyjasnienia motywoéw,
ktérymi kierujg si¢ konsumenci, wybierajac okreslone produkty i ustugi, sformu-
fowano szereg teorii ekonomicznych. W wigkszosci tych teorii zaktada sieg, ze
konsumenci nabywajacy okreslone dobra lub ustugi (towary) postepuja w spo-
s6b racjonalny, a ich decyzje i wybory sa optymalne w okreSlonych warunkach.
W ostatnich latach sa prezentowane wyniki badan wskazujace na to, ze zasada
racjonalnosci i motywacje wylacznie ekonomiczne nie zawsze pozwalajg wyja-
$ni¢ przyczyny decyzji konsumentéw. W badaniach tego rodzaju w wigkszym
stopniu uwzglednia si¢ czynniki psychologiczne, ktére moga w istotnym stopniu
motywowac zachowania rynkowe.

Badania przyczyn oraz motywacji decyzji i wyboréw konsumentéw odwoluja
sie jednak gléwnie do teorii uzytecznosci. Zaktada si¢ bowiem, Ze konsument
podejmujacy decyzje rynkowe stara si¢ optymalnie zaspokoi¢ swoje potrzeby
i maksymalizuje subiektywnie odczuwang uzytecznos$¢, ktéra moze osiggnaé
wybierajac okreslone dobra. Uzytecznos¢ jest kategoria bezposrednio trudno
mierzalng, dlatego do jej kwantyfikacji wykorzystuje si¢ kategori¢ preferencji,
ktéra mozna odwzorowac liczbami i analizowa¢ za pomocg metod i modeli
mikroekonometrycznych.

Celem pracy jest prezentacja wybranych metod i modeli mikroekonome-
trycznych, ktére mogg by¢ wykorzystane do pomiaru, analizy i prognozowania
(symulacji) preferencji konsumentéw z wykorzystaniem niekomercyjnego progra-
mu komputerowego CRAN R. Osiagni¢ciu tego celu stuzy m.in. przedstawienie
podstaw teoretycznych i kontekstu ekonomicznego badafi preferencji, szczegbto-
we omOwienie procedur badawczych, systematyka stosowanych metod i modeli
oraz wskazanie obszar6w zastosowarn i mozliwosci wykorzystania wynikéw ba-
dan prowadzonych za pomoca metod mikroekonometrycznych w tym obszarze.
Charakter danych empirycznych (mikrodanych) wykorzystywanych w badaniach
preferencji wyrazonych jest do$¢ specyficzny, poniewaz sg one gromadzone na
podstawie zaprojektowanych eksperymentéw i ukladéw czynnikowych. W ob-
szarze badan ekonomicznych sa natomiast wykorzystywane przede wszystkim
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dane historyczne opisujace zjawiska i procesy przeszte (Zrédtem tych danych jest
gtéwnie sprawozdawczo$¢ statystyczna).

Praca sktada si¢ z pieciu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przedstawiono kontekst ekonomiczny badan pre-
ferencji. Scharakteryzowano pojecie uzyteczno$ci w $wietle podstawowych
ekonomicznych teorii uzytecznosci. Oméwiono kategorie preferencji oraz proble-
matyke pomiaru preferenciji.

Rozdziat drugi zawiera zwiezlg prezentacje przedmiotu badan mikroekonome-
trii. Przedstawiono w nim podstawowe czynniki wyrdzniajgce mikroekonometri¢
na tle ekonometrii. Omoéwiono takze wybrane metody estymacji modeli mikro-
ekonometrycznych, ktére sg wykorzystywane w dalszych rozdziatach.

Rozdziat trzeci jest po§wiecony prezentacji metody conjoint analysis, ktéra
jest jedng z najczgéciej stosowanych metod w badaniach preferencji wyrazonych.
Omoéwiono procedure badawcza oraz zastosowania tej metody.

W rozdziale czwartym zaprezentowano metody wyboréw dyskretnych, ktére
stanowig drugg wazng grupe metod badania preferencji. Przedstawiono procedure
badawcza wykorzystywang w tym podej$ciu, podstawowe modele i ich zastoso-
wania.

Rozdziat piagty zawiera prezentacje modelu klas ukrytych, ktéry znajduje za-
stosowanie w badaniach segmentacyjnych prowadzonych na podstawie preferencji
wyrazonych. Oméwiono gléwne idee tego podejscia oraz przedstawiono wyniki
badani symulacyjnych i empirycznych.

W literaturze marketingowej zauwaza si¢ brak opracowar po§wigconych
badaniom preferencji konsumentéw z wykorzystaniem metod i modeli mi-
kroekonometrycznych (takich jak metody conjoint analysis, metody wyboréw
dyskretnych, modele klas ukrytych). Dostepne sg jedynie nieliczne pozycje ksigz-
kowe prezentujace wybrane problemy metodyczne i aplikacyjne poSwigcone
tej problematyce: w literaturze $wiatowej [Louviere, 1988], [Louviere, Hen-
sher i Swait, 2000], [Gustafsson, Herrmann i Huber, 2000], [Wedel i Kamakura,
2000], [Hensher, Rose i Greene, 2005], a w literaturze polskiej [Walesiak i Bak,
1997, 2000], [Bak, 2004a]. Zagadnienia te sa prezentowane takze w niektérych
monografiach po§wieconych statystycznej analizie danych i badaniom marke-
tingowym, np. [Hair i in. 1995, 1998], [Bagozzi, 1994], a takze w literaturze
z zakresu mikroekonometrii, jak np. [Cameron i Trivedi, 2005], [Winkelmann
i Boes, 2006], [Gruszczynski, 2002, 2010, 2012]. Opublikowano natomiast bardzo
wiele artykutéw naukowych oraz popularyzatorskich po§wieconych ré6znorod-
nym zagadnieniom teoretycznym i praktycznym z zakresu wykorzystania metod
i modeli mikroekonometrycznych w badaniach marketingowych, m.in. na tamach
takich czasopism, jak: ,,European Journal of Marketing”, ,,European Research”,
,Harvard Business Review”, ,,Industrial Marketing Management”, ,,International
Journal of Research in Marketing”, ,,Journal of Consumer Research”, ,,Journal of
Marketing”, ,,Journal of Marketing Research”, ,,JJournal of the Market Research
Society”, ,,Journal of Mathematical Psychology”, ,,JJournal of the Royal Statisti-
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cal Society”, ,,Journal of Travel Research”, ,,Management Science”, ,,Marketing
Letters”, ,,Operations Research”, ,,Psychological Review”, ,, Psychometrika”, ,,Ar-
gumenta Oeconomica”, ,,Przeglad Statystyczny”.

Fragmenty pracy byly prezentowane na konferencjach naukowych krajowych
i zagranicznych oraz publikowane w monografiach naukowych [Bak, 1999, 2004a],
[Walesiak i Bak, 2000], [Gatnar i Walesiak, 2004, 2011], [Walesiak i Gatnar,
2009], [Pociecha i Decker, 2012] i czasopismach naukowych z zakresu ekonometrii
i analizy danych [Bak, 2008, 2009a, 2009b, 2009¢, 2009d, 2010a, 2010b, 201 1a,
2011b, 2011c].

W badaniach empirycznych i wszystkich obliczeniach wykorzystano program
CRAN R i wybrane pakiety programu R, w tym pakiety autorskie (dcMNM —
[Bak, 2013]; conjoint — [Bak i Bartlomowicz, 2012]), oraz opracowane na
potrzeby tych badan skrypty obliczeniowe napisane w jezyku programowania
R. Pakiety autorskie oraz skrypty obliczeniowe i wykorzystane pliki danych sg
dostepne na stronie internetowej Katedry Ekonometrii i Informatyki Wydziatu
Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
http://keii.ue.wroc.pl/.

Ksigzka powstata w Katedrze Ekonometrii i Informatyki Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroclawiu w wyniku realizacji projektu badawczego pt. Pomiar,
analiza i wizualizacja preferencji ujawnionych i wyraZonych z wykorzystaniem
metod wielowymiarowej analizy statystycznej i programu R, finansowanego przez
MNiSW i NCN w latach 2009-2012.

Wyrazy podzickowania kieruje do Recenzentéw ksiazki — Profesor Barbary
Pawetek i Profesora Jacka Batéga, za cenne uwagi, ktére przyczynity si¢ do
udoskonalenia pracy. Dzickuje takze Profesorowi Markowi Walesiakowi za
zyczliwe wsparcie w trakcie przygotowywania ksiazki.



