Rozdzial 1. Zagadnienia wstepne

§ 1. Przedmiot opracowania

I. Zakreslenie tematu

Przedmiotem opracowania jest analiza umowy rachunku bankowego obje-
tego bankowoscig internetowg z punktu widzenia regulacji ustug platniczych
wprowadzonej ustawg z 15.7.2011 r. o ustugach platniczych.

Umowa rachunku bankowego jest jedna z najszczegdtowiej opisanych umow
w polskim pi$miennictwie prawniczym. Jest to rezultat zaréwno obszerno$ci
ustawowej regulacji tej umowy, jak i fundamentalnego znaczenia, jakie odgrywa
w obrocie gospodarczym!.

Z drugiej jednak strony tradycyjne podejscie do badan nad umowga rachunku
bankowego zaczyna stopniowo odrywa¢ sie od praktycznych zasad funkcjono-
wania tej umowy. Wplyw na to majg m.in. nieuwzgledniane w tradycyjnym nur-
cie analizy umowy rachunku bankowego zjawisk z dziedziny prawa nowych
technologii, przede wszystkim w postaci obecnie powszechnie stosowanej ban-
kowoéci internetowej (e-banking).

Ponadto w nurt analizy umowy rachunku bankowego nalezy wlaczy¢ sze-
rokg regulacje ustug ptatniczych? ktéra w ostatnich latach byta wprowadzana
w zycie, a ktdra znajdzie zastosowanie takze do umoéw rachunku bankowego
oraz poszczegolnych $wiadczen wykonywanych w ramach realizacji tej umowy.

Dlatego tez na gruncie niniejszego opracowania przeprowadzona zostanie
taczna analiza trzech wskazanych wyzej elementéw, tj.: umowy rachunku ban-
kowego, bankowosci internetowej oraz nowej regulacji ustug platniczych. Jak

'Wsréd opracowan systemowych oraz monografii, por. w szczeg6lnosci: S. Grzybowski, System
Prawa Cywilnego, t. 3, cz. II, Wroctaw 1976, s. 758 i n.; Z. Zabitiski, Umowa rachunku bankowego,
Warszawa 1967; W. Pyziof, Umowa rachunku bankowego, Warszawa 1997; idem, [w:] J. Panowicz-
Lipska (red.), SPP, t. 8, Prawo zobowiazan — cze$¢ szczegétowa, Warszawa 2011, s. 471 i n.; M. Bgczyk,
[w:] S. Wtodyka (red.), SPH, t. 5, Prawo uméw handlowych, Warszawa 2011, s. 1099 i n. Umowa
rachunku bankowego jest takze przedmiotem wielu komentarzy (zaréwno do PrBank, jak i do KC),
pozycji podrecznikowych, artykuléw oraz glos.

2 Ustugi platnicze sa uregulowane w UstPIU i ustawach przez nig zmienianych. Por. nizej Roz-
dzial III.
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zostanie to omdéwione w dalszej czesci, powigzania miedzy tymi trzema elemen-
tami sg tak Scisle, ze ich oddzielne omawianie daje obraz niepelny oraz moze
prowadzi¢ do z gruntu blednych wnioskow.

Podstawg rozwazan jest umowa rachunku bankowego z punktu widzenia
polskiego prawa prywatnego. Z definicji przedmiot opracowania zostanie zawe-
zony do uméw (co najmniej) jednostronnie profesjonalnych, w ktérych jedna
strong jest podmiot sektora bankowego. Oznacza to takze, ze z zakresu rozwa-
zan zostaja wylaczone przypadki instytucji podobnych do rachunku bankowe-
go, jak rachunki platnicze prowadzone przez firmy inwestycyjne, tzw. rachun-
ki osobiste prowadzone przez spéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
oraz rachunki prowadzone przez podmioty niebankowe (np. w ramach syste-
mow wielostronnych rozliczen). W bardzo ograniczonym zakresie zostanie po-
ruszone zagadnienie kredytéw ewidencjonowanych w rachunkach, bedace sto-
sunkiem prawnym odrebnym od stosunku rachunku bankowego.

W ramach analizy umowy rachunku bankowego zostang poruszone kwe-
stie relewantne z punktu widzenia bankowosci internetowej oraz regulacji ustug
platniczych. Rozprawa koncentruje sie na bankowosci internetowej jako jednym
z aspektow szeroko rozumianej bankowosci elektronicznej, a zarazem przykta-
dem instrumentu platniczego. Poza zakresem zainteresowania pozostang wiec
inne aspekty bankowosci elektronicznej, takie jak bankowos$¢ mobilna oraz inne
instrumenty platnicze, np. karty platnicze czy pieniadz elektroniczny, a takze
wykorzystanie bankowosci elektronicznej w zwigzku z innymi czynno$ciami
bankowymi (np. do zaciagniecia kredytu).

Poza zakresem rozwazan pozostang takze pewne zagadnienia specyficzne
dla umowy rachunku bankowego, takie jak szczegoélna regulacja prawna uméw
o rachunek bankowy typu oszczgdnosciowego, zasady otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla matoletnich, czy rachunki wspoélne.

II. Metodologia badan

Najwlasciwsza metodologia badawcza do zastosowania w odniesieniu do
przedmiotowego tematu bedzie metoda dogmatyczna. Wybér takiej metodolo-
gii uzasadniony jest w szczegdlnoéci nastgpujacymi okolicznosciami:

1) w chwili obecnej istnieje znaczne rozproszenie regulacji w przedmiotowym
zakresie. Zjawisko to zdecydowanie nie sprzyja dekodowaniu jednolitych
norm, ktére znajda zastosowanie do stosunku rachunku bankowego, na ktory
sklada¢ sie beda regulacje ustawowe (KC, PrBank, UstPtU) oraz umowne (za-
sadnicze elementy umowy rachunku bankowego oraz postanowienia dotyczace
bankowosci internetowej);
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2) od czasu wejscia w Zycie nowej regulacji ustug platniczych w prawie polskim
funkcjonuje skomplikowana dychotomia regulacji odnoszacych sie do umowy
rachunku bankowego;

3) prawo nowych technologii przejawia tendencje do oderwania od dorobku
»klasycznego” prawa cywilnego. W przypadku umowy rachunku bankowego,
ktora od dziesigcioleci byta przedmiotem dogtebnych badan naukowych, tym
bardziej zasadne bedzie odwolywanie si¢ do stanowiska doktryny prawa ban-
kowego przy analizowaniu nowych zjawisk, majacych wplyw na te umowe.
W zakresie analizy bankowosci internetowej wnioski przedstawione w mo-

nografii sg oparte takze na badaniu empirycznym postanowien wzorcéw stoso-

wanych przez najwieksze polskie banki komercyjne’.

W odniesieniu natomiast do nowej regulacji ustug platniczych naturalne
bedzie odwolanie si¢ z jednej strony do jej zZrodet w prawie unijnym, z drugiej
natomiast, bioragc pod uwage zasade pelnej harmonizacji w tym obszarze, do
sposobu transpozycji analogicznych regulacji w prawie innych panstw czlon-
kowskich. W tym celu zaréwno regulacja unijna, jak i regulacja ustug ptatni-
czych w wybranych prawach panstw czlonkowskich (prawie niemieckim, fran-
cuskim i angielskim) zostaly scharakteryzowane w osobnym rozdziale. W toku
dalszego wywodu, odnoszacego sie do prawa polskiego, pojawiajg sie takze od-
niesienia prawnopordéwnawcze do rozwigzan przyjetych we wspomnianych pra-
wach obcych.

Dodatkowo, w zakresie zasad autoryzacji transakeji platniczych oraz skut-
kéw wykonania transakcji nieautoryzowanych, bedacych zagadnieniami klu-
czowymi w bankowosci internetowej, regulacje europejskie zostaly poréwnane
z analogicznymi instytucjami i rozwigzaniami w amerykanskim prawie fede-
ralnym. Zestawienie takie w ciekawy sposdb obrazuje, ze rozwiazania przyjete
w prawie panstw europejskich nie s3 jedynymi mozliwymi rozwigzaniami, stu-
zacymi do osiagniecia zamierzonego skutku, w postaci zagwarantowania bez-

3 Analizie poddane zostaly wzorce uméw zawierajacych postanowienia regulujace bankowo$é
elektroniczng, stosowane przez osiem bankéw komercyjnych prowadzacych w I kwartale 2011 r. co
najmniej 1 milion rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wedlug zestawienia opublikowanego
w serwisie PR News (http://prnews.pl/wojciech-boczon/banki-prowadza-24-mln-ror-ow-61745.
html; dostep 30.10.2013 r.), tj. PKO BP S.A. (Regulamin rachunku oszczednosciowego oraz ustug
bankowosci elektronicznej iPKO w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akeyjnej),
Bank Pekao S.A. (Bankowa Ustuga Telekomunikacyjna Pekao24. Regulamin), mBank (BRE Bank S.A.,
Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i oszczednoscio-
wych w mBanku), ING Bank Slaski S.A. (Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustugi
Systemu bankowosci internetowej ING BankOnLine), Bank Zachodni WBK S.A. (Zasady korzystania
z ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24), Eurobank S.A. (Regulamin $wiadczenia ustug banko-
wosci elektronicznej), Bank Millenium S.A. (Regulamin ogdlny otwierania i prowadzenia rachunkow
bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Millennium S.A.) oraz Crédit Agricole Bank Polska S.A.
(Regulamin konta dla 0séb fizycznych) — w tresci obowigzujacej w dniu 2.4.2012 r.
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pieczenistwa uczestnikéw rozliczen, przy jednoczesnym utatwieniu dostepu do
takich rozliczen.

Osobnym problemem jest wybdr odpowiedniej szczegétowej metodologii
badan dla jednego z zasadniczych zagadnien, a mianowicie tresci zobowigzan
banku jako strony umowy rachunku bankowego. W doktrynie prawa bankowe-
go zagadnienie to jest przedmiotem dwdch nurtéw badawczych, tj. metody syn-
tetyczno-konstrukcyjnej oraz metody analitycznej?. Jak zostanie to wyjasnione
ponizej, efekty badan opartych na danej metodzie moga sie znacznie od siebie
rézni¢, jednak ich walor poznawczy zalezy przede wszystkim od zamierzonego
celu badawczego.

Pierwsza z metod, tj. metoda syntetyczno-konstrukcyjna, dazy do uogol-
nienia i wyabstrahowania kilku zasadniczych obowigzkéw banku wynikaja-
cych z umowy rachunku bankowego®. Metoda ta wskazuje obowiazki wynikajg-
ce z natury stosunku prawnego, odchodzac od elementéw stanowigcych jedynie
typowe (w praktyce) zachowania banku. Zasadniczg zasluga tej metody jest
zwré6cenie uwagi na fundamentalne elementy stosunku rachunku bankowego,
pomagajace lepiej zrozumiec jego nature.

Metoda analityczna natomiast nie koncentruje si¢ na wybranych kluczowych
elementach $wiadczenia, ale prowadzi do szerszej analizy wszelkich aspektow
(teoretycznych i praktycznych) istnienia i funkcjonowania umowy rachunku
bankowego w obrocie prawnym?®. Metoda ta nie pomija takze licznych elemen-
tow dodatkowych, o charakterze nieraz drugorzednym, ktére skladaja sie na ca-
to$ciowy obraz umowy rachunku bankowego.

Punktem wyjscia dla rozwazan na temat obowiazkéw banku w ramach umo-
wy rachunku bankowego objetego bankowoscia internetowa bedzie metoda
syntetyczno-konstrukcyjna. Metoda ta pozwala uchroni¢ sie, w ramach anali-
zowanego zagadnienia, przed pewnym oderwaniem od podstaw polskiego sys-
temu prawa bankowego (czy szerzej: cywilnego), ktdra to tendencja pojawia sie
zwlaszcza na styku prawa i nowych technologii. Nowe zjawiska zwigzane z rela-
cjami bank - posiadacz rachunku powinny by¢ analizowane w odniesieniu do
zasadniczych elementéw laczacego ich stosunku prawnego. Nie sprzyja temu
wskazane powyzej rozproszenie regulacji oraz praktyka bankowa $cistego od-
separowania umow o elektroniczne instrumenty platnicze od umowy rachunku
bankowego. Skutkiem wspomnianego oderwania jest analizowanie bankowo-

* Podziat przyjety za M. Bgczykiem, Konstrukcja prawna umowy rachunku bankowego. Spory
dogmatyczne i rozterki legislacyjne, [w:] M. Pazdan, W. Popiofek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar, Euro-
peizacja prawa prywatnego, Warszawa 2008, s. 47 i n.

° Metode te stosuja przede wszystkim M. Bgczyk oraz W. Pyziol.

¢ Por. np. W. Czachdrski, [w:] W. Czachérski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowroriska-Bocian,
Zobowigzania. Zarys wykladu, Warszawa 2004.
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$ci internetowe;j jako zjawiska odrebnego od umowy rachunku bankowego (por.
przede wszystkim: dawna regulacja ustug bankowosci elektronicznej’), z pomi-
nieciem fundamentalnych elementéw konstrukcyjnych ,,klasycznego” rachunku
bankowego.

Z drugiej jednak strony przedmiot niniejszej pracy, tj. analiza konkretnego
uksztaltowania stosunkéw miedzy stronami umowy rachunku bankowego, wy-
maga takze rozwazenia pewnych drugorzednych elementéw stosunku prawne-
go. Pewne specyficzne cechy bankowosci internetowej przejawiaja sie bowiem
w sprawach o mniejszym znaczeniu konstrukcyjnym, np. w obowiazkach infor-
macyjnych banku. Stad w niniejszej pracy punkt wyjscia bedzie stanowi¢ meto-
da syntetyczno-konstrukcyjna, na bazie ktdrej beda analizowane bardziej szcze-
gotowe zagadnienia, specyficzne dla bankowosci internetowe;.

II1. Dwa rezimy

W calosci monografii zachowano jednolita konstrukcje wywodu.
Mianowicie przy omawianiu poszczegdlnych zagadnien w pierwszej kolejnosci
omoéwione lub zarysowane zostaly reguly ogélne, ktére powinny mie¢ zastoso-
wanie do ,klasycznej” umowy rachunku bankowego (przed wszystkim chodzi
tu o regulacje KC i PrBank). Przepisy regulujace taka ,klasyczng” umowe beda
okre$lane jako ,rezim ogdlny”. Nastepnie rozwiazania rezimu ogdlnego zosta-
ty skonfrontowane z rozwigzaniami nowej regulacji ustug platniczych. Zabieg
taki mial na celu zwrdcenie szczegdlnej uwagi na komplementarnos¢ tych regu-
lacji i konieczno$¢ interpretowania nowych przepiséw w zastanym, wzglednie
utrwalonym stanie prawnym odnoszacym si¢ do umowy rachunku bankowego.

§ 2. Znaczenie ekonomiczne

I. Funkcja gospodarcza

Zawieranie umow rachunku bankowego jest jedna z podstawowych czyn-
nosci bankowych dokonywanych przez banki. Sam rachunek bankowy, przede
wszystkim ze wzgledu na swoja funkcje rozliczeniows, jest kluczowym instru-
mentem w funkcjonowaniu obrotu gospodarczego, a takze w codziennym zy-
ciu konsumentdw. Dostep do rachunku platniczego, ktéry moéglby stuzy¢ do ko-
rzystania z jego podstawowych funkeji depozytowych i rozliczeniowych, zostat

7Por. art. 29-35 ustawy z 12.9.2012 r. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz.U. Nr 169,
poz. 1385), dalej jako: ElektrInstrPU, przed ich uchyleniem na podstawie UstPU.
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zresztg uznany przez Komisje Europejska za jeden z najwazniejszych czynnikéw
tzw. wlaczenia finansowego konsumentdw, czyli otwarcia ustug finansowych na
szeroka publicznos¢?.

W ramach rynku wewnetrznego Unii Europejskiej ustugi platnicze staly si¢
waznym obszarem harmonizacji. Co prawda, pierwszoplanowym celem w ra-
mach UE jest stworzenie SEPA, czyli jednolitego obszaru platnosci w EUR, nie-
mniej jednak postepujaca harmonizacja przepiséw oraz samoregulacja w zakre-
sie ustug platniczych dotyczacych wszystkich panstw cztonkowskich.

Od wielu lat wéréd ustug platniczych coraz wazniejsza role zaczynaty od-
grywac platnosci elektroniczne, mieszczace sie w ramach handlu elektronicz-
nego, tzn. kupowania i sprzedawania produktéw przez internet (e-commerce).
Obecnie obserwuje si¢ pewne spowolnienie ich rozwoju. Wedlug danych
Komisji Europejskiej w skali europejskiej platnoéci internetowe stanowia je-
dynie okoto 3,4% wartosci sprzedazy detalicznej. Przyczyn upatruje sie m.in.
w braku jednolitych regulacji prawnych i samoregulacji na europejskim ryn-
ku bankowym. Temu wlasnie zjawisku majg przeciwdziala¢ kroki podejmowa-
ne przez organy prawodawcze (zar6wno na poziomie unijnym, jak i krajowym)
oraz uczestnikdw rynku, takie jak przyjecie PSD oraz unifikacja w ramach
SEPA, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci pracy. Ich efektem ma by¢ m.in.
uczynienie platnodci transgranicznych tak samo latwymi, efektywnymi i bez-
piecznymi, jak platnosci wewnatrzkrajowe.

Bankowo$¢ internetowa, jako element e-commerce, jest uznawana za jeden
z elementéw rynku platnosci elektronicznych, na ktéry skiadajq sie:

1) realizacja zdalnych transakeji z uzyciem karty platniczej za posrednictwem

Internetu;

2) polecenia przelewu lub polecenia zaptaty realizowane w oparciu o bankowos¢
internetowa;

3) platnosci dokonywane za posrednictwem dostawcow platnosci elektronicz-
nych, u ktérych klient zaktada indywidualne konto (np. PayPal).

Mimo ze jednym z celéw wprowadzenia nowych regut ptatnosci na wspol-
nym rynku jest jego otwarcie dla nowych typéw ustugodawcéw, podstawowym
instrumentem bankowo$ci internetowej jest rachunek prowadzony przez bank.

II. Bankowos¢ internetowa - skala zjawiska

Wedlug badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej,
w 2009 r. jeden na trzech obywateli UE korzystat z bankowosci internetowe;j.

8 Zob. preambuta do Zalecenia 2011/442.
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Przewiduje sie, ze proporcja ta wzroé$nie do poziomu dwoch na trzech obywate-
li do roku 2020°.

Analogiczne dane opublikowane przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP)
wskazujg na zblizony rozwoj bankowosci internetowej w Polsce. Wedlug danych
na koniec IT kwartatu 2013 r. liczba klientéw indywidualnych posiadajacych do-
step do bankowosci internetowej wyniosta ponad 21,18 mln oséb, przy czym
za aktywnych uzytkownikéw!? uznano 11,96 mln oséb. Liczba przedsiebiorcow
korzystajacych z bankowosci internetowej wyniosta w tym samym czasie nieca-
fe 1,1 mln.

Wskazano takze na niezwykla dynamike tego zjawiska. Wedtug danych
ZBP w ciagu jednego kwartalu zanotowano wzrost liczby klientéw indywidual-
nych posiadajacych dostep do bankowosci internetowej o okoto 655 tys. (3,2%),
a uzytkownikow aktywnych - o 568 tys. (5%). Takze obserwowana w dluzszej
perspektywie proporcja liczby uzytkownikéw aktywnych do ogétu uzytkow-
nikéw systematycznie sie zwigksza. Zdaniem ekspertéw ZBP jest to wynikiem
stopniowego ,,oswajania si¢” klientéw z bankowoscig internetowa, z drugiej
strony zauwaza si¢ znaczny wplyw rozwoju mobilnych urzadzen zapewniajg-
cych dostep do Internetu (tabletéw, telefonéw komoérkowych) oraz rozbudo-
wy infrastruktury zapewniajacej dostep do szerokopasmowych taczy interneto-

wych!l.

9Por. komunikat z 11.1.2012 r. opublikowany na stronie Komisji Europejskiej pod adresem http://
europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/12/6&format=HTML&aged=0&langu-
age=EN&guiLanguage=en (dostep 1.11.2013 r.).

10Za ,aktywnego uzytkownika” uznaje sie klienta, ktory loguje si¢ do ustugi co najmniej raz
w miesigcu.

" Dane za raportem ,,netb@nk - Bankowosc internetowa i platnoéci bezgotéwkowe. II kwartat
2013 17, opublikowanymi na stronie www.zbp.pl (dostep 1.11.2013 r.).



