Rozdziat 1

Zmiany we wspolczesnym swiecie jako
przeslanki zainteresowania spoleczna
odpowiedzialnoscia biznesu

Wzrost ekonomiczny, z maksymalizacja zysku jako celem, jest postrzegany
jako gléwne zrodlo wszelkiego postepu, zaréwno ekonomicznego, jak i moz-
liwosci zwigekszania dobrobytu spolecznego. W miare uptywu czasu stato sie
jednak widoczne, ze dziatalno$¢ gospodarcza i zwigzany z nig wzrost przynosi
nie tylko pozytywne efekty, ale rowniez skutki uboczne, takie jak degradacja
$rodowiska naturalnego czy obnizenie jako$ci zycia cztowieka [Piontek, 2002,
s. 41-42]'. Negatywne aspekty ludzkiej dziatalnosci zaczely zagrazac takze
rownowadze $rodowiska, a tym samym zdrowiu czlowieka i jego roli, majacej
na celu wspieranie innych ludzi w wypetnianiu przez nich niezbednych funkcji.
Ponadto Nowa Gospodarka® stawia kolejne wyzwania dla spotecznego (w tym
i etycznego), ekologicznego i ekonomicznego charakteru dziatania firm. Teza za-
ktadajaca, ze dazenie przedsigbiorstwa do maksymalizacji uzytecznosci prowadzi
automatycznie do postepu spotecznego i poprawiania jakosci zycia, zaczyna by¢
obecnie co najmniej dyskusyjna.

Wspotczesny swiat boryka sie ze ztozonymi i kompleksowymi problemami
spolecznymi i ekologicznymi. Dysproporcja miedzy naukowo-technicznymi
i gospodarczymi osiagnieciami ludzkosci a stopniem zadowolenia ludzi z ich
wlasnego zycia jest uderzajaca [Jakubow, 2003, s. 39]. Victor Furkiss, opisujac

! Jako$é mylnie bywa utozsamiana tylko ze wzrostem bogactwa i wzrostem poziomu konsumpciji.
Takie podejscie jest oparte na realizacji zachcianek gatunku ludzkiego, a nie realnym odpowiadaniu
na jego potrzeby. Przykladem moze by¢ medycyna: koncentruje sie na przedtuzaniu Zycia, a nie
jest w stanie zapewni¢ mu odpowiedniej jakosci. Podwazane sa ponadto podstawowe aksjomaty,
,Mie zabijaj”, i zalozenie, Ze istota medycyny jest ratowanie Zycia za wszelka cene. Ten drugi czesto
bywa, ze jest zastepowany pseudopriorytetem ograniczania cierpienia za wszelka cene, co moze
prowadzi¢ do eutanazji.

2 Pojecie ,Nowa Gospodarka” zostalo wprowadzone po raz pierwszy przez magazyn , Business
Week” w 1994 r. na okreslenie wspodtczesnej ekonomii, ktdra charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami: 1. jest oparta na rozwoju telefeinformatycznych technologii, 2. podlega procesowi globa-
lizacji oraz 3. jest organizacja przedsiebiorstw wykorzystujaca nowe, elastyczne, oparte na sieciach
rozwigzania. Do czynnikéw charakteryzujacych wspotczesng gospodarke zalicza sie réwniez rozwoj
biotechnologiczny.
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aktualna sytuacje gospodarcza, zwraca uwage na cztery zjawiska, ktdre majg
charakter sprzezenia zwrotnego, coraz silniej oddziatujacego na cztowieka i ogra-
niczajacego jego mozliwosci wyboru. Nalezg do nich: wzrost ekonomiczny, wzrost
populacji, zmiany technologiczne oraz model nieréwnego dochodu, ktéry wydaje
si¢ samoutrwalajacy i przyczynia sie do spontanicznego zwiekszenia si¢ poziomu
ztozonos$ci w trzech pozostatych obszarach [Furkiss, 1974, s. 235].

W $wietle tego okazuje sig, ze cecha wspodiczesnej gospodarki staje si¢ kryzys
wzrostu, przejawiajacy sie w wystepowaniu licznych zagrozen ekologicznych oraz
powaznych kosztow spotecznych, jak chociazby ostabienie motywacyjnych potrzeb
dzialania czy masowe bezrobocie. Wspdlczesny wzrost gospodarczy oparty jest
na omoéwionych w dalszej czesci aksjomatach, ktére moga godzi¢ w jakos¢ zycia
cztowieka [Piontek, 2002, s. 39].

Ekonomiczna efektywnos¢ jako podstawa do oceny
wszystkich wymiarow zycia czlowieka

Ewaluacja, w ktdrej opieramy sie na wartosciach ilosciowych, staje sie podsta-
wa do oceny wszystkich wymiaréw zycia cztowieka. W procesie ujednolicania
i bezwzglednej standaryzacji dazy sie do tego, zeby potrzeby ludzkie zaspokajac
w sposob przewidywalny i jednakowy [Piontek, 2002, s. 46]. Za dobre produkty
i ustugi uznaje sie te, ktdre sa dostarczane w krotkim czasie i w duzej ilo$ci. Zna-
komitym przyktadem jest zywno$¢, ktdra spetniajac zatozone normy i standardy,
moze jednoczesnie charakteryzowac si¢ ubogimi walorami smakowymi. Wyroby,
ktore swoja wyjatkowos¢ zawdzieczajg specyficznej formie produkcji czy orygi-
nalnosci aktu tworzenia, w wyniku $cistego przestrzegania norm moga utraci¢
te ceche’. Liczy sie szybkosc¢ dziatania mierzona wzrostem wydajnosci, wzrostem
stopy zysku i tempem wzrostu produktu krajowego brutto (PKB) [Piontek, 2002,
s. 45]. Cena przestaje by¢ pochodna wartosci, a produkty, za ktdre nikt nie jest
sklonny zaptaci¢ kwoty wyznaczonej na podstawie innej niz popyt (na przykiad
na podstawie walorow estetycznych), nie maja zadnej wartosci [Bolesta-Kukuil-
ka, 2003, s. 67]. Prowadzi to do zjawiska polegajacego na ciaglym gromadzeniu
inabywaniu nowych ddbr, ktére jest napedzane bogata ofertgq produktéw i ustug,
a ktérego celem ma by¢ osiagniecie wyzszego standardu zycia. W skali $wiatowej
prowadzi to do wyksztalcenia si¢ takiego zjawiska, jak wzorzec konsumpcji nie-
trwatej [Jastrzebska-Smolaga, 2000, s. 48]. Moze ona przybrac posta¢ konsumpcji
ponad rzeczywiste potrzeby, jak w krajach wysoko rozwinigtych, lub ubogiej,
niezaspokajajacej podstawowych potrzeb, jak w krajach Trzeciego Swiata. Ciagte
inadmierne rozbudzanie potrzeb konsumenckich wprowadza konsumenta w rodzaj

®Dobrym przykladem jest polski bigos, ktéry zyskuje na walorach smakowych dzieki wielokrot-
nemu odgrzewaniu, czego zakazuja standardy Unii Europejskiej. Przedsigebiorstwa natomiast bom-
barduja nas informacjami o charakterze ilosciowym. Znamy ogladalnos¢ programu telewizyjnego,
ktdra nie pokrywa sie z jego jakoscia; problem cytowalnosci — rozprawa naukowa moze osiggnac
wysoka cytowalnos¢ nie ze wzgledu na merytoryczne zalety, ale w wyniku stabej jakosci, wielokrotnie
bowiem zostata poddana krytyce. W punktach ustug zas zwieksza sie liczbe klientéw obstugiwa-
nych w ciggu dnia, co czesto zwigzane jest ze skroceniem czasu poswiecanego na kazdego klienta.
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uzaleznienia, wynikajacy z powigzania konsumpcji z statusem spotecznym i sty-
lem zycia. Opisywany jest on przez krytykow jako affluenza, czyli stanu przesytu,
marnotrawstwa, zadluzenia i niepokojéw spotecznych wywotanych obsesyjnym
pragnieniem posiadania coraz wigkszej ilosci dobr materialnych. Taki wzorzec
konsumpciji jest krétkowzroczny i opiera sie¢ na nadmiernej eksploatacji zasobow
przyrody, wywotujac wzrost zanieczyszczenia srodowiska naturalnego. Prowadzi
takze do poszukiwania nowego wzorca konsumpcji — wzorca konsumpcji trwalej
— koncentrujacego si¢ nie tylko na etapie kreowania potrzeb, ale takze produkcji
i przetwarzaniu odpadow [Jastrzebska-Smolaga, 2000, s. 48].

Wartosci moralne i spoteczne podlegaja dewaluacji. Manipuluje si¢ miano-
wicie preferencjami sterujgcymi ludzkimi wyborami. Wielu potrzeb czlowieka
jednak nie da si¢ sprowadzi¢ tylko do wymiaru materialnego, a brak mozliwosci
kwantyfikowania tych potrzeb moze grozi¢ ich wykluczeniem, poniewaz zostang
uznane za nieoplacalne. Wérdd takich potrzeb, potencjalnie nieoptacalnych lub
niepodlegajacych kwantyfikacji, mozemy wyroéznic¢ potrzebe bezpieczenstwa,
ochrone i ratowanie zycia ludzkiego oraz rozwdj duchowy i intelektualny czto-
wieka*. Taki punkt widzenia opiera si¢ na zatozeniu, ze cele nalezy dopasowywac
do $rodkéw, a nie odwrotnie. Moze on stwarzac zagrozenie dla godnosci i jakosci
zycia cztlowieka oraz ograniczad ludzki indywidualizm, eliminujac jego zrézni-
cowanie w zakresie tych wartosci, ktére go ksztattuja: tozsamosci kulturowej,
doswiadczenia historycznego, uwarunkowan geograficznych.

Zmiany spoleczne

Tempo zycia wspolczesnego cztowieka oraz rozpowszechnienie si¢ indywiduali-
stycznej etyki nie sprzyja budowaniu wiezéw spotecznych, takich jak na przykiad
kultywowanie przyjazni. Telewizyjna rodzina, wirtualny $wiat powstajq jako
substytuty naturalnych wiezi miedzyludzkich, ktére — co wiecej — sa pozbawione
kontekstu kulturowego, narodowego czy rodzinnego. Ekonomiczna ocena zycia
ludzkiego wzmacnia kalkulatywny charakter relacji miedzy réznymi osobami,
a wszelkiego rodzaju zobowigzania interpersonalne rozwiazujemy dzigki sSrodkom
ekonomicznym. Jakos¢ zycia czlowieka, sprowadzona tylko do wymiaru ekono-
micznego, prowadzi do materializacji sfery psychicznej. Tworzy si¢ pseudowartosci,
ktére rzekomo majg pozwoli¢ na samorealizacje. Powoduje to negatywne skutki
dla ogdlnego rozwoju gatunku ludzkiego: zagubienie i brak poczucia sensownosci
istnienia samego siebie jak i istnienia szczeScia. Wierzy sie, ze wszelkie problemy
ludzkie rozwiaze wszechmocna technika i nowoczesna technologia: ,,co technika
zniszczyla, technika naprawi” [Goetel, 1971, s. 41]. Taka wiara w moc techniki pociaga
za soba rozszerzanie indywidualistycznego pojmowania etyki, co prowadzi do juz
wzmiankowanych kalkulacji i ekonomicznego zachowania zaréwno w procesie
produkgji, jak i w kontaktach miedzyludzkich [Piontek, 2002, s. 41]. Narasta tez

* Max Scheler wyrdznit pie¢ dziedzin wartoéci w nastepujacej hierarchii: hedonistyczne (przy-
jemnosci), utylitarne (uzyteczno$ci), witalne (zycie, zdrowie, rozwdj itp.), duchowe i kulturowe
(poznawcze, spoteczne, estetyczne, prawne) i najwazniejsze — typu sacrum (to, co $wiete). Wartosci
gospodarcze, ktdre wpisuja sie¢ w obszar wartosci utylitarnych, sytuuja sie w tej hierarchii stosunkowo
nisko. Postrzeganie ich jako najwazniejszych prowadzi do deprecjacji Zycia ludzkiego.
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zjawisko wystepujace pod mianem ,luki zaangazowania”, objawiajace sie¢ wzro-
stem obojetnosci ludzi wobec loséw firmy, w ktdrej pracujg [Bolesta-Kukutka, 2003,
s. 68]. Te dziatania bowiem, ktore maja na celu sterowanie ludzmi, aby wymusic
na nich okreslone zachowania, sprowadzajac ich do poziomu robotéw dla zwiek-
szenia wydajnosci, moga w diuzszym okresie ogranicza¢ wydajnos¢ pracownikdow.
Uzaleznienie satysfakcji zyciowej wspodtczesnego czlowieka od stanu posiadania
ijego mocy nabywczej prowadzi do nowych podzialéw i wyrafinowanej segrega-
cji klasowej. W ten sposdb wykluczenie konsumpcyjne stato si¢ jednym ze zrodet
wspdlczesnego ubostwa [Paliwoda-Matiolanska, 2011].

Istotnym czynnikiem ksztattujacym charakter wspotczesnego spoteczenistwa,
a w tym rowniez dziatalno$ci gospodarczej sa ponadto zmiany demograficzne,
takie jak starzenie sie spoteczenstwa i malejacy przyrost naturalny w krajach
wysoko rozwinietych. Tym wiekszego znaczenia nabierze stworzenie nowych
modeli zatrudnienia, mogacych przyciagnac i zatrzymac coraz wieksza liczbe
ludzi starszych (zwtaszcza wyksztatconych) [Drucker, 2003, s. 110].

Zanieczyszczenie sSrodowiska naturalnego

Srodowisko naturalne podlega coraz wigkszym zagrozeniom i ulega degradacji.
We wspodlczesnym $wiecie nastapila zmiana relacji miedzy dziataniem cztowieka
ajego naturalnym i kulturowym otoczeniem. Zmiana ta jest zasadnicza i polega
na tym, ze cztowiek juz nie zyje pod ostong natury, tylko to sama natura wymaga
ostony ze strony czlowieka. W dawnych czasach ludzie zyli w zgodzie z naturg
iz czasem prébowali jg opanowad, co si¢ w duzym stopniu udato dzieki osiggnie-
ciom i $rodkom technicznym. Sita homo sapiens urosta do takiego stopnia, ze moze
on zagrozi¢ ekologicznej rownowadze, dlatego przed czlowiekiem pojawia sie
nowe pole odpowiedzialnosci — odpowiedzialno$¢ za nature, czyli szeroko pojeta
przyrode i ekosystem. ,,Nie wyglada na to, izby czlowiek zdawal sobie sprawe,
ze zycie ludzkie jest nierozlaczna czescia systemu ekologicznego, skladajacego
si¢ z wielu form zycia. To poczucie wspdlnoty z ekosystemem umiera, poniewaz
$wiatem rzadza ludzie z miast, gdzie cztowiek odciety jest od innych form zycia
poza wiasna. To wszystko powoduje, Ze rzeczy, od ktérych jestesmy najbardziej
uzaleznieni —jak woda i drzewa, traktowane sg bezwzglednie i bez wyobrazni”
[Chryssides, Kaler, 1999, s. 490]. Wspotczesnie mamy do czynienia z nadmierna
eksploatacja kapitatu przyrodniczego. Generuje sie mnostwo odpaddw, a rosnaca
rywalizacja o zasoby naturalne powoduje powstawanie napiec¢ na linii interesow
ekologicznych z ekonomicznymi. Postep w zakresie biotechnologii czy inzynierii
genetycznej rodzi poza tym nowe wyzwania, a takze pytania o granice ingerencji
czlowieka w $wiat natury. Istniejq liczne badania naukowe przedstawiajace geo-
logiczne, ekologiczne, biologiczne, jak i meteorologiczne zagadnienia zwigzane
ze zmianami klimatycznymi [IPCC 2001; 2007]. Ponadto podjete zostaty rowniez
proby oszacowania ich skutkéw makroekonomicznych [Stern, 2006]. Intensywne
s takze poszukiwania realnych opcji technicznych i technologiczne majacych
za zadanie minimalizowanie negatywnych efektéw oddziatywania aktywnosci
ludzkiej na klimat.
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Dysproporcja w podziale $wiatowego bogactwa

Dynamika zmian zwigksza konkurencje miedzy przedsiebiorstwami, a ponadto
opiera si¢ na bezwzglednych regutach, dazeniu do dominaciji i eliminacji przeciwnikow.
Glosi sig, ze wspdlnemu dobru najlepiej stuzy sytuacja, w ktorej kazdy cztowiek ma
wolna reke w dogladaniu swoich interesdw, a proby ochrony intereséw wspolnych,
przez podejmowanie decyzji kolektywnych, psujg mechanizm rynkowy?. To, co stuszne,
zostaje podporzadkowane temu, co skuteczne. Konkurencja przestaje by¢ srodkiem
i sama staje si¢ celem [Jakubow, 2003, s. 41]. Sytuacja taka prowadzi do zaostrzania
sie gospodarczych i spotecznych podziatéw, dochodowej polaryzacji spoteczenistwa,
wreszcie — marginalizacji catych duzych grup spotecznych [Bolesta-Kukutka, 2003,
s. 67]. Swiat gospodarczy przestaje by¢ rozpoznawalnym i samoregulujacym sie sys-
temem. Skupienie wladzy w rekach duzych korporacji ponadnarodowych i rzadow
narodowych powoduje, Ze coraz czesciej rozgrywane sa tylko ich wlasne interesy,
co wedlug niektdrych prowadzi do spofecznego dramatu. Spekulacyjny i nadmiernie
ryzykowny charakter funkcjonowania wspdtczesnych rynkéw finansowych moze
w znacznym stopniu obnizy¢ dobrobyt spoteczny®. Dokonujacy sie postep technolo-
giczny zaostrza konkurencje, skraca cykl zycia produkcji, wymaga innowacyjnosci
i coraz wiekszych naktadéw na jego dalszy rozwdj. Naklady te trudno jest pokry¢
firmy zatem zmuszone sa do ciecia kosztow i restrukturyzacji, a to pociaga za sobg
redukcje miejsc pracy lub nadmierne eksploatowanie sity roboczej w innych krajach.
Wozrastajace bezrobocie wymaga zwiekszenia wydatkéw budzetowych, te pociagaja
za sobg fiskalizm panistwa, ktory nastepnie odbija si¢ na poziomie optacalnosci
produkciji firm krajowych.

Rozwoj technologii teleinformatycznych

W wyniku postepu technologicznego prawie wszystkie wymiary zycia go-
spodarczego ulegaja zmianie (dotyczy to rowniez zycia osobistego). Organizacje
rozpoczely wiec przystosowywanie wlasnych struktur i sposobow zarzadza-
nia do nowych wymogow rynku, starajac si¢ w ten sposob sprostac nie tylko
ekonomicznym, ale tez spotecznym wyzwaniom Nowej Gospodarki. Zmiany
te wymuszaja wspolczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, ktdre
przeksztalcaja strukture i miejsce pracy, a takze formy komunikowania. Rozwdj
ICT - technologii informatycznych i komunikacyjnych — daje impuls do zwrdcenia
uwagi na etyczne i spoteczne aspekty ich wykorzystania, jak na przyklad:

= prawdziwo$¢ informacji, gwarancja bezpieczenistwa i uczciwosci,

" sposob gromadzenia i przechowywania informacji oraz ich udostepniania,

= problem praw autorskich i szacunku dla tworczosci i wiedzy.

% George Soros w swojej ksiazce Kryzys swiatowego kapitalizmu stwierdzil, ze w wysoko konku-
rencyjnym otoczeniu ludzie obciaZeni troska o innych moga dziata¢ mniej sprawnie niz ci, ktérzy
sa wolni od jakichkolwiek skruputéw moralnych.

¢ Kryzys wywolany przez instytucje finansowe w 2008 r., jak i uzasadnione decyzje organizacji
rzadowych i miedzynarodowych o wsparciu w tym okresie systemu bankowego sa znakomitym
tego przyktadem.
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Nowe technologie bezposrednio nie stwarzaja nowych probleméw etycznych,
ale zwracaja uwage na te obszary ich wykorzystania, ktére moga by¢ etycznie
i spolecznie watpliwe. Ujawnienie informacji o programach masowej inwigilacji
tworzy ramy walki o wolnos¢ komunikowania. Powoduje to etyczno-spoteczno-
-ekonomiczna refleksje nad regulacja transferéw danych w ramach wspoétpracy
policyjnej i sadowej, jak i unormowaniem dostepu do otwartych zasobow czy
modernizacja rozwiazan w zakresie praw autorskich.

Rozw0j ICT spowodowat zmiane form organizacyjnych przedsiebiorstw pole-
gajaca na ich wigkszej elastycznosci (sptaszczaniu). Pojawity sie tez nowe sposoby
organizacji przedsiebiorstw oparte na sieciach informatycznych, tworzeniu po-
wiazan miedzyorganizacyjnych czy partnerskich stosunkach. Roénie liczba fuzji
i przeje¢ a takze strategicznych alianséw, majacych na celu zwigkszenie szans
dziatania przedsigbiorstwa na rynku globalnym. Przedsigbiorstwa sieciowe —
partnerskie — efekt skali i wzrostu sity uzyskuja dzigki wykorzystaniu wspdlnych
$rodkow, pozyskanych czy z wewnatrz organizacji, czy z kilku innych organizacji,
dzieki ograniczeniu kosztow i wiekszej szybkosci dzialania. Powoduje to wzrost
roli i znaczenia klienta, dostawcow i kooperantow, a powigzania miedzy nimi
musza by¢ oparte na rzetelnosci, odpowiedzialnosci i partnerstwie.

Wymienione elementy powoduja, ze zaréwno konkurencja, jak i kooperacja
wydaja si¢ w pelni racjonalnym, ekonomicznym zachowaniem. Jednak wspdtpraca
partneréw musi odbywac si¢ na ptaszczyznie tak ekonomicznej, jak i spotecznej;
w opinii niektérych autoréw plaszczyzna spoleczna jest zdecydowanie bardziej
istotna. W tej kwestii nalezy zwroci¢ uwage na miedzy innymi nastepujace aspekty
[Argadona, 2002, s. 15-16]:

= wspodtpraca w sieci opiera si¢ na dzieleniu, a to wymaga uczciwosci, za-
ufania i transparentnych dziatan,

= zawiera si¢ nowy ,spofeczny kontrakt” z interesariuszami przedsiebiorstwa,

= uprawomocnienie: wladza przechodzi od firmy do klienta i do pracownikow,
ktérzy w jej imieniu kontaktuja sie z konsumentem, co przyczynia si¢ do wzrostu
znaczenia i roli kontroli oraz ochrony zasobow firmy,

= zwiazki oparte na lojalnosci staja sie cenne i nabieraja charakteru osobistego
(problem transparentnosci i przejrzystosci dziatan),

= ochrona danych i informacji, do ktérych w wyniku poszerzania sig i roz-
mywania granic przedsigbiorstwa ma dostep coraz wigcej podmiotdw.

Symbioza wynikajaca ze wspodizaleznosci organizacji znajdujacych sie w sieci
jest trudna do osiggniecia. Mozna jg utworzy¢ tylko dzigeki wsparciu filozofii
wspdlnoty, czyli dazeniu do dtugoterminowych i pogtebionych relacji, majacych
doprowadzi¢ do wspolnych celow.

Zmienia si¢ rowniez nasz stosunek do czasu i proba przeniesienia krotkookreso-
wego my$lenia na dtugookresowe konsekwencje podejmowanych decyzji. Skupienie
sie tylko na biezacej dziatalno$ci prowadzi do krotkowzrocznej oceny efektywnosci
dzialania, czesto bazujacej tylko na finansowych miernikach i jednoczesnym zapo-
mnieniu o tworzeniu bogactwa, dobrobytu, innowacjach czy rozwoju w petnym
znaczeniu tego sfowa. Ponadto technologie informacyjno-komunikacyjne, oprocz
medidw, przyczyniaja si¢ do zwiekszonego nacisku na przejrzystos¢ dziatalnosci
gospodarczej. Transformacji ulegaja instytucje spoteczenstwa obywatelskiego. Keane
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uwaza, ze wspodlczesne spoleczenistwo aktywizuje si¢ za pomoca nowoczesnych
mediéw, ktore drastycznie zmniejszajg koszty uruchomienia i funkcjonowania
organizacji, wzmacniajac moc i podmiotowo$¢ obywatelska pozwalajaca na po-
wstawanie nowej formy demokracji tzw. monitoring democracy [Keane, 2012].
Wiele kwestii zwigzanych z naszym systemem nie odpowiada jeszcze na potrzeby
spoteczne, a ludzie — kadry zarzadzajace wielkimi korporacjami, spoétkami — nie
potrafia prowadzi¢ biznesu spolecznie odpowiedzialnego.

Fundamentalizm rynkowy dazy do zniesienia kolektywnego procesu decyzyj-
nego i wprowadzenia supremacji wartosci rynkowych nad wszystkimi wartosciami
politycznymi i spotecznymi. Obie te skrajnosci sa szkodliwe. To, czego nam brak,
to wlasciwa rownowaga miedzy polityka a rynkiem, miedzy tworzeniem zasad
a ich przestrzeganiem [Soros, 1999, s. 25]. Gdy jedynym kryterium dziatan jest
osiagniecie sukcesu, to nic nie powstrzyma zwrotnego wspoétdziatania’ przed
zbyt dalekim dryfem i wej$ciem na obszar, ktéremu daleko do réwnowagi [So-
ros, 1999, s. 117]. Rbwnowaga spoleczna wymaga pewnego minimum akceptacji
sposobdw funkcjonowania organizacji i efektow przez nig osigganych, akceptacji
zarowno przez otoczenie spoteczne, jak i przez samych czlonkéw organizacji
[Kozminski, 1987, s. 379]. Uwzglednienie aspektéw spotecznych i ekologicznych
w funkcjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstw jest wazne z dwdch powodow:
po pierwsze, przedsiebiorstwo musi przestrzegac przepisow przy podejmowaniu
decyzji strategicznych czy operacyjnych; po drugie, zaréwno spoteczenstwo, jak
i Srodowisko naturalne dostarcza mozliwo$ci zaangazowania dziatalnosci gospo-
darczej na rzecz jego ochrony. Nie jest to zadanie proste, bowiem wspdtczesne
przedsigbiorstwa stajg przed trudnym problemem radzenia sobie z paradoksami
zarzadzania, odpowiadajac na panujace trendy przeciwstawne sobie. Wyzwaniem
dla dzisiejszej kadry menedzerskiej jest umiejetne sprostanie czesto odmiennym
tendencjom, takim jak zyskowno$¢ przedsigbiorstwa albo odpowiedzialnos¢ spo-
leczna. Tabela 1.1 prezentuje paradoksy wspdtczesnego zarzadzania.

Tabela 1.1. Paradoksy wspotczesnego zarzadzania

Globalizacja dziatalnosci Lokalna adaptacja
Zyskowno$¢ przedsiebiorstwa (war- Odpowiedzialnos¢ spoteczna (wartos¢
tos¢ dla wlascicieli i akcjonariuszy) dla interesariuszy)
Konkurencja Kooperacja

Samodzielno$¢, specjalizacja, autonomia | Y67S¥S | Wspétewolucja, koncepcja ekosystemu

Logika i racjonalno$¢ w dziataniu Innowagje i kreatywnos¢

Orientacja na rynek (analiza rynku, Orientacja na zasoby przedsigbiorstwa
klientéw, konkurentéw, dostawcow, (analiza zasobéw przedsiebiorstwa,
relagji sit) Resource-Based View)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: De Wit, Meyer, 1998.

7 Teoria zwrotnosci oparta jest na zalozeniu, ze nasze myélenie aktywnie wplywa na wydarzenia,
w ktdrych uczestniczymy i ktdre sa przedmiotem naszych rozmyslan. Poniewaz miedzy rzeczywistoscia
atym, jak ja pojmujemy zawsze istnieje rozbieznos¢, luka miedzy tymi dwoma pojeciami, ktéra nazy-
wamy ,subiektywnym bledem uczestnikéw”, jest istotnym czynnikiem w ksztattowaniu biegu historii.
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Nauki ekonomiczne i zarzadzanie poczatkowo zajmowaty sie tylko dobra-
mi ekonomicznymi, obecnie zwracaja takze uwage na zasoby naturalne oraz
okreslenie ich wartosci, a takze jakos¢ i stopient zadowolenia z zycia czlowieka.
Dzi$ przedsigbiorstwa w dziatalnosci korzystaja zazwyczaj z trzech rodzajow
kapitatu: E — ekonomicznego, L —ludzkiego (na ktory sklada si¢ miedzy innymi
wiedza i kompetencje pracownikoéw) i P — przyrodniczego. Jednak zaréwno
koszty spoteczne, jak i ekologiczne proceséw produkcyjnych i konsumpcji nie
sq uwzgledniane w tradycyjnej kalkulacji kosztéw (w obrebie mechanizmu ryn-
kowego). Problem ten nazywany jest eksternalizacjg kosztéw spotecznych czy
tez ekologicznych. Dziatalnos¢ gospodarcza opierata si¢ dotychczas na wyraznej
dysharmonii w korzystaniu z tych kapitaléw, na niekorzys¢ dwoch ostatnich.
Teraz mozemy jednak zauwazy¢ istotne przesuniecia w zakresie udziatu tych
kapitatéw, czyli ludzkiego i przyrodniczego.

W wartosciach spolecznych zaszta korzystna zmiana, co spowodowato po-
jawienie sie innego, bardziej odpowiedzialnego sposobu myslenia o zasadach
funkcjonowania wspdtczesnych przedsiebiorstw. Zreszta, organizacje gospo-
darcze nie mogg by¢ uprzywilejowane w stosunku do innych grup spotecznych
w czerpaniu z kapitatu przyrodniczego i kapitatu ludzkiego, tym bardziej nie dajac
spoteczenistwu nic w zamian. Kryteria spoteczne coraz bardziej wptywaja na de-
cyzje inwestycyjne jednostek i instytucji wystepujacych tak w roli konsumentdw,
jak iinwestorow. Wreszcie, globalizacja i zmiany przemystowe na nowo okreslaja
oczekiwania spotecznosci i instytucji rzagdowych czy regionalnych.

Tabela 1.2. Przestanki rozwoju i wzrostu znaczenia idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przestanki Charakterystyka

Ekologiczne ® Narodowe i miedzynarodowe inicjatywy dotyczace zmian klima-
tycznych.

= Zwigkszenie orientacji na ekorozwoj i koegzystencje swiata cywili-
zadji ludzkiej i natury, ktéra znajduje odzwierciedlenie w polityce
miedzynarodowej, panistwowej i regionalnej.

= Zwiekszenie sie kosztéw przedsiebiorstw w zwiazku z nakladaniem
na nie kar i optat z tytutu nieprzestrzegania standardéw ekologicznych.

= Konieczno$¢ poszukiwania alternatywnych zrodet i rozwiazan
przez wzrost konkurengji i walke o zasoby naturalne.

= Wzrost Swiadomosci ekologicznej w spoteczenstwach, gtdwnie
w krajach wysoko rozwinietych.

Spoteczne = Zwigkszenie nacisku na ochrone danych osobowych i prywatnosci
obywateli, klientow i kooperantdw.

= Wykorzystanie na masowa skale inwigilacji przy uzyciu nowocze-
snej techniki.

® Dazenie do minimalizacji dziatan polegajacych na manipulowaniu
informacjami i ich fatszowaniu. Ochrona przed cyberatakami.

= Wzrost oczekiwan spotecznych co do: warunkéw i bezpieczen-
stwa pracy, przejrzystosci dziatan przedsiebiorstwa w procesach
restrukturyzacyjnych, zwlaszcza przy redukgji zatrudnienia.
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Spoleczne ® Domaganie si¢ poszanowania praw konsumenta oraz poszanowa-
nia praw czlowieka: ochrona przed dyskryminacja, molestowa-
niem seksualnym i mobbingiem w miejscu pracy.

= Zwiekszenie nacisku na harmonijne potaczenie zycia prywatnego
i osobistego w celu osiagania wiekszej satysfakdji z zycia.

= Przeksztatcanie si¢ spoleczenstw obywatelskich w kierunku moni-
toring democracy.

Ekonomiczne = Wzrost znaczenia czynnikdéw pozafinansowych w procesie oceny
dziatalnosci przedsiebiorstw, np. kapitatu intelektualnego, wartosci dla
Kklienta itp., i zwigzane z tym tendencje do pomiaru efektywnosci dziata-
nia przedsiebiorstwa nie tylko na podstawie wartosci dla akcjonariuszy.

= Ochrona przed brakiem poszanowania praw wlasnosci — pirac-
twem czy szpiegostwem ekonomicznym.

= Dziatania majace na celu utrudnienie monopolizagji rynku, utrud-
nianie klientom przejscia do innego dostawcy.

= Wzrost znaczenia akcjonariatu mniejszosciowego.

= Wzrost znaczenia nadzoru korporacyjnego.

= Mozliwos$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej w dziedzinach
trudnych do imitagji.

= Poprawa reputacji i wizerunku przedsigbiorstwa.

= Odpowiadanie na trendy w branzy.

= Ciecia kosztéw.

Organizacyjne | = Sptaszczanie sie struktur organizacyjnych, struktury sieciowe, kon-
cepcja przedsigbiorstwa rozleglego, partnerskiego, trudne do okre-
$lenia granice przedsiebiorstwa.

= Wzrost znaczenia kooperagji, aliansow strategicznych.

= Wzrost znaczenie klienta i jego wplyw na proces zarzadzania.

= Wzrost znaczenia inwestorow, interesariuszy przedsiebiorstwa.

= Skracanie cyklu zycia produktéw, ogromne znaczenie i rola inno-
wacyjnosci.

® Zindywidualizowana produkcja i punktualne systemy produkgji
(just in time).

® Nowy charakter pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Organizacje gospodarcze —jak to juz powiedziano — przestaja by¢ traktowane
wylacznie jako instrumenty do osiagania celéw ekonomicznych. Obecnie oceniamy
je rowniez w kategoriach spotecznych czy moralnych, czyniac je wspdtodpowie-
dzialnymi za rozwdj spoteczenstwa. Powoduje to, ze nie mozemy uznac dazenia
do maksymalizacji zysku i zwigkszania tylko warto$ci ekonomicznej za jedyng
wlasciwg droge rozwoju organizacji gospodarczych. Temu przewarto$ciowaniu
ulegaja wszystkie dziedziny zwigzane z dziatalno$cia cztowieka, dlatego rowniez
sfera zycia ekonomicznego musi si¢ na nowo okresli¢. Przedsigbiorczos¢ ulega
w ten sposob pewnym szerszym tendencjom, z ktérych pewne wiaza si¢ z trans-
formacja relacji cztowiek—przyroda, inne natomiast z przemianami kulturowymi
[Porebski, 1997, s. 24].

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga nie tylko wiedzy technologicznej
i ekonomicznej, ale takze wiedzy o spolecznym kontekscie jej uprawiania, w tym
wiedzy o istocie ludzkiego dziatania oraz jego wymiarze aksjologicznym [Gasparski,
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2004, s. 39]. Dziatalno$¢ gospodarcza stara si¢ odpowiadac na postawione przed
nig wyzwania. W tabeli 1.2 obszerniej przedstawiono przestanki odpowiedzial-
nych spotecznie dziatan przedsigbiorstw, dzielac je na: ekologiczne, spoteczne,
ekonomiczne i organizacyjne.

Zwolennicy zmian wierza, ze zainteresowanie CSR oznacza fundamental-
ne zmiany w charakterze stosunkéw miedzy biznesem a spoleczenstwem.
Wspoiczesne przedsigbiorstwa winny koncentrowac sie na oferowaniu
spoteczenstwu wysokiej jakosci produktéw bez narazania wspdlnej przy-
sztosci, czyli dbaniu o dobro wspélne. Dobrobyt i tworzenie wartosci jest
bowiem w istocie aktem moralnym [Hampden-Turner, Trompenaars, 1998,
s. 13]. Doktryna CSR szuka narzedzi do wsparcia swiata biznesu w radze-
niu sobie z tym problemem. Dlatego pojecie spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa nabiera znaczenia nie tylko ze wzgledu na jego charakter
spoleczny i organizacyjny.

Idea odpowiedzialnosci spotecznej biznesu jest wigc odpowiedzia na cia-
gle zmieniajace si¢ otoczenie. W krajach Europy Zachodniej zauwazamy juz
wzrost $wiadomosci obywatelskiej w zakresie pozytywnych i negatywnych
aspektow dziatalnosci gospodarczej, jak i wzrostu oczekiwan spoteczenstwa
w stosunku do przedsigbiorstw w odniesieniu do takich kwestii spotecznych,
jak: ochrona srodowiska naturalnego, bezpieczenstwo miejsca pracy, lepsze
warunki pracy, wspieranie procesu majacego na celu budowanie harmonijnego
zycia zawodowego i rodzinnego, uczciwej i przejrzystej polityki restruktu-
ryzacyjnej, uzasadnionej redukcji zatrudnienia i wlasciwego procesu jego
przeprowadzenia. Zwieksza si¢ tez rola i znaczenie ruchu konsumenckiego
i Swiadomosci konsumenckiej.

Na skutek niedawnych afer i skandali gospodarczych coraz wigksze zna-
czenie zaczyna odgrywac nadzor korporacyjny. Ponadto takie kwestie, jak
prawa czlowieka, dyskryminacja w miejscu pracy, molestowanie seksualne,
mobbing sa sprawami, ktére stawiajag nowe wymogi co do polityki personalnej
organizacji gospodarczej. Biznes i spoleczenistwo musza wiec zdefiniowac¢ nowe
zasady wspdtdziatania. Najwazniejszymi problemami wspdtczesnosci jest dobdr
odpowiednich instrumentow, ktére pozwola na rownowazenie celéw ekono-
micznych, spotecznych i ekologicznych w taki sposdb, aby wprowadzaé zmiany
w ludzkich zachowaniach na poziomach: globalnym, krajowym, regionalnym
i jednostkowym.



Rozdziat 2

Rozwoj refleksji aksjologicznej i etycznej
nad dzialalnoscia gospodarcza
w spoleczenstwie

Dziatalno$¢ gospodarcza jest wazna czescia aktywnosci spoteczneji cieszy sie
dosy¢ autonomicznym statusem. Poczatkowo niechetnie podejmowano dyskusje
nad kwestiami aksjologicznymi i etycznymi, ale obecnie zainteresowanie tymi
tematami jest wieksze, czego przyczyny przedstawiono w poprzednim rozdzia-
le. Istniejq tez glosy dowodzace, ze wspdtczesne zajmowanie sie etyczna strong
biznesowe]j dziatalnosci jest wynikiem kryzysu moralnosci. Alain Etchegoyen
w ksiazce La Valse des éthiques twierdzi, ze etyka biznesu, jak rowniez bioetyka,
etyka srodowiskowa czy marketyka (etyka marketingu) sg przejawem glebokiego
kryzysu moralnosci. ,JesteSmy zdemoralizowani” — pisze autor, w zwigzku z tym
poszukujemy srodkéw zastepczych, aby wypelnic¢ luke po upadku , prawdziwej
moralnosci” [Porebski, 1997, s. 8]. Zrodet ,demoralizacji” mozna dopatrywac sie
w deprecjacji mieszczanskich wartosci i , tradycyjnej” moralnosci.

Refleksja etyczna pojawita sie juz w czasach starozytnych czy w srednio-
wieczu. Analiza zjawisk gospodarczych zajmowali si¢ Arystoteles, Platon czy
$w. Tomasz z Akwinu, ktadac tym samym podwaliny pod rozwoj nauk spotecznych
i ekonomicznych. Kosciot katolicki, zwtaszcza w okresie sredniowiecza, bardzo
starannie definiowal te fragmenty prawa kanonicznego, ktdre jasno okreslaty,
jakie zachowania sgq uprawnione w pewnych obszarach intereséw. Fragmenty
te dotyczyty probleméw sprawiedliwej zaplaty i sprawiedliwej ceny. W rozwoju
na przestrzeni wiekdw takze w innych tradycjach religijnych wykazywano duze
zainteresowanie sposobem prowadzenia intereséw', przy czym etyka stanowita

! Islam zakazuje riba — lichwy (czyli pozyczania pieniedzy w celu osiagniecia niezastuzonego
zysku); kazda inwestycja musi nies¢ zaréwno udzial w ryzyku, jak i w zysku. W islamskiej jury-
sprudencji wystepuja dwa typy uméw finansowych, ktdre moga by¢ zawierane zamiast transakcji
uwzgledniajacych riba. Sq to szirika (umowa spotki) i mudaraba (umowa agencyjna) [Khan, 1985].
Zwtaszcza ta druga stanowi umocowanie prawne opierajace sie o tradycyjna praktyke i konsens
spoteczny ijest podstawa islamskiego systemu finansowego, pozostajac w zgodzie ze wspotczesnymi
potrzebami. Na podstawie wymienionych interpretacji wspdtczesne banki dziatajace wedtug systemu
islamskiego odgrywaja role agentow. Moga one wykorzystywac fundusze deponentéw (mocodaw-
cow) razem z wlasnymi nadwyzkami finansowymi do tworzenia mudaraby, czyli spotki z innymi





