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Wspolczesne spoteczenstwo globalne zwraca coraz wigksza uwage na spo-
eczne i ekologiczne aspekty postepu technologicznego, rozwoju gospodarczego
i proceséw globalizacyjnych. Inicjatywy takie jak Global Compact Green Paper lub
Odnowiona strategia na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw czy pokojowa nagroda Nobla przyznana w 2006 r. Muhammadowi
Yunusowi, tworcy Grameen Banku', wskazujg zaréwno na rosnace zainteresowanie,
jak i nacisk na wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR) do praktyki zycia gospodarczego. W uzasadnieniu przyznania
nagrody Yunusowi Komitet Noblowski oswiadczyl, Ze , nie bedzie mozna osiagna¢
trwatego pokoju, dopdki duze grupy ludnosci nie znajda sposobu na wydostanie
si¢ z nedzy”. Zmiany klimatyczne wymuszaja ponadnarodowy dyskurs nad efek-
tami oddziatywania homo sapiens na otoczenie. Z kolei sfera biznesu opowiada sie
za spoteczng odpowiedzialnoscig, poszukujac nowej legitymizacji swojej pozycji
w spoleczenistwie.

Wspolczesne trendy i zmiany zachodzace w otoczeniu wskazuja, ze spotecz-
na odpowiedzialnos¢ bedzie odgrywac coraz wigcej znaczaca role w tworzeniu
gospodarczej rzeczywistosci. Wzrasta funkcja niematerialnych czynnikow w ksztat-
towaniu wartosci przedsigbiorstwa, zwieksza sie takze Swiadomos$¢ spoleczna.
Pozwala to na identyfikacje trzech sit nacisku na podmioty gospodarcze, majacych
na celu zwigkszenie zaangazowania o charakterze spotecznym:

= warto$¢ przedsiebiorstwa w duzym stopniu bedzie zaleze¢ od kontekstu
spotecznego, w jakim jest tworzona,

= spoteczenistwo bedzie si¢ domaga¢ wigkszego zaangazowania w rozwia-
zywanie problemoéw spotecznych i bedzie ktadto nacisk na obywatelskg postawe
przedsigbiorstwa,

® narastajace problemy spoleczne i ekologiczne wymusza ich rozwigzanie

przez efektywnie i skutecznie dziatajace podmioty gospodarcze.
Spowoduje to zwigkszone zainteresowanie CSR jako narzedziem ksztattujacym
wartos¢ przedsiebiorstwa, zwlaszcza w aspekcie zarzadczym. Czes¢ firm zdecy-
duje sig¢ przejac role lidera w tworzeniu dobrobytu spolecznego. Inne organizacje
gospodarcze niechetnie beda spoglada¢ na dodatkowe oczekiwania, jednakze
rynek i na nich ,wymusi” podniesienie standardow dzialania.

Podstawa jest uznanie, ze przedsiebiorstwo egzystuje w szerszym kontekscie
socjologicznym jako cztonek spoleczenstwa, a nie jego autonomiczna i niezalezna
cze$¢. Trwalosc¢ i charakter tego ukladu ma wptyw na jego efektywne funkcjo-

! Zwanego ,bankiem dla biedakéw”. Jest to organizacja przyznajaca tzw. mikrokredyty miesz-
kancom krajéw rozwijajacych sie.
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nowanie. W ten sposdb przedsigbiorstwo jest postrzegane jako zbior spoteczny,
ktory realizuje nastepujace zadania:

= dostarcza produkty lub ustugi odpowiadajace na potrzeby spoteczenstwa,

" tworzy warto$¢ ekonomiczna i uczciwie ja redystrybuuje,

" tworzy miejsca pracy zgodnie z zasadami ekonomicznymi, prawnymi
i humanistycznymi,

= wspiera rozwdj pracownikow lub przynajmniej go nie ogranicza,

= kontynuuje i rozwija swoja dziatalno$¢ w poszanowaniu zasobow natu-
ralnych i ludzkich,

= jezeli to mozliwe, to solidarnie wspiera wszelka aktywnosc¢ i dziatalnos¢
innych przedsigbiorstw, instytucji oraz organizacji.
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw opiera si¢ bowiem na zatozeniu,
ze przedsiebiorstwo powinno wspiera¢ dobrobyt i rozwdj spoteczenstwa przez:

® dazenie do wspdlnego dobra przy poszanowaniu praw jednostki,

" uwzglednianie aspektow spolecznych i ekologicznych w systemach zarza-
dzania przedsigbiorstwem,

= dobrowolne przyjecie przez przedsigbiorstwo zobowigzan wykraczajacych
poza ramy prawne.

Powodzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest
uzaleznione od wielu czynnikéw sytuacyjnych: ekonomicznych, spotecznych,
instytucjonalnych i kulturowych. Istnieja zresztg przestanki do wprowadzania
CSR do praktyki zycia gospodarczego oraz pozytywne przyktady takich dziatan.
Réwniez polscy przedsigbiorcy coraz czesciej uswiadamiaja sobie, Ze niezbedne
sa pewne standardy etyczne, opierajace si¢ na wzorach funkcjonujacych w go-
spodarce rynkowej i spetniajace oczekiwania zaréwno najblizszego otoczenia
zewnetrznego, jak i potencjalnych kooperantéw z zagranicy.

Gléwnym celem prezentowanej monografii jest ukazanie przyczyn wzrostu
znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz przedstawienie
jej jako integralnej czesci procesu zarzadzania organizacja gospodarcza. Ksigzka
sktada sie z trzech czesci. Czes¢ pierwsza, Geneza i istota spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, wprowadza w problematyke spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, jak i przedstawia ewolucje pojecia. Punktem wyjscia jest analiza
zmian zachodzacych w sferze gospodarczej i spotecznej jako czynnikéw wa-
runkujacych wzrost zainteresowania spoteczna odpowiedzialnoscia. Pozwolito
to na zidentyfikowanie ekologicznych, spotecznych, ekonomicznych i organiza-
cyjnych przestanek zwiekszonej uwagi odnoszacych sie do aspektéw spotecznych
w procesach zarzadzania. Nastepnie przystapiono do analizy spolecznej odpo-
wiedzialno$ci z punktu widzenia refleksji filozoficznej, podkreslajac etyczne
korzenie doktryny i uzasadniajac przeniesienie punktu ciezkosci z etyki biznesu
na odpowiedzialno$¢ spoteczng przedsiebiorstwa jako bardziej adekwatnego
podejscia do rozwigzywania problemdw o charakterze etycznym, spotecznym
i ekologicznym na poziomie zarzadczym organizacji gospodarczej. Przedstawiono
ewolucje pojecia spotecznej odpowiedzialnosci, poczawszy od idei spolecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR1 (Corporate Social Responsibility), przez spolecz-
ne odpowiadanie biznesu — CSR2 (Corporate Social Responsiveness), a nastepnie,
uwzgledniajac rodzaje spotecznych postaw przedsiebiorstwa, zaczeto tworzyc
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modele spotecznego reagowania — CSP (Corporate Social Performance). W tej czesci
zostata szczegdlowo zaprezentowana teoria interesariuszy: jej zalozenia, definicja
stakeholders, ich podziati oczekiwania; przedstawiono tez strategie oddzialywania
na firme, a takze pordwnanie opartego na niej modelu spotecznego przedsigbior-
stwa z tradycyjnym modelem finansowym. Teoria interesariuszy (Stakeholders
Theory) pojawia sie w gléwnej czesci jako podejécie integrujace do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Znalazt si¢ tu tez system spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa.

Cze$¢ druga, Instrumenty zarzqdcze w polityce spolecznej przedsiebior-
stwa, jest w calo$ci czescia praktyczna, poswiecona integracji idei spolecznie
odpowiedzialnego przedsigbiorstwa (SOP) w procesy zarzadcze. Rozpoczyna
ja model zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cigq przedsiebiorstwa jako
narzedzie pozwalajace na zintegrowane kierowanie procesami ekonomiczny-
mi i spotecznymi. Nastepnie zostaly zaprezentowane fundamenty, na ktérych
oparta jest polityka wspdlczesnego przedsiebiorstwa, wspotodpowiedzialnego
za tworzenie dobrobytu spotecznego, oraz instrumenty instytucjonalizacji poli-
tyki spotecznej i zasad etyki w dzialalnosci organizacji gospodarczej. Ponadto
pokazano wplyw spotecznych oczekiwan na funkcje przywddcza w procesie
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia, wraz ze skupieniem si¢ na miejscu
iroli kadry kierowniczej w procesie ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, podkreslajac ich determinujacy charakter. Model zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig jest ukazany w kontekscie spotecznego wplywu
na jakos¢ wewnetrznych proceséw przedsigbiorstwa, takich jak: zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, marketing, polityka finansowa i inwestycyjna, produkcja itp.
Nastepnie szczegdlowo przedstawione sg poszczegdlne elementy modelu.
Na zakoniczenie wykazano korzysci ptynace z tego, ze jest sie spotecznie
odpowiedzialnym przedsigbiorstwem, takie jak: budowanie reputacji firmy,
innowacyjnos¢, tworzenie kapitatu spotecznego i przedsigbiorczego srodowiska.
Cze$¢ ta zostata wzbogacona studiami przypadkdw, ktére stanowq ilustracje dla
problemoéw omawianych w tym rozdziale.

Cze$¢ trzecia, Wspdtczesne ujecia spotecznych aspektow dziatalnosci przedsie-
biorstw, przedstawia trzy rozne wspdtczesne koncepcje pozwalajace na realizowanie
celow spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych. Sq to: koncepcja zréwnowa-
zonego rozwoju przedsiebiorstwa, koncepcja przedsiebiorstwa obywatelskiego
i koncepcja spotecznej przedsigbiorczosci.

Uwarunkowania gospodarcze dziatalnosci wspolczesnych przedsiebiorstw
podkreslaja spoteczny i etyczny charakter zarzadzania. Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstwa to sposdb myslenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
W centrum uwagi jest jednostka spoteczna, zaréwno sama, jak i jako czes¢ wigkszej
zbiorowosci. Odpowiadanie na jej potrzeby i oczekiwania poprzez dostarczanie
produktéw lub ustug opartych na efektywnej dziatalnosci ekonomicznej to gtowny
cel aktywnosci gospodarczej. Rozwoj technologii teleinformacyjnych i procesy
globalizacyjne sprawily, ze firmy staja przed nowymi wyzwaniami, takimi jak:
poniesienie jako$ci zycia cztowieka, ochrona srodowiska naturalnego, stworzenie
platformy do dzielenia si¢ wiedza opartgq na nowych rozwiazaniach organiza-
cyjnych, przejrzystosci i czytelnosci dzialar, uprawomocnieniu i poszanowaniu
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jednostki. Z drugiej strony organizacje moga podazy¢ w niekorzystng strone:
oportunizmu, braku lojalno$ci, braku poszanowania dla prywatnosci i ochrony
danych, braku bezpieczenstwa i niepewnosci. Dlatego wspoélczesne zarzadzanie
winno dziata¢ w trzech wymiarach: tradycyjnym — techniczno-ekonomicznym,
spoteczno-politycznym i etycznym. Przedsigbiorstwa bowiem jako twdrcy war-
tosci ekonomiczno-spolecznej przyjmujg postawe obywatelska oraz aktywnie
wspottworza dobrobyt spoteczny.

Zainteresowanie spoteczng odpowiedzialno$cig wzrosto na przestrzeni ostatnich
lat. Jednakze w Polsce istnieje wciaz niska $wiadomo$¢ zarowno wsrdd przed-
sigbiorcow, jak i spoteczenstwa. Wskazuje to na istote i znaczenie propagowania
idei CSR wsrod elit gospodarczych naszego kraju. Dodatkowo uprawomocnienie
i poszerzanie wiedzy wsrdd konsumentéw w znaczacy sposob moze wplynac
na efekt oddziatywania jej postulatéw. Dyskurs nad spoteczna rolg biznesu powi-
nien stac si¢ tez integralng czescia programow nauczania studidw ekonomicznych
i menedzerskich.

Ksiazka, ktora Panstwo trzymacie w dloniach, nie powstalaby bez wspar-
cia wielu zyczliwych oséb — chciatabym podzigkowac¢ im za okazana pomoc.
Szczegolnie pragne podzigkowad dr hab. Halinie Piekarz, prof. UEK, za opieke
merytoryczng i cenne uwagi. Ponadto skladam podzigkowania pracownikom
firm, ktérzy umozliwili mi zebranie danych wykorzystanych w ksiazce. Specjal-
ne podzigkowania w tym wzgledzie kieruje na rece Pani Ewy Wegrzyn, Grupy
FAKRO oraz Pani Dagmary Ochot. Dzigkuje réwniez mojej rodzinie: mamie
i tacie, Janinie i Piotrowi Paliwoda-Matiolanskim, oraz bratu Piotrowi Juniorowi
Paliwoda-Matiolanskiemu.





