]. Teoria konkurencji w sektorze
bankowym - podstawowe definicje

Konkurencja miedzy bankami jest szerokim pojeciem, obejmujacym wiele
aspektéw zachowania bankéw. Deregulacja rynkéw finansowych, bedaca kon-
sekwencja deregulacji gospodarek krajéw wysoko rozwinietych, spowodowa-
la zniesienie barier ograniczajacych konkurencje na rynkach finansowych,
w szczegdlnosci w sektorze bankowym. Zjawiska te spowodowaly znaczny
wzrost poziomu konkurencji oraz zmienity pozycje banku z bezpiecznego
posrednika i instytucji zaufania publicznego w agresywne przedsiebiorstwo
dziatajace na rynku globalnym, nastawione na maksymalizacje zysku i gene-
rowanie warto$ci dla akcjonariuszy. Wzrost poziomu konkurencji, innowacje
finansowe na rynkach oraz niewtasciwe regulacje pozwalajace na podejmowa-
nie zbyt wysokiego ryzyka uwaza sie za przyczyny globalnego kryzysu finan-
sowego. Stad bardzo wazne jest utrzymanie wtasciwego poziomu konkurencji
w sektorze bankowym oraz $ledzenie zmian konkurencji i jej determinant.

Do pomiaru konkurencji w sektorze bankowym sa wykorzystywane narze-
dzia z teorii przedsiebiorstw dostosowane do technologii bankowej. Zastoso-
wanie odpowiednich narzedzi z teorii przedsiebiorstw (funkcji produkcji) wy-
maga jednak zdefiniowania technologii bankowej tzn. odpowiedniego modelu
zachowania banku, odpowiadajacego jego szczegolnej funkcji odmiennej od
zwyktego przedsiebiorstwa niefinansowego.

Z mikroekonomicznego punktu widzenia banki sq traktowane jako przed-
siebiorstwa ustugowe, ktére podlegaja prawom ekonomii klasycznej i daza
przede wszystkim do maksymalizacji zysku przez pozyskiwanie srodkow fi-
nansowych w celu ich ulokowania w produkty bankowe przynoszace zysk, ale
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jednoczesnie banki sg postrzegane jako instytucje zaufania publicznego, co
m.in. rézni je od przedsiebiorstw niefinansowych. Jednak uwaza sie, ze banki
»,Zapomniaty” o swojej specyficznej roli w gospodarce opartej na zaufaniu klien-
ta i jeszcze przed kryzysem méwiono o tzw. przemysle bankowym (banking
industry) [Scott-Quinn, 2012]. Dlatego globalny kryzys finansowy kojarzy sie
przede wszystkim z brakiem zaufania do bankéw, ktére po kryzysie probuje sie
odbudowac¢ [Zinkin, 2014].

Sektor bankowy jest jednym z segmentéw rynku finansowego. Sektory
w znaczeniu segmentdéw rynku finansowego zdefiniowano w ustawie z dnia
15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupelniajgcym nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad kon-
glomeratow finansowych'. Zgodnie ze stowniczkiem ustawy (art. 3) sektor ban-
kowy tworzg instytucje kredytowe, instytucje finansowe lub przedsiebiorstwa
pomocniczych ustug bankowych w rozumieniu ustawy — Prawo bankowe. Polski
sektor finansowy jest oparty gtéwnie na bankach (bank-oriented financial struc-
ture), dlatego badania sektora bankowego i rozwdj narzedzi badawczych doty-
czacych tego sektora jest bardzo wazny z punktu widzenia analizy catej polskiej
gospodarki. Pozostate elementy sektora finansowego (m.in. sektor ubezpiecze-
niowy, sektor ustug inwestycyjnych) wymagajg innych narzedzi modelowania.

W Unii Europejskiej (UE) zostat przyjety model bankowosci uniwersalnej,
co daje podstawy prawne do swiadczenia przez instytucje kredytowe ustug fi-
nansowych na rynku kapitalowym. Nie zmienia to faktu, ze systemy bankowe
poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej sa gtéwnie zorientowane na banki, co
wiecej — finansowanie bankowe pozostaje dominujaca forma posrednictwa fi-
nansowego takze w strefie euro.

Specyficzna rola bankéw w gospodarce powoduje, Ze r6zniq sie one od przed-
siebiorstw niefinansowych, np. przemystowych czy ustugowych [Matthews
i Thompson, 2007], poniewaz mechanizmy systemu platniczego umozliwia-
ja bankom przyciaganie depozytéw do finansowania inwestycji. Uczestniczac
w systemie ptatnosci i podkreslajac funkcje pienigdza jako srodka wymiany, ban-
ki sa w stanie zacheci¢ do korzystania z pieniadza jako srodka przechowywania
wartosci. Banki charakteryzuja sie réwniez stopniem dzwigni znacznie wyzszym
niz firmy niefinansowe i majq aktywa niekiedy dziewieé¢ razy wieksze od kapi-
tatéw wilasnych. Dodatkowo istnienie banku centralnego jako pozyczkodawcy

! Dz.U. nr 83, poz. 719 z pézn. zm. Ustawa ta implementuje postanowienia dyrektywy 2002/87/
WE.
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ostatniej instancji oraz calej sieci bezpieczenstwa finansowego (safety net) powo-
duje, ze banki podejmujg zbyt duze ryzyko, nadmiernie konkurujac miedzy soba.
Dlatego pomimo tego, ze pozytywna rola konkurencji w odniesieniu do rynkdéw
towarowych nie jest raczej kwestionowana, to historycznie rynek bankowy byt
uwazany za obszar administracyjnego regulowania poziomu konkurencji.

Naukowe badania nad konkurencjq w sektorze bankowym sa obecnie pro-
wadzone w ramach teorii mikroekonomii przedsiebiorstwa bankowego nosza-
cej nazwe organizacji rynku i konkurencji w sektorze bankowym (Industrial
Organization Approach of Banking, IOAB). W podejsciu tym (odmiennym od
tradycyjnego podejscia w makroekonomii, w ktédrym to sektor bankowy jest
przedstawiony jako bierny agregat) sektor bankowy jest modelowany jako
zbidér niezaleznych jednostek, ktére w sposéb optymalny reagujq na zmiany
zachodzace w otoczeniu. Konkurencja jest tu okreslana przez miary takie, jak:
sita rynkowa oraz efektywno$¢, przy zastosowaniu narzedzi z mikroekono-
micznej teorii przedsiebiorstwa [Van Hoose, 2010].

W rozdziale pierwszym w kolejnych podrozdziatach przedstawiono podsta-
wowe definicje dotyczace teorii konkurencji w sektorze bankowym, okreslo-
no model banku umozliwiajacy wtasciwy pomiar konkurencji. Zdefiniowano
podstawowe struktury rynkowe w sektorze bankowym (podrozdziat 1.1) oraz
opisano rozne podejscia do definiowania naktadéw i wynikéw banku w pod-
stawowych typach modeli w analizach przedsiebiorstwa bankowego (podroz-
dziat 1.2). W podrozdziale 1.3 dokonano podsumowania tresci rozdziatu pierw-
szego, ktéra sktada sie na odpowiedz na pierwsze pytanie badawcze dotyczace
zjawiska konkurencji w sektorze bankowym.

1.1. Definicje podstawowych struktur rynkowych

W pracy dokonuje sie wyraznego rozréznienia miedzy pojeciem konkurencji
w znaczeniu konkurencji miedzy bankami a pojeciem konkurencyjnosci bankow.
Konkurencyjnos¢ nalezy do termindéw ekonomicznych, ktére nie sg jedno-
znacznie rozumiane. W literaturze przedmiotu, zaréwno zagranicznej, jak
i krajowej, istnieje wiele definicji konkurencyjnosci. W efekcie globalizacji ryn-
kéw konkurencyjnosé stata sie przedmiotem badan dotyczacych gatezi gospo-
darki oraz poszczegodlnych gospodarek krajowych. Oprocz konkurencyjnosci
uzywa sie rowniez potocznie i btednie terminu konkurencja, a takze bardziej
poprawnie terminéw pozycja konkurencyjna oraz przewaga konkurencyjna.
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Konkurencyjnos$¢ jest zwykle okreslana jako cecha relatywna, ujawniajaca
sie przez porownanie np. produktow (ustug) czy przedsiebiorstw. Jest to zatem
umiejetnosc i zdolnos¢ do konkurowania, a w efekcie tych dziatan — przetrwa-
nia w konkurencyjnym srodowisku. Konkurencyjno$¢ moze by¢ takze rozumia-
na jako zdolno$¢ do dtugookresowego i trwatego wzrostu lub tez okre$la sie ja
jako wtasciwosé danego przedsiebiorstwa, polegajaca na utrzymaniu wysokiej
efektywnosci i produktywnosci.

W literaturze poswieconej badaniu efektywnos$ci banku komercyjnego moz-
na rozrozni¢ nastepujace pojecia efektywnosci: efektywnosé kosztowa (cost-ef-
ficiency), efektywnos¢ dochodowa (profit-efficiency), efektywnos¢ techniczna
(productive efficiency, technical efficiency), ktora jest miara wzgledna (jest mie-
rzona wzgledem innych obiektéw badanej grupy). Bank jest efektywny koszto-
wo, jezeli generuje dang ilos¢ nakladéw po najmniejszych kosztach. Bank jest
efektywny dochodowo, jezeli maksymalizuje zysk przy ustalonych cenach oraz
danej ilosci naktadéw i kosztéow. Natomiast pojecie efektywnosci technicznej
jest okreslane jako réznica miedzy stwierdzonym poziomem produkcji danego
przedsiebiorstwa bankowego a granica jego rzeczywistych mozliwosci produk-
cyjnych [Pawlowska, 2005, s. 22-23]. Rezultatem wzrostu efektywnosci ban-
kéw, m.in. przez optymalizacje kosztéw, jest zwiekszenie ich konkurencyjnosci
[Resti, 1997, s. 222]. W ujeciu mikroekonomicznym waznym elementem kon-
kurencyjnosci bankdw sg korzysci skali, niskie koszty jednostkowe, tanszy do-
step do czynnikéw produkcji.

W zaleznosci od rodzaju analizowanej efektywnosci, wyrdznia sie nastepu-
jace podejscia do jej pomiaru:

1) tradycyjne wskaznikowe, oparte na analizie podstawowych wskaznikéw
efektywnosci, takich jak ROE (return on equities), czyli rentowno$¢ kapitatu,
ROA (return on assets), czyli rentownosc¢ aktywow, NIM (net interest margin),
czyli marza odsetkowa netto;

2) nieparametryczne (deterministyczne), takie jak oparta na programowaniu
matematycznym metoda DEA (Data Envelopment Analysis); nazwe metody
mozna ttumaczy¢ na jezyk polski jako metode obwiedni danych;

3) parametryczne (stochastyczne), takie jak oparta na ekonometrii metoda SFA
(Stochastic Frontier Approach)?.

* Bardziej szczegétowy opis metod nieparametrycznych i parametrycznych znajduje sie w rozdzia-
le drugim.
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Za najbardziej odpowiednig do badan efektywnosci technicznej jest uwaza-
na nieparametryczna metoda DEA, natomiast metody parametryczne sg uzna-
wane za bardziej odpowiednie do estymacji efektywnosci kosztowej i dochodo-
wej [Bikker, 2004, s. 198].

Konkurencja dotyczy struktury catego rynku, na ktérym dziata dany pod-
miot, w odrdéznieniu do konkurencyjnosci, ktéra wiaze sie z charakterystyka
poszczegolnych podmiotéow na tym rynku. Teoria konkurencji doskonatej gtosi,
ze im wiecej graczy na rynku oferujgcych homogeniczne produkty, tym bar-
dziej rynek zbliza sie do ideatu wolnej konkurencji. Na rynku powstaje cena,
ktéra w jednakowym stopniu jest do przyjecia przez kredytobiorce i deponenta.
Stuzy temu liberalizacja ustug bankowych, polegajaca na zniesieniu wszelkich
barier dostepu do krajowego rynku ustug finansowych. Wzrost konkurencji na
rynku bankowym moze by¢ zatem widoczny w zmniejszajacych sie marzach
realizowanych na poszczegdlnych transakcjach bankowych.

Przemiany zachodzace w bankowosci sg wynikiem oddziatywania wielu
roznorodnych czynnikéw, zaréwno zmian w otoczeniu zewnetrznym bankdw,
jak i dziatan podejmowanych przez banki w odpowiedzi na pojawiajace sie
zagrozenia i szanse. Za najwazniejsze przyczyny przemian na miedzynarodo-
wych rynkach finansowych uwaza sie globalizacje, liberalizacje i deregulacje,
postep w dziedzinie technologii informatycznych, zmiany w popycie na ustugi
bankowe, postep w integracji europejskiej i wprowadzenie euro. Postepujace
zmiany w otoczeniu spowodowaty konieczno$¢ przebudowy strategii i dosto-
sowania jej do nowych warunkéw w celu sprostania narastajacej konkurencji,
ktdéra uwaza sie za jedna z przyczyn kryzysu finansowego.

Jak juz wspomniano, z mikroekonomicznego punktu widzenia banki sg
traktowane jak przedsiebiorstwa (przedsiebiorstwa ustugowe), ktére podlegaja
prawom ekonomii klasycznej i daza przede wszystkim do maksymalizacji zy-
sku, wykorzystujac technologie przedsiebiorstwa bankowego. Bank dziatajacy
na rynku napotyka na ograniczenia technologiczne, ekonomiczne i rynkowe.
Kazdy bank musi przewidzie¢, jak zachowajg sie inne przedsiebiorstwa na ryn-
ku, gdy on wybierze swdéj wariant ceny i produkcji. Strukture organizacyjno-
-produkcyjna rynku bankowego oparta na charakterystyce produktu i liczbie
graczy prezentuje tabela 1.1.

Ponizej przedstawiono definicje poszczegdlnych struktur rynkowych, w kt6-
rych dziataja przedsiebiorstwa, oparte na dwdéch podstawowych zasadach
analizy mikroekonomicznej: zasadzie optymalizacji oraz zasadzie réwnowagi
opartej na modelach liniowych.
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W przypadku konkurencji doskonatej kazdy bank przyjmuje cene rynko-
wa. Oznacza to, ze niezaleznie od ilosci wytwarzanego przez bank produktu,
musi on by¢ sprzedawany tylko po jednej cenie — cenie rynkowej. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze doskonale konkurencyjne rynki we wspoétczesnej gospodarce sa
ideatem raczej rzadko spotykanym, a $wiat realny jest zdominowany przez kon-
kurencje niedoskonata.

Tabela 1.1. Struktura organizacyjno-produkcyjna na rynku bankowym

Liczba graczy na rynku

Jeden Kilku Duzo

Typ produktéw

Produkty homogeniczne monopol  oligopol konkurencja doskonata

Produkty zréznicowane ~ monopol  oligopol konkurencja monopolistyczna

Zrédto: opracowanie wiasne; zob, tez [Pawtowska, 2005].

Roznice miedzy konkurencjg doskonatq a niedoskonatg mozemy dostrzec,
analizujac cenowgq elastycznos¢ popytu. W przypadku przedsiebiorstwa dzia-
tajacego w warunkach doskonatej konkurencji popyt jest doskonale elastyczny,
natomiast w warunkach konkurencji niedoskonatej bank musi sie liczy¢ z ogra-
niczong elastycznoscia popytu. Zatem w gatezi gospodarki wystepuje konku-
rencja niedoskonata, jezeli poszczegdlne przedsiebiorstwa maja pewien stopien
kontroli nad cena swoich produktéw.

Ekonomisci zaliczaja rynki, na ktérych wystepuje konkurencja niedoskonata
do trzech réznych kategorii: monopolu (najbardziej skrajny jej przyktad), oligo-
polu oraz konkurencji monopolistyczne;j.

W przypadku monopolu bank sam ustala cene i pozwala konsumentom
wybiera¢ wielko$¢ produkcji, ktora chca kupowacé po tej cenie, albo tez bank
moze ustalac ilos¢ produkeji i pozostawia konsumentom decyzje, co do tego,
jaka cene sg gotowi zaptaci¢. Monopolista zatem jest jedyna firma produkujaca
w danej gatezi, a zadna inna gataz nie wytwarza bliskiego substytutu towaru
monopolisty.

Oligopol opisuje strukture rynkowa, w ktdérej wystepuje pewna liczba
konkurentéw, ale nie az tylu, by mozna bylo uwazaé, ze kazdy ma nieistot-
ny wplyw na cene. Na rynkach oligopolistycznych zachowanie konkurentéw
mozna okresli¢ jako strategiczne, tzn. na decyzje przedsiebiorstwa wpltywa-
ja decyzje podjete przez inne przedsiebiorstwa i na odwrdét, wspotzaleznosé
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