Wprowadzenie

Zmieniajaca si¢ gospodarka rynkowa, charakteryzujaca sie powtarzalnymi
sytuacjami kryzysowymi, szczegdlnie w ostatnich latach, wplywa zdecydowa-
nie na zmiany i ksztaltowanie si¢ rynku ustug prawniczych, a w konsekwen-
¢ji na relacje klient-prawnik!. Ze wzgledu na powigzania kancelarii polskich
z kancelariami na zachodzie Europy, a takze kierunki zmian obserwowane
w innych krajach, takich jak Stany Zjednoczone, Kanada czy Wielka Brytania,
sg one takze zauwazalne na rynku polskim?. Chociaz kryzys nie dotknat pol-
skich kancelarii w takim stopniu, jak tych w Europie Zachodniej i w obu
Amerykach, to ze wzgledu na zaleznosci zaréwno organizacyjne, jak i gospo-
darcze daje sie on takze odczu¢ na terenie Polski. W obliczu tych zmian praw-
nicy i kancelarie zaczynaja poszukiwa¢ nowych drég pozyskania klientow
oraz utrzymania dotychczasowych, eksponujac to, co do tej pory nie byto ta-
kie oczywiste, a mianowicie, fakt ze w relacjach prawnik - klient najwazniej-
szy jest klient>. Zmiana podejscia do klientéw jest przede wszystkim uwarun-
kowana tym, ze klienci, a w szczeg6lnosci podmioty gospodarcze, motywuja
kancelarie do zmian, majac coraz wieksze oczekiwania wobec ustugodawcow.

Klientom nie wystarcza juz sama porada prawna, ograniczajaca si¢ do zna-
jomosci i analizy prawnej przepisow, czy reprezentacja przed sadem, ale wazne
sa takze takie elementy, jak: szerokie spojrzenie na problem klienta, kreatyw-
ne podejscie do rozwigzania wieloplaszczyznowych probleméw, zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa, a takze zapewnienie korzystnych rozwiazan finan-
sowych®. Waskie pojmowanie doradztwa prawnego polegajacego jedynie na

' PW. Kowalski, M. Wystrychowski, Ewolucja czy rewolucja? Dokad zmierza rynek ustug praw-
niczych; artykut dostepny na stronie: www.thecoach.Pl/pdf/inspire_ewolucja_czy_rewolucja.pdf.

2 Ibidem. Zob. takze: Duze emocje w kancelariach, ale specjalizacja jest ratunkiem; Posumo-
wanie badan prowadzonych przez Wolters Kluwer na temat zmian w rynku ustug prawniczych
28.6.2013 r., www.kancelaria.lex.pl/czytaj/-/artykul/duze-emocje-w-kancelariach-ale-specjalizacja-
jest-ratunkiem.

3 PW. Kowalski, M. Wystrychowski, Ewolucja czy... Autorzy uwazaja, ze o$rodek uwagi przesuwa
sie z prawnikéw na klientéw i pod wptywem tych ostatnich dokonuje sie wiekszosci transformacji
w firmach prawnych.

* Ibidem. Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz uwaza, ze kancelarie musza wykaza¢ si¢ dobra zna-
jomodcig potrzeb swych klientow i pracowa¢ nad budowaniem trwalego, opartego na wzajemnym
zaufaniu kontaktu z klientem. O konkurencyjnosci kancelarii coraz bardziej bedzie decydowata
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przekazaniu klientowi, tego co jest mozliwe, a co nie, z prawnego punktu wi-
dzenia, w konkretnej sytuacji nie jest juz dla klientéw wystarczajace. Oczekuja
oni zaangazowania w ich sprawe, a przede wszystkim przedstawienia kilku al-
ternatywnych mozliwosci rozwigzan®. Chociaz na polskim rynku ustug praw-
niczych panuje wzgledny optymizm w odniesieniu do dalszego rozwoju go-
spodarczego i rozwoju ustug prawnych, szczegdlnie w duzych kancelariach,
dzialajacych w najwiekszych aglomeracjach miejskich, to jednak tego opty-
mizmu nie podzielajg lokalne kancelarie®. Skutki kryzysu gospodarczego za-
czynajg odczuwal przede wszystkim $rednie i male biura prawne, ktére maja
nie tylko problemy z inwestycjami w zakresie wlasnego rozwoju, ale takze
z platnoécig za podstawowe ustugi, przy czym w najgorszej sytuacji sg ci, kto-
rzy niedawno weszli na rynek’. Czesto mtodzi radcowie prawni i adwokaci,
ktérzy zaczynajg prace, muszg si¢ godzi¢ na gorsze warunki®. Samodzielnie
praktykujacy prawnicy i niewielkie kancelarie ponosza przykre konsekwencje
zmniejszenia sie¢ liczby klientéw na rynku, a takze ,relatywnej niemozliwosci
rywalizowania o bardziej zamoznych klientow biznesowych™. Ten spadek fi-
nansowej kondycji niektérych firm prawnych czy tez samodzielnie praktyku-
jacych prawnikéw powoduje potrzebe zmian, w kierunku rozszerzenia ustug
kancelarii prawnych, zaréwno na polu réznych dziedzin prawa, a takze szer-

specjalizacja oraz dobra znajomos$¢ i wyczucie rynku, zrozumienie biznesu i jego mechanizmow.
I. Walencik, Prawnicy spodziewajq si¢ pogorszenia sytuacji ekonomicznej, Dziennik Gazeta Prawna,
1.12.2008 r.; artykut dostepny na: http://www.wkindex.wolterskluwer.pl/pdf/wkindex_prasa.pdf
pr. Zob. takze: Raport Banku Swiatowego: Polska - Bariery wykonywania praw z uméw; www.
nbp.pl/publikcaje/raport/. W raporcie wielu przedsigbiorcow wyraza poglad, ze udzial prawnikow
w negocjacjach stanowi przeszkode w kreatywnym dojsciu do rozwiazan i wplywa na wieksza
formalizacje procesu negocjacji, gdyz prawnicy koncentrujg si¢ na interesach prawnych, nie biorac
pod uwage intereséw biznesowych.

> Wypowiedz Krzysztofa Zakrzewskiego, partnera zarzadzajacego Domanski, Zakrzewski, Palinka.
Zakrzewski stwierdzil, ze klienci oczekujg od prawnikow ,,pasji” w rozwigzaniu ich problemu, nie
interesujg ich natomiast dywagacje i rozwazania teoretyczne; http://www.wkindex.wolterskluwer.
pl/pdf/wkindex_prasa.pdf.

¢ Spada popyt na prawnikow; artykut dostepny na stronie: wyborcza.biz/biznes/1,100969,124
55660,_Dziennik_Gazeta_Prawna_Spada_popyt_na_prawnikow_.html.

7Na przyktad w grupie niewielkich kancelarii w woj. mazowieckim obecnie juz 14 procent
widzi spadek popytu na swoje ustugi; www.bankier.pl/wiadomosc/Prawnicy-zarabiaja-coraz-mniej-
2632658.html.

8 E. Borkowska, Fala mlodych zmienia sytuacje na rynku; artykut dostepny na stronie: www.
prawo.rp.pl/artykul/757793,1010405-Fala-mlodych-radcow-i-adwokatow-zmienia-sytuacje-na-
rynku-uslug-prawnych.html.

9 E. Michelson, E.O. Laumann, ].P. Heinz, The Changing Character of the Lawyers Client Rela-
tionship, Evidence for Two Chicago Surveys, The Managament of Durable Relations: Theoretical
Models and Empirical Studies of Households and Organizations, Amsterdam 2000, s. 11.
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szej oferty, odnoszacej sie do roznorodnych form reprezentacji'®. Pomimo, ze
recesja nie dotknela wszystkich kancelarii w réwnym stopniu, to spowodowa-
ta ona zmiane oczekiwan klientéw w zakresie prowadzonych ustug prawnych.
Klienci chcg, aby prawnicy wykazywali sie¢ wysokimi kompetencjami w danej
dziedzinie, a z drugiej strony oczekuja, ze ustugi prawne beda dostosowane do
ich mozliwoéci finansowych!!.

Za wplyw na zmiane relacji klient-prawnik odpowiedzialny jest takze
wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug prawniczych, spowodowany zwiek-
szonym naborem na aplikacje prawnicze, szczegdlnie w okresie ostatnich
3 lat!2. Pomimo, ze mlodzi prawnicy nie zagrazaja kancelariom z silnie ugrun-
towang pozycja na rynku, to przewiduje si¢, Ze wzrost liczby oséb konczacych
aplikacje bedzie odczuwalny dla mniejszych kancelarii prawnych, ktore obstu-
guja klientéw indywidualnych i mniejsze podmioty gospodarcze'®. Chociaz
obecnie walka o klienta toczy sie przede wszystkim w zakresie ceny, to we-
dlug réznych opinii sg one i tak juz umiarkowane, i w pewnym momencie za-
trzymaja sie!*. Wtedy zapotrzebowanie na najlepszych prawnikéw i to nie tyl-
ko pod wzgledem znajomosci, umiejetnosci zastosowania i analizy przepiséw
prawa, ale takze znajomosci branzy i rozumienia mechanizméw w niej panu-
jacych, posiadania umiejetnosci migkkich w zakresie negocjacji czy mediacji,
mozliwosci rozwigzywania konfliktéw, a takze tworzenia dobrych i trwatych
relacji z klientem polegajacych na rzeczywistym zaufaniu, beda miaty podsta-
wowe znaczenie i bedg stanowily o ich profesjonalizmie.

Wplyw na zmiane relacji w tych stosunkach ma takze kwestia lojalno-
$ci klientéw w stosunku do reprezentujacych ich prawnikéw lub kancelarii.
Kancelarie nie moga juz catkowicie polega¢ na przywiazaniu klienta, charak-

10, De Bondt, Le repositionnement des cabinets d‘avocats suite f la crise; artykul dostepny na
stronie: www.salondesfusionsacquisitions.com/index.php?item=blog-fusions-acquisitions&type=
post&name=repositionnement-cabinets-avocats-crise.

U1 patrz wypowiedz mec. Barbary Oziemek; www.adwokatura.pl/?p=410. Wedlug niej to, ze
zmienia si¢ nastawienie klientow do ustug prawnych, $wiadczy¢ moze, ze na przyklad wielu klientow
prosi o mediacje z bankami w sprawie splaty dtugu, bo moga dzieki temu dostosowac tres¢ ugody
do swoich mozliwosci, a takze jest to metoda tansza niz procedury formalne. O zmianie tendencji
w oferowanych ustugach prawnych moze $wiadczy¢ takze to, ze wzrasta wykorzystanie mediacji.
Na przyklad w badaniach przeprowadzonych przez Wolters Kluwer wsréd prawnikéw w 2009 r.
okazalo sig, ze 33% wiecej prawnikow korzysta z mediacji w poréwnaniu do poprzedniego roku;
M. Jasitiska, W kancelariach panuje optymizm, Dziennik Gazeta Prawna, 21.12.2009.

12D, Stojak, Umiejetnosci mlodych prawnikéw zweryfikuje rynek, Dziennik Gazeta Prawna,
21.12.2009 r., artykut dostepny na: http://www.wkindex.wolterskluwer.pl/pdf/wkindex_prasa.pdf.

13 Ibidem.

14 I. Walencik, Kancelarie muszg zaciskac pasa, Rzeczpospolita z 25.6.2009; artykut dostepny
na: http://www.wkindex.wolterskluwer.pl/pdf/wkindex_prasa.pdf.
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terystycznym dla minionego okresu'®. Przemiany na rynku ustug prawnych sg
tak duze, z powodu przeje¢é, taczenia sie kancelarii, przechodzenia prawnikéw
lub calych dzialéw z jednej kancelarii do drugiej oraz zatrudniania mtodych
prawnikéw, ze rynek obstugiwany przez duze kancelarie jest ,duzo bardziej
ulotny niz w przesztosci, kiedy zaréwno prawnicy, jak i klienci byli wobec sie-
bie »lojalni na zawsze«”1°.

Ze wzgledu na coraz wigksza wymiane informacji przez Internet, a tak-
ze mniejsza lojalnoé¢ klientéw wobec kancelarii, méwi sie o tym, ze stosunki
te zmieniaja sie z ,relacyjnych na transakcyjne”!”. W stosunkach ,transakcyj-
nych” cena uslug jest wazniejsza niz lojalnos¢, a dlugoterminowe powiaza-
nia s3 czesto zamieniane na jednorazowe relacje dotyczace okre$lonej trans-
akcji'®. Chociaz zawsze przy wyborze kancelarii dla klienta istotna byla cena
ustug prawniczych, to obserwuje sie¢ od pewnego czasu wzmozong dbaltos¢
klientéw o uzyskanie najlepszej ceny w stosunku do jakosci ustugi!®. Dla wie-
lu znich przy wyborze kancelarii nadal jednak najwazniejsze sa: profesjona-
lizm, umiejetno$¢ przedstawienia konkretnych rozwigzan, znajomo$¢ rynku,
zaufanie, zrozumienie mechanizméw gospodarczych. A zatem w dalszym cig-
gu element relacji jest przy wyborze kancelarii do$¢ wyrazny i wazny?, jed-
nak coraz czesciej dla duzych klientéw korporacyjnych, szczegélnie z udzialem
Skarbu Panstwa, a takze organéw administracji panstwowej czy samorzadow
lokalnych, cena stanowi podstawowe kryterium wyboru?!. Mimo takiej zmia-
ny, nie oznacza to zaniku relacji miedzy dwoma podmiotami, a §wiadczy raczej
o pewnych przemianach wynikajacych ze zmieniajacej sie rzeczywistosci?2.

15 Ibidem, s. 5.

16 M. Kryszkiewicz, Migracje prawnikéw pomiedzy kancelariami nie ustang, Dziennik Gazeta
Prawna, 13.11.2007 r. W artykule zawarta jest informacja o dynamice rynku prawniczego w Polsce
w ostatnich latach, polegajacej na przebijaniu si¢ firm prawniczych w ofertach ptacowych oraz
pozyskiwaniu nowych, doswiadczonych i wyspecjalizowanych prawnikéw. Zob. réwniez: R.L. Abel,
American Lawyers, New York, 1989 r., s. 200.

17 Marcin Wystrychowski, specjalista od rozwoju biznesu w kancelarii Domanski, Zakrzewski,
Palinka uwaza, Ze klienci przestaja by¢ lojalni wobec kancelarii, za kazdym razem, gdy muszg do-
kona¢ wyboru partnera zewngtrznego, oceniaja oferty, grupuja wspotpracujace kancelarie w panele
doradcow, dla ktorych organizuja przetargi. I. Walencik, Polski rynek ustug prawniczych A.D. 2012,
30.6.2012; artykul dostepny na stronie: http://www.rynek.polskiprawnik.pl/polski-rynek-uslug-
prawniczych-d-2012%2C454/; E. Michelson, E.O. Laumann, ].P. Heinz, The Changing Character...,
s. 5.

18 Ibidem.

19 M. Kryszkiewicz, Dla klienta liczy sie specjalizacja, znajomo$¢ rynku oraz jako$é ustug,
1.12.2009 1., artykul dostepny na: http://www.wkindex.wolterskluwer.pl/pdf/wkindex_prasa.pdf.

20 Ibidem

2 Ibidem.

2 E. Michelson, E.O. Laumann, ].P. Heinz, The Changing Character..., s. 6.



Wprowadzenie

W przeksztalcajacych sie realiach spolecznych i gospodarczych od praw-
nikéw oczekuje sie nie tylko, zaproponowania réznorodnego w sensie jakos-
ciowym i finansowym podejscia do rozwigzan sporéw prawnych, ale takze
szerokiego spojrzenia na spér klienta, znajomosci mechanizméw rynkowych
czy tez okre$lonej dziedziny gospodarki, a takze kreatywnosci w podejsciu
do probleméw mocodawcéw i radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.
Oczekiwanie to jest zwigzane z utrwalajacym si¢ przekonaniem klientéw, ze
spory sadowe nie zawsze sa najlepszym podejsciem do konfliktow, ze wzgle-
du na coraz bardziej ztozony ich charakter, nie méwiac juz o kosztach i cza-
sie. Wzrost wymagan wobec prawnikéw wynika takze z glebszych przemian
w systemie spolecznym, m.in. rozwojem demokracji deliberatywnej wypiera-
jacej stopniowo relacje pionowe i zastepujac je dyskusja i dyskursem w do-
chodzeniu do konsensusu, zaréwno w sferze publicznej, jak i stosunkach
prywantno-prawnych. Ponadto wprowadzenie do systemu prawnego metod
alternatywnych, a przede wszystkim mediacji, ktére na calym $wiecie staja sie
coraz powszechniejszym sposobem rozwiazywania sporéw w sprawach cy-
wilnych, powoduje, ze przedstawiciele zawodéw prawniczych i ich samorza-
dy, a takze wydzialy prawa ksztalcace przysztych prawnikéw, powaznie musza
zastanowi¢ sie nad transformacja ich rol w obliczu toczacych sie na naszych
oczach zmian.

Opisane przemiany staja si¢ cze$cig rzeczywistosci i $wiadcza o tym, ze
istnieje konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad zmodyfikowaniem relacji klient-
prawnik. Te oczekiwania klientéw wobec adwokatéw i radcéw prawnych
sa zauwazalne w zasadzie we wszystkich rodzajach stosunkéw prawnych.
Potrzeba ich przeksztalcenia wynika zaréwno z wiekszej $wiadomosci praw-
nej klientéw, powodowanej duza dostepnoscia do informacji prawnych za po-
mocy Internetu, poszukiwaniem najlepszej ustugi prawnej za najnizsza cene,
a przede wszystkim wzrostem $wiadomosci klientéw o prawach indywidu-
alnych spowodowanym przynaleznoscia do spolecznosci miedzynarodowe;j,
rozwojem praw czlowieka, prawa do informacji, praw konsumenckich, czy
przepiséw antydyskryminacyjnych?.

23 Seminarium Instytutu Spraw Publicznych, Nowe technologie a dostep do prawa, 22.5.2013 r.,
wiecej informacji na stronie: www.isp.org.pl/aktualnosci,1,1258.html; A. Daws, S. Hodges, R. Newman
Knake, ]. Peters, Even in a Digital, Data-Driven World, We Still Need Travel Agents and... Lawyers,
artykul prezentowany podczas sympozjum organizowanego przez Georgetown Law School: The
Shrinking Pyramid: Implication for Law Practice and the Legal Profession, 12.4.2013; artykut dostgpny
na stronie: http://www.riverviewlaw.com/downloads/Draft_4-10-13_Georgetown_Paper_Daws_
Hodges_Knake_Peters.pdf; Obywatelstwo Unii: wicksza swiadomos¢ spoteczna, jednak obywatele
chcg znac¢ swoje prawa jeszcze lepiej, komunikat prasowy Komisji Europejskiej z 19.2.2013 r.,
dostepny na stronie: europa.eu/rapid/press-release_IP-13-119_plL.htm.
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Zwickszajace sie poczucie indywidualnej autonomii powoduje, ze lu-
dzie chcg miec¢ bardziej rozlegly wpltyw na decyzje, ktére majg znaczenie dla
ich zycia, réwniez w sprawach, ktore leza w zakresie poradnictwa prawne-
go. Dazenie do autonomii jest wynikiem zaréwno pogtebionej $wiadomosci
prawnej, a takze wickszego odczuwania przez obywateli kryzyséw i zmian
warunkow ekonomicznych oraz zwigzanej z tym niepewnosci w odniesieniu
do przysztosci, na ktéra maja coraz mniejszy wplyw. Jednoczesnie warunki
te i niepewno$¢ staja sie odczuwalne w obrebie sfery zycia indywidualnego
i prywatnosci, z czego wynika tym wieksze dazenie do autonomii w tych ob-
szarach, w ktorych ludzie moga podejmowad samodzielne decyzje?.

Niniejsza praca jest proba okreslenia rél prawnikéw w alternatywnych
metodach rozwiazywania sporéw, ktore stajg sie coraz bardziej istotna czescia
rzeczywistosci prawnej. Obecnie bowiem oddziatywanie prawnikéw na klien-
tow w kierunku stosowania mediacji, a takze efektywnego udziatu prawnikéw
w tej metodzie jest znikome. Celem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
ten udzial bedzie znaczacy zaréwno na etapie postepowania sagdowego, a tak-
ze, a moze przede wszystkim w fazie przed procesowej. Aby ta partycypacja
stata sie znaczaca, nie wystarczy wylacznie znajomo$¢ tych procedur, ale wig-
ze sie to takze z szerszymi transformacjami w sferze edukacji prawnej oraz
$wiadomosci prawnikéw w kontekscie podejscia do sporéw i klientow.

Autorka stara si¢ w niej przedstawi¢ przyczyny trudnoéci o charakterze
kognitywnym, jakie moga mie¢ adwokaci i radcowie prawni z wpisaniem sie
w nowe kierunki reprezentacji bedace nastepstwem coraz wiekszego znacze-
nia dyskursu we wszelkich sferach zycia, takze w sporach prawnych (Rozdziat I.
Psychologiczne i profesjonalne ograniczenia prawnikéw w podejsciu do rozwia-
zywania sporow). Przez krytyczne zaprezentowanie dotychczasowego mode-

Zob. ogolnie: R. Susskind, The End of Lawyers. Rethinking the Nature of Legal Services., Oxford
2010; zob. takze: Abe Krash, The Changing Legal Profession, dostepny na stronie: www.dcbar.org/
for_lawyers/resources/publications/washington_lawyer/january_2008/changes.cfm.

Autor porusza m.in. kwestie wptywu nowych technologii na relacje pomiedzy prawnikiem
a klientem.

24Understanding Generation Y. What You Need to Know About the Millennials, White Paper by
Princeton One in collaboration with Buddy Hobart, Solutions 21; artykut dostpny na stronie: http://
www.princetonone.com/news/PrincetonOne%20White%20Paper2.pdf. Autorzy analizujg cechy
pokolenia urodzonego w latach 1970-1990. Wedtug niniejszego opracowania jedna z gléwnych
cech tzw. ,pokolenia Y” lub ,,Millenials” jest poczucie indywidualnej autonomii, s. 9; Zobacz réwniez
wywiad Dan Schawbel, Hannah Seligson: Understanding the Misunderstood Generation Y, ktéry
ukazal si¢ 11.1.2013 r. w internetowym wydaniu Forbes. Autorka zauwaza, ze pokolenie urodzone
w latach 70-90 XX wieku jest bardziej autonomiczne i niezalezne w duzej mierze ze wzgledu na
trudne warunki rynkowe i kryzys ekonomiczny. Wywiad dostepny na stronie internetowej: www.
forbes.com/sites/danschawbel/2013/01/11/hannah-seligson-understanding-the-misunderstood-
generation-y/
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lu reprezentacji opartej na paternalizmie prawniczym bedzie starala sie wyka-
za¢é, ze miedzy paternalizmem prawniczym a autonomig klienta powinna istnie¢
réwnowaga, polegajaca na wspdlistnieniu tych dwdch kierunkéw, aby zaspokoi¢
oczekiwania klientéw do wiekszej autonomii, a takze wymogi i uwarunkowania
wspolczesnych demokracji w tym zakresie (Rozdzial III. Paternalizm a autono-
mia). Zaprezentuje takze konieczno$¢ zmian w edukacji prawniczej zaréwno na
poziomie wydzialéw prawa, jak i aplikacji prawniczych majacych na celu przy-
stosowanie przysztych prawnikéw do nowych wymagan i funkcji w ramach wy-
konywanych zawodéw, szczegdlnie w zakresie umiejetnosci miekkich, krea-
tywnego podejécia do sporéw prawnych, rozwijaniu inteligencji emocjonalnej
i uznaniu klienta za partnera w reprezentacji (Rozdzial II. Potrzeba nowych kie-
runkéw zmian w edukacji prawniczej). Ze wzgledu na to, ze negocjacje staja sie
coraz wazniejszym narzedziem w wykonywaniu zawodéw prawniczych, wska-
ze na konieczno$¢ poglebiania wiedzy w tym zakresie, a nie tylko zdania si¢ na
intuicje 1 wewnetrzne przekonanie o swoich umiejetnoséciach, przedstawiajac,
jakie warianty negocjacji, moga najlepiej stuzy¢ zaspokajaniu intereséw klien-
ta, a takze realizowa¢ role prawnika w odniesieniu do klienta, do spoteczno-
$ci oraz wymiaru sprawiedliwosci (Rozdzial V. Negocjacje prawne). Sformutuje
takze zadania prawnikéw w odniesieniu do informowania klientéw o media-
¢ji i innych ADR, a takze przedyskutuje konsekwencje braku takiej informacji,
na podstawie poréwnania regulacji przyjetych w réznych ustawodawstwach.
Ponadto zaproponuje, jakie zadania moga pelni¢ prawnicy w mediacji prezen-
tujac poglad, ze jezeli zmieni sie ich podejscie do sporéw i do klienta, moga oni
w sposob bardzo efektywny reprezentowac ich w tej metodzie rozwiazywania
sporéw (Rozdziat VII. Udzial prawnikéw w mediacji). Wreszcie w ostatnim roz-
dziale przedstawi funkcjonowanie praktyki prawnej o nazwie collaborative law,
zyskujacej coraz wigksze znaczenie na $wiecie, jako przykiad zastosowania no-
wych umiejetnosci i narzedzi przez prawnikéw §wiadczacych, ze opisane zmia-
ny w realizowaniu reprezentacji prawnej s nie tylko konieczne, ale takze moz-
liwe w praktyce.



Wyjasnienia dotyczace zakresu pracy
oraz uzywanych pojec

Wyjasnienia wymagaja pewne kwestie zwigzane z zakresem pracy oraz
uzywanymi pojeciami. Praca ma charakter interdyscyplinarny i nie mozna jej
przyporzadkowa¢ do jednej dziedziny prawa. Poruszana w niej tematyka od-
nosi si¢ zaréwno do zagadnien z zakresu procedury cywilnej, obejmujacych
mediacje oraz negocjacje, a takze problematyki dotyczacej zasady kontradyk-
toryjnosci oraz roli pelnomocnikéw w procesie. Ponadto podejmuje tematyke
z dziedziny filozofii i socjologii prawa dotyczaca m.in. paternalizmu w stosun-
kach prawnych, autonomicznosci klienta, kognitywnych barier i ograniczen
w efektywnym rozwigzania sporéw, ktdre charakterystyczne sa dla przedsta-
wicieli zawodéw prawniczych, czy tez zmian koniecznych w edukacji prawni-
czej. Interdyscyplinarne ujecie materii omawianej w pracy podyktowane jest
zaréwno potrzeba szerokiego podejscia do tematu roli prawnikow we wspot-
czesnym $wiecie, ktora podlega ciaglym zmianom, ze wzgledu na transforma-
cje w systemie prawnym i spotecznym, i nie kwalifikuje sie¢ wjedna dziedzi-
ne prawa, jak i problematyki alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
przede wszystkim mediacji, ktéra sama w sobie jest galezig interdyscyplinarna
wymagajaca znajomosci zagadnien zaréwno prawnych, jak i pozaprawnych.
Takie podejscie jest takze odzwierciedleniem wspolczesnych trendéw w roz-
woju wielu gatezi prawa, ktore nie s podporzadkowane sztywnym ogranicze-
niom i nie kwalifikujg si¢ w rygorystyczne ramy jednej dziedziny, chociazby
ze wzgledu na to, Ze materia prawna jest obecnie niezwykle zlozona i wymaga
bardziej kompleksowego podejécia. Blizsze wspotczesnym problemom praw-
nym jest wieloplaszczyznowe ujecie zagadnien, niz waskie, pozytywistyczne
podejscie do probleméw, charakterystyczne dla minionego okresu.

Wyjasnienia wymaga takze zakres pojecia ,alternatywne metody rozwig-
zywania sporéw” (ADR). W niniejszej pracy okreslenie ADR dotyczy przede
wszystkim mediacji, z tego wzgledu, ze w systemie prawa rodzimego, a takze
w innych krajach prawa cywilnego i common law, jest ona w zasadzie wiodaca
metodg ADR. Autorka porusza szerzej takze zagadnienia dotyczace negocja-
¢ji i chociaz nie zawsze, s3 one uznawane, jako odrebna metoda ADR, to po-
trzeba przedyskutowania niektérych aspektow dotyczacych negocjacji wynika
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stad, ze sa one stalym elementem mediacji, oraz innych ADR, a takze jednym
z najwazniejszych narzedzi w pracy prawnikéw. Pominieto natomiast w pra-
cy zagadnienia odnoszace sie do arbitrazu, pomimo ze wedlug wielu pogla-
doéw doktryny, arbitraz jest jedng z metod alternatywnych w stosunku do po-
stepowania sagdowego. Takie zawezone ujecie pojecia ADR jest spowodowane
przede wszystkim zakresem tematyki arbitrazu, ktéra wymagalaby oddziel-
nej rozprawy, a takze wiekszym podobienstwem arbitrazu do postepowan
sadowych niz do mediacji, przynajmniej w odniesieniu do materii porusza-
nej w tej pracy.

Autorka posluguje sie¢ w pracy nazwa prawnicy odnoszac ja do radcow
prawnych i adwokatéw. Dzieki przyjeciu takiego okreslenia nie ma koniecz-
nosci powtarzania w tekscie za kazdym razem okreslen ,,adwokat” czy rad-
ca prawny, tym bardziej, ze czasami dotyczy ono szerszego kregu osob, jak na
przyktad absolwentéw wydzialéw prawa (gléwnie w Rozdziale II dotyczacym
edukacji prawniczej), co wynika jednak z kontekstu opisywanych zjawisk.
Pomimo, ze okreslenie to moze budzi¢ pewne watpliwosci natury metodo-
logicznej, to zar6wno w literaturze polskiej i zagranicznej, jego uzycie w sto-
sunku do adwokatéw i radcéw prawnych staje si¢ coraz bardziej powszech-
ne?®. Wyjasnienia wymaga réwniez przywolanie w niektorych rozdziatach tej
pracy badan socjologicznych, w wielu przypadkach ograniczajacych sie do
tych, przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Badania pro-
wadzone w tych krajach sa wiodace w zakresie tego rodzaju problematyki,
a pomimo odmiennoéci systeméw prawnych okazuja si¢ przydatne, gdyz po
pierwsze: dotyczg ogdlnego podejscia do spordw, a takze koncyliacyjnych me-
tod rozwigzywania sporéw, ktére maja podobne cechy wszedzie na $wiecie.
Po drugie zastosowanie metod alternatywnych w krajach anglosaskich jest
bardziej zaawansowane, wobec czego badania moga by¢ pewna wartosciowa
wskazowka dla funkcjonowania prawnikéw w krajach systemu prawa cywil-
nego, wyznaczajac okreslone kierunki koniecznych przemian w odniesieniu
do roli prawnikéw, ich stosunkéw z klientami czy tez podejécia do spordw,
biorgcych pod uwage rozwdéj metod ADR. Po trzecie do przytoczenia tych ba-
dan sklania réwniez fakt, ze systemy prawne ulegaja dos¢ szybkim przeksztal-
ceniom i zblizajg sie do siebie. Wyrazem tego jest sama mediacja, ktéra stano-
wi przyktad transplantacji tej metody w jej wspolczesnej odmianie z systemu
common law, czy tez omawiana w pracy zasada kontradyktoryjnosci, ktdra

25 Zob. na przyklad: J. Jabloriska-Bonca, Prawnik a sztuka negocjacji i retoryki, Warszawa
2002; A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Prawnik w mediacji, Materialy z konferencji na Wydziale Prawa
i Administracji UW, E. Gmurzyriska (red.), Kwartalnik ADR 2013, Nr 2 (22); A. Bieliriski, Prawnik
ijego misja, Materialy z konferencji na Wydziale Prawa i Administracji UW, (red.) E. Gmurzyriska,
Kwartalnik ADR 2013, Nr 2, (22).
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zawsze byla fundamentem reprezentacji prawnej i wymiaru sprawiedliwos$ci
w systemie common law, a wprowadzona do systemu prawa cywilnego dopie-
ro w XX w., odgrywa obecnie niezaprzeczalng role w podejsciu prawnikéw do
rozwigzywania sporéw w obu systemach.
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