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Teoria zarzadzania strategicznego znajduje si¢ dzi§ w waznej, a zarazem
newralgicznej fazie swego rozwoju. Mnoza si¢ fundamentalne watpliwosci
co do mozliwosci przewidywania i ksztattowania przysztosci w niestabilnym
i coraz mniej przewidywalnym otoczeniu. Podwaza sie znaczenie zarzadzania
strategicznego jako nauki stosowane;j.

Jak si¢ wydaje, jedna z przyczyn kryzysu zarzadzania strategicznego jest dazenie
do projektowania koncepcji nadmiernie uniwersalnych, pasujacych do wszelkich
przedsigbiorstw i innych organizacji. Okazuje sig, ze takie podejScie prowadzi
do projektowania metod zbyt ogdlnych, czesto abstrakcyjnych, mato przydatnych
konkretnym organizacjom w szczegolnych okolicznosciach.

Jedna z istotniejszych stabosci w tym kontekscie jest niedostrzeganie zasadniczej
zmiany warunkow zarzadzania strategicznego w trakcie rozwoju, a zwlaszcza
wzrostu przedsiebiorstw. Powiekszaja sie zasoby przedsiebiorstw, rosna ich mozli-
wosci, poszerza sig¢ pole ich wyboru strategicznego. Réwnolegle rosnag wymagania
wobec strategii. Komplikuje si¢ proces jej tworzenia, uzgadniania, realizowania.
Modele zarzadzania strategicznego dedykowane duzym przedsigbiorstwom stabo
sprawdzaja si¢ w matych czy mikroprzedsiebiorstwach, i odwrotnie.

Tymczasem metody zarzadzania strategicznego projektowane sa w sposéb
dos¢ jednostronny, abstrahujacy od powyzszych uwarunkowan. W istocie ukie-
runkowywane sa gléwnie na najwieksze, globalne korporacje, tam sa testowane
i rozwijane. Adaptacja proponowanych rozwigzan do specyfiki przedsigbiorstw
mniejszych ma bardzo ograniczony wymiar. Powstaje w ten sposob luka ograni-
czajaca warto$¢ aplikacyjna zarzadzania strategicznego zwtaszcza w odniesieniu
do przedsiebiorstw srednich czy matych.

Powyzsza stabos$¢ dotyczy i praktyki zarzadzania strategicznego. Przedsie-
biorstwa, zwykle uczac si¢ na wiasnych bledach, wypracowuja wtasny model
zarzadzania rozwojem, ktéry sprawdza si¢ w danej fazie ich rozwoju. W tym
czasie odnosza sukcesy badz porazki, rozwijaja sie, rosna, zmieniajg metody
dzialania, kulture organizacyjna. Niewielka jest szansa, ze praktyki zarzadzania
strategicznego dostosowane do wczesniejszych etapdw rozwoju sprawdza sie
w nowych realiach. Tymczasem wykorzystywane rozwiazania czesto okazuja sie
nazbyt statyczne, nie ewoluuja w sposdb satysfakcjonujacy, nie uprzedzaja nowych
wyzwan. Prowadzi to wprost do niewykorzystywania znacznej czesci zasobow
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ilicznych szans. W skrajnych przypadkach moze powodowac utrate kontroli nad
rozwojem przedsiebiorstwa.

Z drugiej strony rozwdj przedsigbiorstwa wymusza nieraz niekontrolowang
i nie zawsze korzystna ewolucje metod zarzadzania strategicznego. Przesadna
formalizacja dziatan, droga ku rozbudowanym procedurom planistycznym, be-
daca reakcja na wzrost przedsiebiorstwa, moze zagrozi¢ kreatywnosci, inwencji,
mysleniu strategicznemu, a w istocie podwazy¢ sens zarzadzania strategicznego.

Praktyka gospodarcza oczekuje takich propozycji metod zarzadzania strate-
gicznego, ktdre pozwolg zarzadzac¢ rozwojem organizacji w kazdej fazie wzrostu.
Co wigcej, oczekiwane sa takie rozwigzania, ktérych wdrozenie pozwoli przygoto-
wac organizacje na nowe wyzwania, zanim dotad wykorzystywane mechanizmy
rozwojowe zaczng szwankowac. Jest to powazne wyzwanie dla teorii zarzadzania
strategicznego, na ktore dotad ta dziedzina nauki nie odpowiedziata w sposob
satysfakcjonujacy.

Celem naukowym projektu badawczego, ktorego rezultatem jest niniejsza
publikacja, jest zidentyfikowanie trendéw ewolucji zarzadzania strategicznego
w trakcie wzrostu przedsiebiorstw. Uznano, ze rozpoznanie specyfiki zarzadza-
nia strategicznego w kolejnych etapach wzrostu pozwoli okresli¢ podstawowe
prawidlowosci obrazujace sposob przystosowania wykorzystanych rozwigzan
do wymogow wynikajacych z okreslonej skali organizacji. Powstata w ten sposob
wiedza wypetni, jak si¢ wydaje, istotna luke poznawcza w teorii zarzadzania
strategicznego.

Projekt posiada tez ewidentny cel aplikacyjny. Przyjeto, ze praktyki powszech-
nie stosowane w danej fazie rozwoju przedsiebiorstw sg najprawdopodobniej
tymi, ktére w okreslonych okolicznosciach sprawdzaja sie najlepiej. Zalozono
w tym miejscu, ze rolg nauki stosowanej, jaka jest zarzadzanie strategiczne, jest
uogolnianie i upowszechnianie doswiadczen praktycznych przy ewentualnie
ich krytycznej ocenie. Przy takim zalozeniu projekt prowadzi do opracowania
zroznicowanych koncepcji zarzadzania strategicznego, dedykowanych specjalnie
przedsigbiorstwom matym, duzym badz $rednim. Stanowi to odpowiedz na za-
potrzebowanie praktyki gospodarczej.

Metody badawcze stuzace osiaganiu powyzszych celéw tacza studia teoretycz-
ne z badaniami empirycznymi. Uogélniona obserwacja wyzwan wobec rozwoju
przedsigbiorstw, trendéw zarzadzania strategicznego i ich konfrontacja z uwa-
runkowaniami rozwojowymi w poszczegélnych fazach wzrostu przedsigbiorstw
prowadza do sformutowania pytan badawczych bedacych podstawa badan em-
pirycznych. Koncentruja sie one na tych obszarach zarzadzania strategicznego,
ktére uznano za najbardziej zdeterminowane skalg stosujacych je organizacij.

Badania empiryczne prowadzone sa w drodze sondazu ankietowego.
W ankiecie identyfikujacej opinie na temat kluczowych aspektéow zarzadzania
strategicznego zdecydowano sie na pieciopunktowa skale odpowiedzi. Ulatwia
to ankietowanym zajmowanie stanowiska w kwestiach, na ktdre czgsto nie ma
jednoznacznej odpowiedzi, a taki jest charakter wigkszosci stwierdzen ilustruja-
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cych praktyke zarzadzania strategicznego. Adresatami badania ankietowego byto
150 przedsigbiorstw dobranych losowo, uwzgledniajacych w réwnych czesciach
przedsiebiorstwa mate, srednie i wielkie. Wyboru dokonywano wsrod spotek
publicznych, zaktadajac, ze sa one najbardziej sktonne do udostepniania informacji
na swdj temat, a zarazem najbardziej zaawansowane w stosowaniu metod zarza-
dzania strategicznego. Ankiete prowadzono w sposob telefoniczny, z udziatem
wyspecjalizowanej agencji badawczej. Interlokutorami w kazdym przypadku byli
prezesi przedsigbiorstw, cztonkowie ich zarzadéw badz osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie strategiczne. Uznano, Ze sa to jedyne osoby wladne udziela¢ opinii
na temat specyfiki podejscia strategicznego.

Warstwowy podziat populacji badanej na trzy kategorie wielkosci przedsie-
biorstw uznano za zadowalajace przyblizenie specyfiki zachowan strategicznych
w kolejnych fazach rozwoju przedsiebiorstw. Stanowi to jedyna mozliwos¢ roz-
poznania prawidlowosci cechujacych kolejne etapy wzrostu przedsiebiorstwa,
w sytuacji gdy niemozliwe jest sukcesywne badanie wybranych przedsigbiorstw
w kolejnych fazach ich wzrostu. Po pierwsze trudno byloby z wyprzedzeniem
wytypowac obiekty badan, a po drugie barierg bylby niewyobrazalnie diugi
okres tego typu badan.

Badania empiryczne stanowia podstawe do uogolnien i rekomendacji majacych
w zalozeniu utatwi¢ przedsiebiorstwom adaptacje zarzadzania do kolejnych faz
roZwoju.

Na tres¢ publikacji obrazujacej wyniki procesu badawczego skladajq sie cztery
rozdziaty. Rozdziat 1 stuzy identyfikacji podstawowych wyzwan rozwojowych,
przed ktérymi staja wspdlczesne przedsigbiorstwa. Zatozono, iz w znaczacym
stopniu determinujg one ksztalt wspdlczesnego zarzadzania strategicznego.
Rozdzial 2 identyfikuje najwazniejsze trendy w zarzadzaniu strategicznym i klu-
czowe czynniki jego sukcesu. Jest to wazne dla stworzenia koncepcji badan tych
probleméw zarzadzania strategicznego, ktore maja decydujacy wplyw na procesy
rozwojowe a zarazem sg najbardziej zwigzane ze skalg przedsigbiorstwa. Kolejny,
3 rozdzial prezentuje metode prowadzonych badan a zarazem gtéwne ustalenia
badawcze, w podziale na charakterystyke procesu zarzadzania strategicznego,
jego uczestnikow, formy strategii i jej tresci. W prezentacji wynikéw badan ujete
sa dane charakteryzujace cala populacje oraz z podziatem na odpowiedzi uzyskane
w przedsiebiorstwach matych, srednich i duzych. Rozdziat 4, uogélniajacy wyniki
badan, przede wszystkim charakteryzuje specyfike zarzadzania strategicznego
w poszczegolnych grupach przedsiebiorstw, a w dalszej kolejnosci dokonuje
syntetycznego jej poréwnania w celu zidentyfikowania najistotniejszych trendow.
Pozwala to na przedstawienie wnioskéw stuzacych usprawnieniu zarzadzania
strategicznego w poszczegolnych fazach rozwoju przedsiebiorstw.



