Rozdzial 4
Metodyka wielopoziomowych badan
empirycznych nad efektywnoscia sieci
i godzeniem sprzecznosci w zakresie
wspolpracy i konkurencji

4.1. Uzasadnienie podjecia badan i cele badan

Podstawowgq przestanka do podjecia przedstawionego tematu badan nauko-
wych byta luka badawcza dotyczaca pomiaru efektywnosci sieci miedzyorgani-
zacyjnych, a takze zjawisk wspodtpracy i konkurencji jako determinant efektyw-
nosci.

Problematyka zarzadzania w sektorze publicznym zyskuje na znaczeniu w do-
bie coraz wiekszych oczekiwan spoteczenstwa w zakresie dziatan panstwa za-
bezpieczajacych interes publiczny, a takze nacisku na efektywne wykorzystanie
funduszy publicznych. Mozna zauwazy¢ rosnace zainteresowanie kwestami za-
rzadzania w sektorze publicznym zaréwno po stronie badaczy, jak i praktykow.
Wydaje sie, ze osiggnieto konsensus w zakresie okreslenia mozliwosci zarzadza-
nia organizacjami publicznymi, konieczne natomiast jest zbudowanie wiedzy
uwzgledniajacej specyfike sektora publicznego. Zagadnieniem, ktére wzbudza co-
raz wieksze zainteresowanie, jest wspdtpraca organizacji, przyjmujaca forme sieci
miedzyorganizacyjnych. Obecnie sieci sg paradygmatem badawczym, ktory zo-
stat relatywnie stabo rozpoznany w kontekscie dziatania organizacji publicznych.

Jak zostalo wykazane w rozdziale drugim, wiedza w zakresie efektywnosci
sieci miedzyorganizacyjnych jest wcigz niewystarczajaca. Efektywnos¢ zbioro-
wych dziatan organizacji jest zazwyczaj operacjonalizowana w badaniach jako
zmienna na poziomie organizacji, rzadziej na poziomie catej sieci czy spoteczno-
$ci. Z kolei determinanty efektywnosci zwykle sa operacjonalizowane na pozio-
mie sieci. Takie podejscie umniejsza nasze rozumienie charakterystyk i wynikow
funkcjonowania sieci, ktére sktadaja sie zardwno z organizaciji je tworzacych, jak
i jednostek wchodzacych w sktad tych organizacji, a ktérych wyniki widoczne
sa dla réznych interesariuszy.
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Zagadnienia zwiazane z pomiarem efektywnosci sieci miedzyorganizacyj-
nych sa coraz czesciej przedmiotem zainteresowania badaczy. Wskazuje si¢ na
wiele potencjalnych kierunkéw badan w tym zakresie. Opierajac si¢ na zapre-
zentowanym w rozdziale drugim przegladzie literatury, mozna stwierdzi¢, ze
przydatna bytaby empiryczna weryfikacja zestawu miar pozwalajacych na okre-
Slenie efektywnosci sieci na réznych poziomach analizy, a takze weryfikacja za-
leznosci, jakie zachodza miedzy réznymi jej poziomami, tak aby mdc wskazac,
w jakim stopniu poziomy te sa wspotzalezne.

Projekt badan skupia sie na zjawiskach wspodtpracy i konkurencji jako predy-
katorach efektywnosci sieci miedzyorganizacyjnych. Popularnos¢ zagadnienia
efektywnosci sieci powoduje, ze coraz wigksza uwage poswieca si¢ czynnikom,
od ktorych zalezy. Mozna jednak zauwazy¢, ze mimo rosnacej liczby publikacji
stan wiedzy w zakresie determinant efektywnosci sieci jest niewystarczajacy,
zwlaszcza w aspekcie procesdw, jakie zachodza w sieciach. Zjawiskiem, ktore
nie zostato dotychczas poddane analizie, jest konkurencja w sieciach publicz-
nych, sa one bowiem ze swej natury nastawione na wspdtprace. Ponadto, mimo
ze wspoltpraca byla przedmiotem prowadzonych badan empirycznych, wcigz
wiemy niewiele na temat jej wptywu na efektywno$¢ sieci. Tym bardziej nie-
znany jest wplyw poziomu godzenia sprzecznosci miedzy tymi zjawiskami na
efektywnos¢ sieci.

Dotychczas przedstawione rozumowanie pozwala takze na wyprowadzenie
wniosku, ze do zrozumienia sieci miedzyorganizacyjnych, ktérych elementami
sktadowymi sg zaréwno organizacje i ich czesci, jak i zatrudnieni w nich pra-
cownicy, przydatne jest przyjecie podejscia wielopoziomowego. Pozwala ono na
rozwazanie danego zjawiska nie tylko na jednym poziomie analizy, lecz tak-
Ze na powigzanych ze sobg poziomach. Badania dotyczace wptywu dziatania
sieci na poszczegdlne organizacje — badz odwrotnie — sa niezmiernie rzadkie.
K.G. Provan, A. Fish i J. Sydow [2007] podaja przyklady takich badan, dotycza
one jednak gtéwnie sektora komercyjnego i nie zawsze odnosza si¢ do aspektu
osigganych wynikéw. Poziom jednostki jest praktycznie catkowicie nieobecny
w tego rodzaju badaniach.

Przedmiotem badania jest zaréwno efektywnos$¢ sieci, jak i orientacja na
wspoltprace badz konkurencje w ujeciu wielopoziomowym. Dodatkowo bada-
niu zostato poddane godzenie jednego z paradokséw, widocznego na pozio-
mie sieci, organizacji oraz jednostki — wspodtpracy i konkurencji — w aspekcie
jego wplywu na poziom efektywnosci sieci. Ztozone procesy nie moga by¢
wyjasniane przy wykorzystaniu standardowych podejs¢, konieczna jest wie-
lopoziomowa perspektywa, ktora oznacza taczenie réznych metod zbierania
danych, analize wielopoziomowq i rozwazanie paradoksow [Lewis, Kelemen,
2002]. Podmiotem badan w tej pracy jest publiczna sie¢ miedzyorganizacyj-
na. Sieci miedzyorganizacyjne przedstawiane s3 w ujeciu wielopoziomowym,
przy czym efektywnos$¢ rozpatrywana jest na poziomie spolecznosci, sieci i or-
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ganizacji, a orientacja na wspdtprace i orentacja na konkurencje na poziomie
indywidualnym, organizacji i sieci.

W pracy postawiono nastepujace cele teoriopoznawcze:

1) przeglad i systematyzacja literatury przedmiotu w kierunku identyfikacji
kryteriow efektywnosci sieci;

2) konceptualizacja efektywnosci sieci w ujeciu wielopoziomowym;

3) przeglad i systematyzacja literatury przedmiotu w kierunku identyfikacji
determinant efektywnosci sieci;

4) konceptualizacja pojecia orientacji na wspodtprace i orientacji na konkuren-
cje w ujeciu wielopoziomowym;

5) identyfikacja powiazan miedzy orientacjg na wspodtprace a orientacja na
konkurencje w aspekcie godzenia sprzecznosci;

6) opracowanie modelu opisujacego zaleznosci wewnatrz konstruktu efek-
tywnosci, wewnatrz konstruktu orientacji na wspdlprace oraz orientacji na kon-
kurencje oraz miedzy badanymi konstruktami.

Sformutowano takze nastgpujace cele empiryczne:

7) ocena poziomu efektywnosci badanych partnerstw;

8) ocena stopnia godzenia sprzecznosci w zakresie orientacji na konkurencje
badz orientacji na wspotprace przez partnerstwa;

9) analiza zalezno$ci miedzy poziomami konstruktu efektywnosci sieci;

10) analiza zalezno$ci miedzy poziomami konstruktéw orientacji na konku-
rencje oraz orientacji na wspotprace;

11) analiza wptywu godzenia sprzecznosci migdzy orientacja na konkuren-
cje badz orientacjq na wspolprace na efektywnos¢ sieci.

4.2. Model badawczy i hipotezy badawcze

Model badawczy jest konsekwencja postawionych przed praca celow i zawie-
ra trzy gtdéwne konstrukty: efektywnos¢ sieci, orientacje na konkurencje i orien-
tacje na wspolprace.

Do chwili obecnej w literaturze przedmiotu nie dokonano konceptualizacji
orientacji na wspotprace badz konkurencje w ujeciu wielopoziomowym. W pro-
ponowanym modelu badawczym zaréwno orientacja na wspdtprace, jak i orien-
tacja na konkurencje, uwzgledniajg trzy poziomy analizy: sieci, organizacji oraz
jednostki. W prezentowanym modelu po stronie determinant skupitam si¢ na
napieciu okreslanym jako wspotpraca—konkurencja na réznych poziomach ana-
lizy, co pozwolito na stworzenie konstruktéw nazywanych odpowiednio orien-
tacja na wspolprace i orientacjg na konkurencje.

Paradoks wspolpracy i konkurencji jest jednym z paradokséw organizowa-
nia (czyli odnoszacych sie¢ do proceséw), jakie wystepuja w organizacjach. Moze
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on wystepowac na réznych poziomach analizy, zgodnie z zaloZeniem, ze na-
piecia (paradoksy) na jednym z pozioméw moga wywotywac napiecia na in-
nych poziomach [Smith, Lewis, 2011], co jest takze zgodne z zalozeniem badan
wielopoziomowych. Wychodzac od paradoksu wspolpracy i konkurencji, jaki
zostat zidentyfikowany w sieciach miedzyorganizacyjnych na poziomie sieci,
poszukiwatam odpowiednikéw tego paradoksu na pozostatych poziomach ana-
lizy. W rozdziale trzecim wykazatam, ze wspotpraca i konkurencja to zjawiska
wystepujace na poziomie indywidualnym, organizacji i sieci oraz Ze napiecie
miedzy wspotpraca a konkurencja jest widoczne na réznych poziomach analizy.
W wyniku przeprowadzonego rozumowania dokonatam konceptualizacji obu
konstruktow z uwzglednieniem ich wielopoziomowego charakteru oraz natury
paradoksow.

Na poziomie sieci proponuje odnies¢ si¢ do strategii i widocznego na tym po-
ziomie paradoksu wspotpracy i konkurenciji, ktéry jest manifestowany w postaci
organizacji uwiklanej i osobnej, przy zatozeniu, ze ten pierwszy rodzaj organi-
zacji charakteryzuje orientacja na wspdtprace, a drugi na rywalizacje [de Witt,
Meyer, 2007]. Na poziomie organizacji wykorzystatam dwa wymiary kultury,
zaproponowane przez K.S. Camerona i R.E. Quinna [2003], zawarte w przedsta-
wionym przez nich modelu wartosci konkurujacych. Kultura rynku odpowiada
orientacji na konkurencje, a klanu — na wspotprace. Na poziomie indywidual-
nym odniostam si¢ do koncepcji perspektyw strategicznych [Meyer, 2007], ktore
dotycza percepciji zjawiska wspotpracy i konkurencii.

Zmienna zalezna w modelu jest efektywnos¢ sieci, ktéra — zgodnie z propo-
zycja K.G. Provana i H.B. Milwarda [2001] — uwzglednia istnienie trzech pozio-
mow: organizacji, sieci oraz spotecznosci, co zostato szczegélowo omowione
w rozdziale drugim. Dodatkowo, przedmiotem zainteresowania sa relacje za-
chodzace migedzy poziomami analizy kazdego z konstruktéw. Przypuszcza si¢
takze, ze relacje migdzy zmiennymi niezaleznymi a zmienng zalezng maja cha-
rakter wielopoziomowy.

Badania przeprowadzono zgodnie z wytycznymi dla badant wielopoziomo-
wych, w ktoérych wystepuja wpltywy miedzy konstruktami na réznych pozio-
mach analizy. Ich celem bylo rozpoznanie zaréwno zaleznosci, jakie zachodza
wewnatrz konstruktéw, jak i zbadanie wptywu godzenia sprzecznosci miedzy
orientacja na wspotprace a orientacja na konkurencje na efektywnos¢ sieci. Hi-
potezy zostaly wyprowadzone z literatury przedmiotu w rozdziale drugim
i trzecim, totez w tym miejscu nie przytaczam juz niezbednego w tym zakresie
wywodu logicznego wraz z odwotaniem do dotychczasowego stanu wiedzy.

Elementy modelu oraz ogdlne zaleznosci miedzy nimi zaprezentowano na
rysunku 4.1. Ze wzgledu na duza ztozono$¢ modelu, rysunek ten ma jedynie
charakter pogladowy. W dalszej czesci rozdziatu dla poszczegolnych grup hi-
potez zostaty opracowane rysunki szczegdtowe, pokazujace zaleznosci miedzy
wybranymi elementami modelu.
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Pierwsza grupa hipotez dotyczy relacji miedzy poziomami efektywnosci, co
zostato zaprezentowane graficznie na rysunku 4.2.

H,: Istnieje pozytywny wplyw efektywnosci sieci na poziomie organizacji
na efektywno$¢ sieci na poziomie sieci.

H,,: Istnieje pozytywny wplyw efektywnosci sieci na poziomie sieci na efek-
tywno$¢ sieci na poziomie organizacji.

H, : Istnieje pozytywny wptyw efektywnosci sieci na poziomie sieci na efek-
tywno$¢ sieci na poziomie spotecznosci.

H, ;: Istnieje pozytywny wplyw efektywnosci sieci na poziomie spotecznosci
na efektywnos¢ sieci na poziomie sieci.

H,: Istnieje pozytywny wplyw efektywnosci sieci na poziomie organizacji
na efektywno$¢ sieci na poziomie spotecznosci.
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Rysunek 4.2.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Druga grupa hipotez skupia sie na relacjach wewnatrz konstruktéw orientacji
na konkurencje i orientacji na wspodtprace (rys. 4.3 i 4.4).

H,,: Istnieje pozytywny wptyw orientacji na konkurencje na poziomie indy-
widualnym na orientacje na konkurencje na poziomie sieci.

H,,: Istnieje pozytywny wplyw orientacji na konkurencje na poziomie sieci
na orientacje na konkurencje na poziomie indywidualnym.

H,_: Orientacja na konkurencje¢ na poziomie organizacji moderuje wptyw
orientacji na konkurencje na poziomie indywidualnym na orientacje na konku-
rencje na poziomie sieci.

H,,: Orientacja na konkurencje na poziomie organizacji moderuje wptyw
orientacji na konkurencje na poziomie sieci na orientacje na konkurencje na po-
ziomie indywidualnym.

H, : Istnieje pozytywny wplyw orientacji na wspdtprace na poziomie indy-
widualnym na orientacje na wspdtprace na poziomie sieci.

H,: Istnieje pozytywny wptyw orientacji na wspotprace na poziomie sieci na
orientacje na wspotprace na poziomie indywidualnym.

H,,: Orientacja na wspétprace na poziomie organizacji moderuje wptyw
orientacji na wspodtprace na poziomie indywidualnym na orientacje na wspol-
prace na poziomie sieci.

H,,: Orientacja na wspdtprace na poziomie organizacji moderuje wpltyw
orientacji na wspotprace na poziomie sieci na orientacje na wspotprace na pozio-
mie indywidualnym.
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Rysunek 4.3.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 4.4.
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Postawiono takze dwie hipotezy dotyczace poziomdéw godzenia sprzecznosci
w zakresie orientacji na wspotprace i orientacji na konkurencje (rys. 4.5).

H, : Istnieje pozytywny wplyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie indywidualnym na godze-
nie sprzeczno$ci miedzy orientacja na konkurencje a orientacjq na wspdtprace
na poziomie sieci.

H,,: Istnieje pozytywny wptyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie indywidualnym na godze-



122 4. Metodyka wielopoziomowych badan empirycznych nad efektywnosciq sieci...

nie sprzeczno$ci miedzy orientacjq na konkurencje a orientacjq na wspdtprace
na poziomie sieci.

Rysunek 4.5.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnia grupa hipotez odnosi si¢ do wplywu godzenia sprzecznosci w za-
kresie orientacji na wspotprace i orientacji na konkurencje na efektywno$¢ sieci
(rys. 4.5).

H, : Istnieje pozytywny wplyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie indywidualnym na efek-
tywno$¢ sieci na poziomie organizacji.

H,,: Istnieje pozytywny wptyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie indywidualnym na efek-
tywno$¢ sieci na poziomie sieci.

H, : Istnieje pozytywny wplyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie indywidualnym na efek-
tywno$¢ sieci na poziomie spotecznosci.
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H,: Istnieje pozytywny wplyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie sieci na efektywnos¢ sieci
na poziomie organizacji.

H, : Istnieje pozytywny wptyw godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie sieci na efektywno$¢ sieci
na poziomie sieci.

H,, Istnieje pozytywny wplyw godzenia sprzeczno$ci miedzy orientacja na
konkurencje a orientacja na wspdtprace na poziomie sieci na efektywnos¢ sieci
na poziomie spotecznosci.

4.3. Procedura badawcza

Badania zostaly przeprowadzone w latach 20112013 w zwiazku z realizacja
projektu pt. Koncepcja efektywnodci sieci w zarzqdzaniu publicznym. Studium na przykta-
dzie partnerstw lokalnych, finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki
(Nr proj. N N115 426040). Miaty one charakter zarowno ilosciowy, jak i jakosciowy.
Po pierwsze, aby doglebnie zrozumie¢ specyfike badanych partnerstw i ukierun-
kowac¢ projekt badan ilosciowych, przeprowadzitam wywiady z wybranymi lidera-
mi i partnerami. Lacznie zebratam informacje od 11 respondentdéw z 4 partnerstw
dziatajacych w wojewddztwach: slaskim, matopolskim, dolnoslaskim i mazowiec-
kim. Stanowily one uzupelnienie wiedzy na temat badanych zjawisk i pozwolity
na zobrazowanie praktyki dziatania partnerstw. Pytania dotyczyty postrzeganych
wynikéw dziatania, a takze czynnikow, ktére maja wplyw na osiagane wyniki.
Pozwolito to na podjecie dziatari zmierzajacych do zapelnienia luki teoretycznej,
ktéra ma zwiazek z praktyka dziatania. Budowanie teorii powinno bowiem by¢
napedzane przez chec rozwigzania problemoéw, jakie wystepuja w organizacjach,
inaczej rozwdj teorii nie ma wymiaru utylitarnego [Corley, Gioia, 2011]. Po drugie,
przeprowadzitam badania iloéciowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
Dane zostaty zebrane przez ankieterow Instytutu Wspodtpracy i Partnerstwa Lo-
kalnego w Katowicach. Wybdr tego podmiotu byt podyktowany nie tylko jego
do$wiadczeniem w zakresie realizacji projektow badawczych, lecz takze znajomo-
Scig specyfiki partnerstw lokalnych. W zwiazku z tym, ze badania obejmowaty
zasiggiem terytorialnym cata Polske (doktadny sposéb doboru préby znajduje sie
w podrozdz. 4.4), zdecydowatam sie na przeprowadzenie wywiaddéw za pomoca
zmodyfikowanej techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing — CATI).
Modyfikacja polegata na tym, ze respondenci otrzymywali droga elektroniczng
bezposredni dostep do ankiety, tak wiec mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ankie-
ta i widzieli pytania i odpowiedzi przez caty czas wypetniania ankiety. W razie
zaistnienia potrzeby zespdt ankieteréw udzielat niezbednych wyjasnien. Zaletg
przeprowadzonych badan byt relatywnie krotki czas ich realizacji oraz stosunko-
wo niskie koszty, przy zachowaniu wysokiej jakosci procesu gromadzenia danych.
Ponadto, poniewaz odpowiedzi byty wprowadzane od razu do systemu, mozliwy
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byt podglad otrzymanych odpowiedzi i wykonywanie wstepnych analiz jeszcze
przed ukonczeniem gromadzenia wszystkich wywiadéw. Ksztalt narzedzia ba-
dawczego zostal szczegdtowo opisany w podrozdziale 4.5.

Najwazniejszym aspektem przeprowadzonych badan byto uchwycenie wpty-
wu godzenia sprzecznosci miedzy orientacja na wspolprace a orientacja na kon-
kurencje na efektywno$¢ sieci miedzyorganizacyjnych. Wypracowany model
badawczy podkresla wielopoziomowa nature obydwu zjawisk, stanowiac probe
dazenia do holistycznego ich ujecia, co jest wlasciwe zaréwno dla paradygmatu
sieci, jak i podejscia dialektycznego, a co staje si¢ mozliwe przy wykorzystaniu
badan wielopoziomowych. Zastosowana procedura badawcza objeta opracowa-
nie koncepcji modelowej oraz narzedzia badawczego, przeprowadzenie badan
ankietowych oraz analiz¢ empiryczng zebranych danych z wykorzystaniem za-
sad wilasciwych dla badan wielopoziomowych.

Badania wielopoziomowe nie sa grupa homogeniczna. Moga by¢ zrealizowa-
ne przy wykorzystaniu réznych modeli: modeli miedzypoziomowych (cross-le-
vel) oraz homologicznych modeli wielopoziomowych (rys. 4.6). Ponizej zostanie
przedstawiona charakterystyka poszczegolnych modeli, opracowana na podsta-
wie typologii przedstawionych w pracach K.J. Klein i SW.]J. Kozlowskiego [2000]
oraz D.M. Rousseau [1985].

Modele migedzypoziomowe opisuja zwigzek miedzy zmiennymi na réznych
poziomach analizy. Najczesciej spotykamy si¢ z przedstawionymi nizej rodzaja-
mi modeli miedzypoziomowych.

1. Miedzypoziomowy model bezposredniego wptywu postuluje, ze zmien-
na wyjasniajaca na jednym poziomie analizy wptywa na zmienng wynikowa na
innym - zwykle nizszym — poziomie analizy, cho¢ nie jest to wymodg tego typu
modeli. Czgsto w badaniach zaktada sie po prostu, ze kontekst wywiera wpltyw
na zjawisko w nim osadzone, a nie odwrotnie. Mozliwe jest jednak, ze zjawisko
bedzie wywierato silniejszy wptyw na kontekst, w jakim wystepuje. Wariantami
tych modeli s3 modele mieszanych determinant i mieszanych efektow.

2. Miedzypoziomowe modele moderacyjne zakladaja, ze zmienne na dwdch
réznych poziomach analizy (np. jedna zmienna poziomu grupowego i jedna
zmienna poziomu indywidualnego) wchodza w interakcje, pozwalajac na prze-
widywanie wynikéw na nizszym poziomie analizy (np. wynikowy wskaznik
poziomu indywidualnego). Moderator nie musi znajdowac si¢ na tym samym
poziomie, co relacja, na ktérag wptywa. Przykladowo, zmienna z poziomu in-
dywidualnego moze moderowac¢ wptyw zmiennej z poziomu zespotowego na
wynik na poziomie indywidualnym. Tak samo, zmienna poziomu zespotowego
moze moderowa¢ wplyw zmiennej poziomu indywidualnego na wynik na po-
ziomie indywidualnym. Pod wzgledem matematycznym oba te modele migedzy-
poziomowe sa rownowazne.

3. Miedzypoziomowy model sadzawki opisuje wplyw pozycji wewnatrz
zespotu indywidualnego jego cztonka na wyniki na poziomie indywidualnym.
Okreslenie ,sadzawka” oddaje efekt poréwnania czy tez rankingu. Model sa-



