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Badania operacyjne sg dyscypling zajmujacg si¢ rozwigzywaniem probleméw
decyzyjnych wéwczas, gdy mozna je przedstawi¢ (modelowaé) w postaci mate-
matycznej. Pojeciem sytuacji decyzyjnej bedziemy nazywac ogét czynnikow,
ktére wyznaczaja postepowanie decyzyjne podmiotu podejmujacego decyzje zwa-
nego krétko decydentem. W kazdej sytuacji decyzyjnej pojawiajg si¢:

— decydent,

— okolicznosci przyczynowe wywotujace sytuacje decyzyjng,

— zbior decyzji dopuszczalnych,

— kryteria wyboru decyzji do realizacji.

Ostateczna decyzja nie musi by¢ identyczna z decyzja optymalng uzyskang
w wyniku rozwigzania zadania decyzyjnego.

Mozna wymieni¢ kilka przyczyn zastosowania metod badani operacyjnych
do rozwigzania okre$lonej klasy probleméw decyzyjnych w przedsigbiorstwie
[Anderson, Sweeney, Williams, 2000, s. 6]:

— Problem jest skomplikowany i decydent nie moze uzyska¢ zadowalajacego
rozwigzania bez wspomagania analizami ilo§ciowymi.

— Problem jest szczegdlnie wazny i decydent potrzebuje petnej analizy przed
podjeciem decyzji.

— Problem jest nowy i decydent nie posiada wymaganego doS§wiadczenia.

— Problem jest powtarzalny i decydent oszczgdza czas i wysitek, przygotowujac
decyzje na podstawie procedur iloSciowych.

Podstawa do podjecia optymalnej decyzji za pomocg metod badan operacyj-
nych jest model decyzyjny uprzednio przygotowany w postaci matematycznej.
Model ten na poziomie wejscia sklada si¢ z niekontrolowanych danych wej-
Sciowych (wynikajg one z okre§lonej sytuacji decyzyjnej w przedsiebiorstwie
i okreslajg tzw. warunki ograniczajace) oraz kontrolowalnych danych wejsciowych
(identyfikacja zmiennych decyzyjnych). Model decyzyjny na poziomie wyjscia
dostarcza informacji o mozliwoS$ci rozwigzania optymalnego, a jesli takie jest
osiagalne, to uzyskuje si¢ warto$¢ optymalizowanej funkcji celu, a takze wartosci
zmiennych decyzyjnych (rezultat) oraz czas wykonania obliczen.

Jezeli niekontrolowane dane wejSciowe sg znane lub mozliwe do oszacowania
i jednoczes$nie nie ulegaja zmianie, model decyzyjny jest modelem determini-
stycznym. Mowimy wéwczas, ze warunki dziatania przedsi¢biorstwa w obszarze
rozpatrywanego problemu decyzyjnego sa zdeterminowane. JeZeli niekontrolowa-
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ne dane wejSciowe nie sg znane i jednoczes$nie nie mozna ich wielkosci doktadnie
oszacowaé badz znany jest jedynie zakres wartoSci, jakie moga przyjmowac,
to wowczas model decyzyjny jest nazywany modelem stochastycznym lub pro-
babilistycznym. Oba rodzaje modeli decyzyjnych beda przedmiotem rozwazan
W niniejszej pracy.

Nie wszystkie problemy decyzyjne dajg si¢ przedstawi¢ w postaci matema-
tycznej. Rozwigzywanie takich probleméw nie moze by¢ wspomagane badaniami
operacyjnymi.

W pracy przedstawiono wybrane zagadnienia badan operacyjnych. Dotycza
one problemdéw decyzyjnych w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem, ekono-
miki i organizacji produkcji. Kolejne rozdziaty pracy to:

1) programowanie liniowe;

2) zagadnienia transportowe;

3) modele gospodarki zapasami;
4) gry decyzyjne i analiza decyzji;
5) tadcuchy Markowa.

Kazde z prezentowanych zagadnieri zawiera minimalny wyktad teoretyczny
oraz przynajmniej jeden przyktad numeryczny w postaci zadania. Kazdy przy-
ktad jest rozwigzany z wykorzystaniem oprogramowania pod nazwa WinQSB
(Windows Quantitative Support for Business). Program ten wspomaga uzytkow-
nika w realizacji procesu numerycznego (obliczeniowego). Stosowanie programu
komputerowego do rozwigzywania okre§lonych probleméw decyzyjnych jest wa-
runkiem koniecznym, gdyz przeprowadzanie recznych obliczen jest procesem
zmudnym, wymagajacym do$¢ duzego naktadu pracy, a przez to przygotowanie
optymalnej decyzji moze by¢ zbyt kosztowne w relacji do mozliwych korzysci
z jej zastosowania. Ponadto reczne obliczenia sg podatne na btedy rachunkowe, co
w takiej sytuacji prowadzi do rekomendacji decyzji nieefektywnej z ekonomiczne-
go punktu widzenia, przy jednoczesnym uwzglednieniu kosztu jej przygotowania.
Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego réwniez moze by¢ nieefektywne ze wzgledu
na czas i wysitek przy konstruowaniu arkusza do odpowiedniego modelu decy-
zyjnego oraz przy jego ewentualnej przebudowie (np. w przypadku rozszerzenia
jego wymiaréw). Indywidualne stosowanie arkusza kalkulacyjnego moze réwniez
prowadzi¢ do bledoéw na etapie przygotowania i konstrukcji modelu decyzyjnego
w arkuszu.

Omawiane w pracy przykfady pokazuja kolejne etapy wykorzystania progra-
mu WinQSB — od wprowadzenia danych wejSciowych do uzyskania rozwigzania
i poszczegdlnych raportéw wynikowych. Poszczegdlne kroki dochodzenia do roz-
wigzania w programie WinQSB zostaly zilustrowane licznymi zrzutami z ekranu
przygotowanymi przez Autora.

Pakiet oprogramowania WinQSB jest dostepny w trybie open source, na stro-
nie internetowej http://wingsb.softonic.pl/. W przypadku pracy na naj-
nowszych wersjach systemu operacyjnego Windows, uzytkownik moze napotkaé
pewne problemy uniemozliwiajace instalacj¢ programu WinQSB. Wéwczas najle-
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piej jest wyszuka¢ w wyszukiwarce internetowej instrukcje postepowania w celu
poprawnej instalacji WinQSB. Warto tu wspomnie¢ o dwéch cechach WinQSB,
o ktérych nalezy pamictac, pracujagc w tym programie, a mianowicie o tym, ze
w wiekszosci moduléw programu WinQSB sg zamieszczane daty wygenerowania
raportéw (daty te sg zapisywane w standardzie amerykanskim, tj. mm-dd-rrrr)
oraz ze na oznaczenie liczb dziesietnych uzywa si¢ kropki, a nie przecinka.

Niniejszy podrgcznik umozliwia:

— zapoznanie si¢ z okreslonymi rodzajami zadar decyzyjnych rozwigzywalnych
za pomocg metod i modeli badan operacyjnych od strony teoretyczno-meto-
dycznej,

— poznanie funkcjonalnosci programu WinQSB, wspomagajacych samodziel-
ne rozwigzywanie okre§lonej klasy probleméw decyzyjnych powstajacych
w przedsigbiorstwie.

W literaturze odnajdziemy tylko jedng pozycje poruszajaca zagadnienia badan
operacyjnych z wykorzystaniem programu WinQSB: [Desai, 2003], powstalg na
University of Memphis. W publikacji tej brakuje jednak teoretycznej prezentacji
probleméw z zakresu badai operacyjnych, gdyz ma ona charakter instrukcji
do oprogramowania (tzw. manual), cho¢ w niepelnym zakresie funkcjonalnosci
programu.
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