Przedmowa

Rozwoj ustug pocztowych, ich dostepnos¢ i jako$¢ wplywa bezposrednio
na efektywnos¢ gospodarki oraz poprawe spéjnosci miedzy regionami, a tak-
ze na rozwdj kulturalny, spoleczny i ekonomiczny. Wspétzalezno$¢ rynku
pocztowego z wymiang handlowa ma szczegdlne znaczenie przy tworzeniu
rynku wewnetrznego Unii Europejskiej. W aktach prawa unijnego zaznacza
sie spoteczng i gospodarczg wage ustug pocztowych oraz potrzebe utrzyma-
nia wysokiej jakosci ustugi powszechnej. Pocztowe ustugi powszechne sg za-
liczane do ustug $wiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym, ktérych
znaczenie zostato podkreslone w Traktacie z Lizbony!.

Podstawowa instytucja prawa pocztowego jest ustuga powszechna. Poje-
cie pocztowej ustugi powszechnej zostalo objete prawna regulacja w aktach
prawnych o réznych zakresach obowigzywania. Niezbedne staje si¢ zatem
zdefiniowanie pocztowej ustugi powszechnej; wyznaczenie jej istotnych ele-
mentéw oraz sposobu konkretyzacji wymogow z nig zwigzanych, ktére naj-
lepiej odpowiadalyby realiom spotecznym. Problem ten ma nie tylko znacze-
nie teoretyczne, lecz takze praktyczne. Precyzyjne zdefiniowanie pocztowej
ustugi powszechnej oraz obowigzkéw z nig zwigzanych daje lepsza gwarancje
zapewnienia jej $wiadczenia, a jednocze$nie wyznacza granice $cistej i pro-
porcjonalnej regulacji panistwa. Tym samym zostaje wzmocniony wolnoryn-
kowy charakter rynku pozostalych ustug pocztowych.

Za podjeciem badan w zakresie pocztowej ustugi powszechnej przema-
wiajg takze znaczne przeobrazenia rynku ustug pocztowych, ktére nastapity
w ciggu ostatnich 20 lat w Unii Europejskiej?. Ich zrodtem sg w pierwszej ko-
lejnosci zmiany prawne (regulacja oraz stopniowa demonopolizacja). Rdwno-
legle zachodzg zmiany faktyczne (rozwoj technologiczny, przejecie znacznej
cze$ci rynku przez przedsigbiorcéw prywatnych). Proces stopniowe;j liberali-
zacji rynku pocztowego zostal przeprowadzony za pomocg trzech dyrektyw

! Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy Wspdlnote
Europejska podpisany w Lizbonie 13.12.2007 r. (Dz.Urz. C 306 z 26.10.2012 1., s. 1).

2 Stopniowa liberalizacja rynku ustug pocztowych w Unii Europejskiej zostala zainicjowana
wydaniem Zielonej Ksiegi o rozwoju jednolitego rynku ustug pocztowych z 11.6.1992 r., Komunikat
Komisji, KOM (91) 476 final.
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pocztowych?. Od dnia 1.1.2013 r. w Polsce zostat zniesiony obszar zastrzezo-
nych ustug pocztowych?.

Liberalizacja rynku pocztowego zostala przeprowadzona przy jednoczes-
nym zachowaniu ustug powszechnych, ktérych $§wiadczenie majg gwaranto-
wacé panstwa czlonkowskie. W pracy analizie poddano przepisy zawierajace
elementy definiujace pocztowa ustuge powszechna. Przedmiotem przeprowa-
dzonych badan byly cechy charakteryzujace ustuge powszechng i sposob jej
$wiadczenia, a wigc: dostepnos¢ terytorialna i cenowa, ciaglos¢ $wiadczenia
oraz jako$¢ wraz z procedurami reklamacyjnymi, a takze koszty i jej finan-
sowanie. Ponadto przedmiotem przeprowadzonych badan byly: sposob na-
kfadania obowigzku $§wiadczenia pocztowych ustug powszechnych na ope-
rator6w pocztowych, instrumenty egzekwowania nalezytego wykonania tego
obowigzku oraz dopuszczalna pomoc panstwa w tym zakresie.

Pierwszym celem niniejszego opracowania jest sformulowanie istotnych
element6w definicji pocztowych ustug powszechnych, przy uwzglednieniu
wielosci Zrédel prawa normujacych to pojecie. Drugim celem pracy jest wska-
zanie dopuszczalnych sposobow gwarantowania $wiadczenia ustugi powszech-
nej, ktore nie naruszalyby zasad wolnego rynku.

Demonopolizacja rynku pocztowego zostala w Polsce przeprowadzona
w sposob przewidziany w dyrektywach pocztowych®. Jednakze w prawie unij-
nym nie zostal okreslony jednolity model §wiadczenia pocztowych ustug po-
wszechnych, ktéry bylby, jako jedyny, dopuszczalny w warunkach wolnego
rynku. Dyrektywy pocztowe wyznaczaja minimalne wymogi zwigzane z pocz-
towa ustuga powszechna, ktére powinny by¢ przez panstwa zagwarantowane
w sposdb zgodny z traktatowymi regutami konkurencji. Przyjecie konkret-
nych rozwigzan w tym zakresie pozostawiono w kompetencji panstw czton-
kowskich.

W pracy zostaly zaproponowane rozwigzania modelowe. Zbadano mozli-
wos¢ zastosowania ich na rynku polskim, przy uwzglednieniu jego struktury

3 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.12.1997 r. w sprawie wspdlnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspoélnoty oraz poprawy jakosci ustug
(Dz.Urz. WE L 152 21.1.1998 1., 5. 14-21); dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
2 10.6.2002 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspol-
notowych ustug pocztowych (Dz.Urz. WE L 176 z 5.7.2002 ., s. 21-25) oraz dyrektywa 2008/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.2.2008 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do
pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspoélnoty (Dz.Urz. UE L 52
227.2.2008 ., s. 3-20).

4Ustawa z 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529 ze zm.).

5 Dyrektywa 97/67/WE, dyrektywa 2002/39/WE oraz dyrektywa 2008/6/WE.
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oraz w zgodnoéci z polskim systemem prawnym. Uwzglednione zostaly pol-
skie uwarunkowania ustrojowe, a takze obowigzujace regulacje w dziedzinie
wolnosci gospodarczej, ochrony konkurencji i pomocy publicznej. Zasadni-
cza zmiana polskiego prawa pocztowego, majaca na celu wdrozenie Trzeciej
Dyrektywy Pocztowej, nastapila 1.1.2013 r., wraz z wej$ciem w Zycie nowej
ustawy — Prawo pocztowe.

Problematyka prawna pocztowa nie zostala jeszcze dostatecznie rozwinigta
w pi$miennictwie. Spostrzezenie to wydaje si¢ do$¢ ewidentne, jesli poréwna-
my stan literatury prawniczej dotyczgcej poczty z literaturg dotyczaca innych
sektoréw infrastrukturalnych: przyktadowo telekomunikacjg lub energetyka.
Ponadto, biorgc pod uwage znaczenie spoteczne poczty i jej wplyw na rozwdj
gospodarczy, nalezy stwierdzi¢, ze publikacji po$wieconych poczcie jest zbyt
malo. By¢ moze powodem wskazanego wyzej braku jest duza zmiennos¢ sa-
mego prawa pocztowego, wynikajaca z rozlozonej w czasie, stopniowej libe-
ralizacji rynku.

Szczegodlnie zaniedbana w pismiennictwie o tematyce dotyczacej prawa
pocztowego, jest problematyka pocztowej ustugi powszechnej. Jest ona po-
ruszana w pracach poswieconych w catosci rynkowi ustug pocztowych, jak
chociazby w monografii pod redakcja R. Czaplewskiego i K. Flagi-Gieruszyn-
skiej pt. Rynek ustug pocztowych® lub w opracowaniu M. Krakaty-Zieliriskiej
pt. Prawo pocztowe Unii Europejskiej’. Niemniej, ze wzgledu na obszernos¢
tych prac i wielo$¢ poruszanych w nich zagadnien, kwestia pocztowej ustugi
powszechnej zostaje jedynie zasygnalizowana. Dodatkowym utrudnieniem
jest, jak juz wspomniatam, zmieniajacy sie stan prawny.

Podstawowa metoda badawcza wykorzystang w niniejszej pracy byta me-
toda dogmatycznoprawna. Positkowo wykorzystano takze metode prawno-
poréwnawczg, w odniesieniu do zakresu pocztowej ustugi powszechnej oraz
sposobow zagwarantowania jej Swiadczenia we Francji i w Niemczech. Za
wyborem tych panstw przemawialy nastepujace argumenty: Po pierwsze, oba
panstwa sg czlonkami Unii Europejskiej, ktorej regulacje majg podstawowe
znaczenie dla ksztaltowania rynku pocztowego rowniez w Polsce. Po drugie,
zaréwno w Niemczech, jak i we Francji pelne otwarcie rynku ustug poczto-
wych nastgpilo juz w 2011 r. Po trzecie, system prawny niemiecki i francuski
naleza do kultury prawnej kontynentalnej i przez to sg zblizone do systemu
prawnego polskiego. Po czwarte, na niemieckim rynku pocztowym mialy

6Zob. R. Czaplewski, K. Flaga-Gieruszyrska (red.), Rynek ustug pocztowych, Warszawa 2008.
7 M. Krakata-Zieliriska, Prawo pocztowe Unii Europejskiej, Toru 2009.
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miejsce pewne proby liberalizacji juz w potowie XIX w.8. Niemcy sa uwaza-
ne za lidera grupy panstw cztonkowskich w liberalizacji rynku pocztowego.
Za wyborem rynku francuskiego przemawia natomiast bardzo silna pozycja
dotychczasowego monopolisty na rynku pocztowym i zwigzany z tym opor
przed liberalizacja.

Niniejsza ksigzka zostala opracowana na podstawie rozprawy doktorskiej
obronionej w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Autorka pragnie
szczegdlnie podziekowaé promotorowi pracy prof. ALK dr. hab. Waldemarowi
Hoffowi, ktorego cenne uwagi zostaly wykorzystane przy opracowaniu niniej-
szej publikacji. Autorka uwzglednita takze uwagi krytyczne obu recenzentéw
— prof. zw. dr. hab. Stanistawa Wrzoska oraz prof. ALK dr. hab. Andrzeja Ka-
bata, za ktdre pragnie réwniez podzigkowac.

Warszawa, pazdziernik 2015 r. Zofia Snazyk

8 A. Mielcarek, Poczta i telekomunikacja w prowincji pomorskiej na tle rozwoju tacznosci w Prusach
i Niemczech w latach 1815-1914, Szczecin 2004, s. 22-24.
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