Rozdzial 1. Konsument na
jednolitym rynku cyfrowym

Beata Pachuca-Smulska

§ 1. Wprowadzenie

Podstawa nowoczesnej, globalnej gospodarki sa innowacyjne technologie
informatyczne i telekomunikacyjne. Globalny rynek cyfrowy daje nieograni-
czone mozliwosci gospodarcze, jednak laczy sie z licznymi zagrozeniami dla
jego uczestnikow: przedsigbiorcéw i konsumentéw. Na rynku cyfrowym, po-
dobnie jak na rynku tradycyjnym, grupa wymagajaca szczegolnej ochrony sg
konsumenci.

Internet i nowe technologie od ponad 20 lat zmieniaja globalng gospo-
darke, administracje, prace, zycie prywatne, towarzyskie i spoteczne. Roz-
wigzania technologiczne umozliwiaja konsumentom dostep do nieskonczonej
liczby débr i ustug, wymagaja jednak stworzenia odpowiednich mechanizmow
ochrony dla stabszej strony tych relacji.

Gospodarcze znaczenie nowych technologii docenita Komisja Europej-
ska, wydajac 6.5.2015 r. Strategie dla budowania jednolitego rynku cyfrowego
w panstwach czlonkowskich UE!. Zdaniem Komisji jednolita cyfrowo Europa
moze sta¢ si¢ rownowaznym partnerem dla rynku Stanéw Zjednoczonych.
W przedstawionej Strategii Komisja wskazuje przeszkody, ktére dotycza roz-
drobnienia i barier na rynku unijnym. Wskazane w niej utrudnienia uniemoz-
liwiaja wykorzystanie ogromnego potencjatu, ktory posiada unijny rynek cy-
frowy.

1 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions A Digital Single Market
Strategy for Europe {COM(2015) 192 final} Brussels, 6.5.2015 SWD(2015) 100 final Commission
Staff working document A Digital Single Market Strategy for Europe - Analysis and Evidence.
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Rynek nowych technologii przede wszystkim potrzebuje regulacji, ktére
beda chroni¢ interesy najstabszych uczestnikow rynku cyfrowego. Przedmio-
tem przeprowadzonej analizy jest proba oceny Strategii DSM z punku widze-
nia konsumenta. Strategia DSM (Digital Single Market dalej DSM) wymaga
wdrozenia wielu zmian w obowiazujacych regulacjach prawnych, ktére stwo-
rza podstawy dla budowania zaufania i bezpieczenstwa konsumentow uczest-
niczacych w rynku cyfrowym.

§ 2. Geneza jednolitego rynku cyfrowego

Jednolity rynek cyfrowy jest szansa rozwoju gospodarczego, ale takze
waznym elementem budowania w UE wysokiego standardu zZycia, ktory juz
w Traktacie rzymskim stanowil fundament dla ochrony konsumentéw w UE.

Od poczatku budowania zjednoczonej Europy istotne znaczenie miata li-
kwidacja barier dla swobody przepltywu towarow i ustug. W latach 80. XX w.
pierwszoplanowe znaczenie dla gospodarki miat rynek wewnetrzny, od 1992 r.
- jednolity rynek. Kazdy z etapéw integracji taczyt sie z uchwalaniem kolejnych
regulacji prawnych zmierzajacych do ujednolicenia ustawodawstwa w pan-
stwach czlonkowskich i taczenia rynkéw panstw czlonkowskich w jeden ob-
szar gospodarczy?.

Kiedy w latach 80. obok tradycyjnego rynku powstat rynek ,nowych me-
diéw”, nikt nie przypuszczal, ze bedzie rozwijal si¢ tak dynamicznie, a jego zna-
czenie gospodarcze zdominuje gospodarke. Od potowy lat 80. XX w. przyjeto
w UE szereg dokumentow i regulacji prawnych zmierzajacych do budowania
spoteczenstwa informacyjnego i rynku cyfrowego bez wewnetrznych granic,
ktéry ma kluczowe znaczenie dla rozwoju handlu elektronicznego®.

2 Zob. szerzej A. Cieslifiski, Wspolnotowe prawo gospodarcze, t. I, Warszawa 2009, s. 4 i n.

3 W latach 80. przyjeto m.in. dyrektywe Rady 84/450/EWG z 10.9.1984 r. dotyczaca re-
klamy wprowadzajacej w blad oraz reklamy poréwnawczej Dz.Urz. UE L 250 z 19.9.1984 r.,
s. 17; dyrektywa zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/55/WE (Dz.Urz. UE
L290223.10.1997 r., s. 18), dyrektywe Rady 89/552/EWG z 3.10.1989 r. w sprawie koordynacji nie-
ktorych przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich, do-
tyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (Dz.Urz. UE L 298 2 17.10.1989 r.,
s. 23); dyrektywa zmieniona dyrektywa 97/36/WE (Dz.Urz. UE L 202 z 30.7.1997 r., s. 60) wymie-
nione dyrektywy mialy istotne znaczenie dla ksztattowania rynku mediéw, dynamika tego rynku
sktonita do ich zmiany.
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Istota budowania podstaw prawnych w handlu elektronicznym i tworze-
niem rynku cyfrowego jest dyrektywa 2000/31/WE*, ktorej celem jest wla-
sciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego przez zapewnienie swobodnego
przeptywu dobr i ustug spoleczenstwa informacyjnego miedzy panstwami
cztonkowskimi® oraz budowanie zaufania konsumentow®. Dyrektywa 2000/31/
WE reguluje dzialania na rynku wewnetrznym, z zakresu informacji handlo-
wych, uméw zawieranych droga elektroniczna, odpowiedzialnosci posredni-
kéw, kodeksow postepowania, pozasadowego rozstrzygania sporéw, docho-
dzenia praw przed sadem oraz wspdtpracy miedzy panstwami cztonkowskimi’.

Komisja Europejska w 2010 r. opublikowala ,,Europejska Agende Cyfrows
20207, ktora zaktada lepsze wykorzystanie potencjalu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych dla wsparcia innowacji, wzrostu gospodarczego i po-
stepu®. Analogicznie Komisja odniosla si¢ do omawianego zagadnienia w Ak-
cie o jednolitym rynku ,,Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego”.
Wskazala w nim na znaczenie rynku cyfrowego dla rozwoju nowoczesnej go-
spodarki® i podkreslita potrzebe zwigkszenia zaufania konsumentow do trans-
granicznego handlu elektronicznego oraz wzmocnienia nadzoru nad rynkiem
cyfrowym!?. Komisja zwrocita uwage na koniecznoé¢ dziatania na rzecz roz-
woju handlu elektronicznego!!. W Komunikacie podkreslita, ze tylko jednoli-
tos¢ i spojnos¢ prawa europejskiego moze wplyna¢ na rozwoj handlu elektro-
nicznego'2.

4 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.6.2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego
w ramach rynku wewnetrznego (Dz.Urz. UEL 178 z 17.7.2000 r., s. 1).

5 Zaréwno w art. 1, jak i w preambule w motywie 8 dyrektywy 2000/31/WE wskazano, ze dazy
do zapewnienie swobodnego przeptywu ustug spoteczenistwa informacyjnego mig¢dzy panstwami
cztonkowskimi.

6 Motyw 7 dyrektywy 2000/31/WE.

7 Art. 1 dyrektywy 2000/31/WE.

8 COM(2010) 245 wersja ostateczna — nieopublikowany w Dz.Urz., http://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=URISERV:si0016&from=PL (dostep 20.10.2015 r.).

9 Dwanascie dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania
»Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego” Komunikat Komisji do Parlamentu Euro-
pejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofecznego i Komitetu Regionéw Bruk-
sela, 13.4.2011 r., KOM(2011) 206 wersja ostateczna.

10 Jbidem, rozdzial 2.4.

11 Komisja zapowiedziala wprowadzenie zmian do obowiazujacych regulacji z dyrektywy
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek, proponowane zmiany mialy w szcze-
golnosci dotyczy¢ transakgji zawieranych droga internetowa.

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Akt o jednolitym rynku, Dwanascie dzwigni na rzecz
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Kolejnym aktem zastugujacym na wymienienie jest Komunikat Komisji
»Europejski program na rzecz konsumentéw”. Odnosi sie on do wykorzysta-
nia Internetu, jako narzedzia dla budowania bezpiecznego rynku cyfrowego,
ktérego uczestnikami sa konsumenci'®. Natomiast konkretne zadania doty-
czace zmian w regulacjach prawnych naklada na Komisje dokument roboczy
E-commerce Plan dzialania 2012-2015 Stan zaawansowania 2013 r."* Dotyka
on problemdéw wymienionych w Agendzie 2020 i wskazuje akty prawne oraz
przedstawia konkretne zmiany wymagajace kompleksowej realizacji wizji poli-
tyki konsumenckiej UE na kolejne lata. Wskazuje takze na konieczno$¢ budo-
wania zaufania konsumentéw do rynku cyfrowego i handlu elektronicznego.
Akt ten zawiera wiele odniesien do ,,cyfrowej rewolucji”, jako gtéwnego spo-
tecznego wyzwania w nowoczesnej polityce ochrony konsumentow, ktore na-
lezy uwzgledni¢ w regulacjach prawnych. Niektére z proponowanych zmian
zostaly juz zrealizowane. Najwazniejsza z nich jest transpozycja dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow, ktora w szerokim zakresie reguluje
rynek elektroniczny'. Istotne znaczenie mialo takze wydanie w 2013 r. stra-
tegii Jednolitego Rynku Telekomunikacyjnego'®, ktéra zmierza do stworzenia
z panstw czlonkowskich UE lidera globalnej gospodarki cyfrowe;.

Wymienione akty wskazywaty kierunki niezbednych zmian dla stworzenia
konkurencyjnej gospodarki cyfrowej i bez watpienia stanowily odpowiedz Ko-
misji na dane Eurostatu potwierdzajace mozliwosci dla rozwoju cyfrowej go-

pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania ,, Wspdlnie na rzecz nowego wzrostu
gospodarczego”, Bruksela, 13.4.2011 r., rozdzial 2.7, s. 13-15.

13 Bruksela, 22.5.2012 r. COM(2012) 225 final Komunikat Komisji z 22.5.2012 r. zatytufowany
»Europejski program na rzecz konsumentéw - Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospo-
darczego” (,,program na rzecz konsumentéw”) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Europejski pro-
gram na rzecz konsumentéw — Zwiekszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego.

14 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT E-commerce Action plan 2012-2015,
State of play 2013, Brussels, 23.4.2013, SWD(2013) 153 final. http://ec.europa.eu/internal mar-
ket/e-commerce/docs/communications/130423 report-ecommerce-action-plan en.pdf (dostep
20.10.2015 r.).

15 Zob. szerzej D. Kasprzycki, Ochrona konsumenta w handlu elektronicznym, w: M. Kroli-
kowska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Euro-
pejskiej, Warszawa 2013, s. 305 i n.; zob. takze D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o pra-
wach konsumenta. Komentarz, Warszawa 2015; B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (re-
d.),Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag). Komentarz, Warszawa 2015.

16 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Eu-
ropean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Telecommu-
nications Single Market, Brussels, 11.9.2013, COM(2013) 634 final.
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spodarki w obszarze e-commerce. Ich wykorzystanie taczy si¢ z koniecznoscia
wprowadzania zmian w regulacjach prawnych, ktére ujednolica rynek e-com-
merce we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Aktem prawnym o szczegdlnym znaczeniu jest bezposrednio stosowane
i wiazace wszystkie panstwa czlonkowskie rozporzadzenie Nr 254/2014"7 pro-
pagujace wieloletni proces tworzenia strategii na rzecz ochrony konsumentow
na rynku cyfrowym.

W konsekwencji proponowane i postulowane od kilku lat zmiany, na rzecz
jednolitego rynku cyfrowego, wskazane przez Komisje w licznych dokumen-
tach wydanych w ostatnich latach czekaja na wdrozenie. We wprowadzeniu
ich do obowiazujacych regulacji ma pomoc przyjeta przez Komisje Europejska
w maju 2015 r. strategia regulujaca jednolity rynek cyfrowy w Europie.

§ 3. Jednolity rynek cyfrowy -
nowa jakos¢ dla konsumentow

Rozwdj technologii cyfrowych i potrzeba oparcia na nich gospodarki UE
sktonity Komisje Europejska do przygotowania szczegdétowych planow doty-
czacych budowania jednolitego rynku cyfrowego. Istota jednolitego rynku cy-
frowego jest usuniecie krajowych ograniczen dla transakcji dokonywanych za
posrednictwem Internetu. W zakresie dostepu konsumenta do rynku cyfro-
wego Komisja wskazala szereg dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu zbudowania
jednolitego rynku. W ramach trzech filaréw jednolitego rynku cyfrowego wy-
mienionych przez Komisje nalezy m.in. podja¢ dziatania legislacyjne w sferze
ochrony konsumenta na dwoch ptaszczyznach. Pierwszej regulujacej ochrone
konsumenta na rynku przez tworzenie prawnych ram transakcji handlowych,
w ktérych strong jest konsument i drugiej, odnoszacej sie do dostepu kon-
sumenta do Internetu oraz okreslajacej jakos¢ ustug cyfrowych oferowanych
w panstwach UE.

Przedmiotem analizy bedzie pierwsza grupa regulacji prawnych. Na braku
wlasciwych rozwigzan prawnych umozliwiajacych wykorzystanie nowoczesnej
infrastruktury cyfrowej traca wszyscy uczestnicy rynku: konsumenci, przed-
siebiorcy, a takze organy administracji publicznej. Dlatego celem postawionym

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 254/2014 z 26.2.2014 r. w spra-
wie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajace decyzje
Nr 1926/2006/WE (Dz.Urz. UE L 84 z 20.3.2014 r., s. 42).



Czes¢ 1. Przysztos¢ prawa konsumenckiego na rynku...

przez Komisje Europejska jest budowa jednolitego rynku cyfrowego wolnego
od barier i ograniczen we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Wolnos¢
przeplywu towardw i ustug na rynku cyfrowym powinna przynies¢ rzeczywiste
korzysci zardwno konsumentom, jak i przedsigbiorcom. Do budowania wol-
nego od barier rynku cyfrowego ma przyczynic si¢ Strategia DSM obejmujgca
trzy filary w ramach, ktérych wyrézniono 16 dziatéw unijnych przepiséw wy-
magajacych zmiany. Pierwszy filar kluczowy dla konsumentéw wiaze si¢ ze
stworzeniem lepszego dostepu konsumentow i przedsiebiorstw do towaréw
i ustug na rynku cyfrowym w calej Europie. Drugi filar skierowany jest na two-
rzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych. Trzeci na-
tomiast zaklada maksymalizacj¢ wzrostu gospodarczego generowanego przez
europejskg gospodarke cyfrowa's. W obszarze kazdego z filarow mozna wska-
za¢ dziedziny wymagajace szczegélnej ochrony konsumentéw. Przedmiotem
prowadzonej analizy beda potrzebne i postulowane, w ramach realizowanej
strategii, zmiany z punktu widzenia ich roli i znaczenia dla konsumentéw. Klu-
czowe znaczenie ma filar pierwszy, dlatego zostanie szczegélowo omdwiony.
W kolejnych dwdch filarach zostana przedstawione tylko wybrane problemy,
ktére zdaniem autorki sg istotne z punktu widzenia konsumentow.

§ 4. Zapewnienie konsumentom
latwiejszego dostepu do towarow
i uslug cyfrowych w calej Europie

W ramach pierwszego filaru na oméwienie zastugujg przepisy regulujace
transgraniczny handel elektroniczny obejmujacy ochrone konsumenta przy
zakupach on-line. Proponowane zmiany w regulacjach maja umozliwi¢ kon-
sumentom dostep do tresci cyfrowych oraz szeroki wybdr towarow i ustug,
nizsze ceny dostawy, a takze zagwarantowanie bezpieczenstwa podczas korzy-
stania z Internetu oraz wysokie standardy ochrony danych osobowych.

Przepisy prawne regulujace transgraniczny handel elektroniczny czesto sg
skomplikowane i roéznig sie miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkow-
skimi. Brak jednolito$ci prawa umow i prawa ochrony konsumenta w 28 pan-
stwach czlonkowskich uniemozliwia konsumentom dokonanie wyboru bar-
dziej konkurencyjnej oferty albo w ogole blokuje mozliwos¢ skorzystania

18 Patrz szerzej: http://www.spcr.cz/images/EU/dsm-swden.pdf (dostep 10.12.2015 r.).
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z oferty przedstawionej w Internecie. Niektore regulacje prawa konsumenc-
kiego i prawa umow zostaly w pelni zharmonizowane, dotycza one sprzedazy
na odleglos¢ z dyrektywy 2011/83/UE regulujacej w szeroki sposéb prawo do
informacji’, prawo konsumenta do odstapienia od umowy?. W tym zakresie
prawodawca unijny wykorzystal metode maksymalnej harmonizacji, zapew-
niajac tym samym jednolito$¢ regulacji we wszystkich panstwach cztonkow-
skich?!. Krytycznie nalezy jednak oceni¢ przyjecie harmonizacji minimalnej
w przypadku rzeczy niezgodnych z umowa, poniewaz moze to rodzi¢ brak
pewnosci prawnej u konsumentdw, przeszkadza¢ w budowaniu jednolitego
rynku cyfrowego.

Wprowadzenia ujednoliconych regulacji wymagajg takze $rodki prawne
wykorzystywane w przypadku wad tresci cyfrowych zakupionych w Interne-
cie?2. Swiat nowych technologii coraz czeéciej skfania konsumentéw do ich za-
kupu w Internecie, sa to najczgsciej programy komputerowe, e-booki, filmy.
Wybdr takiego sposobu zakupu podyktowany jest szybkoscig uzyskania to-
waru, jego aktualnoscia i raczej nieograniczonoscia, jesli chodzi o miejsce i czas
dokonywania transakeji przez konsumenta?. W przypadku wystgpienia wad
tresci cyfrowych nabywcy nie majg podstaw prawnych, aby dochodzi¢ swoich
praw. Przyjecie jednolitej unijnej regulacji chroniagcej konsumentéw dokonu-
jacych internetowych transakcji w postaci dyrektywy z maksymalng harmoni-
zacja implementacyjna lub w formie rozporzadzenia datoby gwarancj¢ jedno-
litosci na rynku UE.

19 B. Pachuca-Smulska, Prawo do informacji i edukacji podstawa ochrony intereséw konsu-
mentéw, w: M. Krélikowska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta w prawie
polskim i Unii Europejskiej, Warszawa 2013, s. 38 i n.; D. Kasprzycki, Ochrona konsumenta w han-
dle elektronicznym, s. 305 i n.

20 Zob. szerzej A. Kowalska, Konsumenckie prawo odstapienia od umowy, w: M. Krélikow-
ska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europej-
skiej, Warszawa 2013, s. 361.

21 Zob. uwagi na ten temat M. Namystowska, Ustawa o prawach konsumenta w swietle dy-
rektywy 2011/83/UE, w: D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny (red.), Ustawa o prawach
konsumenta, Warszawa 2015, s. 7-10; zob. takze A. Mokrysz-Olszyiska, Dyrektywa 2011/83/UE
z dnia 25 pazdziernika 2011r. w sprawie praw konsumentéw, IKAiR 2013, Nr 7 (2), s. 81.

22 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), s. 23 i n.; B. Kaczmarek-Templin, Specyfika
umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych w $wietle ustawy o prawach konsumenta, w: D. Karczewska,
M. Namystowska, T. Skoczny (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Warszawa 2015, s. 94 i n.

23 Zob. szerzej na ten temat rozdzial 26. A. Gorczyriskiej.

24 Zob. szerzej na temat metod harmonizacji stosowanych przy regulacjach ochrony kon-
sumenta w prawie Unii Europejskiej F. Grzegorczyk, Prawo konsumenckie w Unii Europejskiej.
Aspekty systemowe harmonizacji, Warszawa 2009; A. Kunkiel-Krynska, Metody harmonizacji
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Przeszkoda dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego sa takze heteroge-
niczne regulacje podatkowe. Niejednolite rezimy podatku VAT nakladajg na
sprzedajacych towary za granice stawki, ktore znacznie podnosza ceny deta-
liczne oferowanych produktdw i stanowia powazny problem dla uczestnikow
rynku. Wprowadzenie jednolitej stawki VAT dla towardw i ustug na jednoli-
tym rynku cyfrowym pomogloby rozwina¢ si¢ malym przedsigbiorcom pro-
wadzacym sprzedaz on-line i zachecitoby konsumentéw do nabywania ich pro-
duktow.

§ 5. Zapobieganie nieuzasadnionemu
blokowaniu geograficznemu

Jednym z najczestszych probleméw na rynku cyfrowym UE wykorzystywa-
nym przez sprzedawcow jest blokowanie geograficzne uniemozliwiajace kon-
sumentom znajdujacym sie w jednym panstwie cztonkowskim dostep do stron
internetowych w innym panstwie. Blokowanie geograficzne moze polega¢ na
braku dostepu do strony internetowej lub udostepnianiu strony internetowej,
ale uniemozliwianiu dokonania zakupow produktow lub ustug dla uzytkowni-
kéw logujacych sie ,,z obcej (niechcianej) lokalizacji” identyfikowanych po IP.
W niektdrych przypadkach konsument w ogdle nie ma mozliwosci zakupu to-
warow w wybranym sklepie internetowym w konkretnym kraju, poniewaz jest
automatycznie przekierowywany do sklepu tego samego przedsiebiorcy lub
podmiotu z nim wspolpracujacego wlasciwego dla swojej lokalizacji. Przewaz-
nie po przekierowaniu, oferowane produkty, ustugi réznig sie od tych umiesz-
czonych na oryginalnej stronie. Najczesciej istotne sktadniki oferty, w szcze-
golnosci ceny, nie sg tozsame z tymi, ktore wybral konsument. Zastosowa-
nie geolokalizacji powoduje, ze oferta nie jest juz tak atrakcyjna dla klienta
jak w miejscu pierwszego logowania. Blokowanie geograficzne jest jednym
z narzedzi, wykorzystywanych przez przedsi¢biorcéw do segmentacji rynku.
Wprowadzenie ograniczen terytorialnych wyznaczanych przez granice pan-
stwowe jest ograniczeniem swobody przeplywu towarow i ustug na jednoli-
tym rynku unijnym. Wykluczenie terytorialne uniemozliwia konsumentowi
swobode wyboru towaru lub ustugi. Przyjecie wspdlnych regulacji prawnych

prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i ich wplyw na procesy implementacyjne w pan-
stwach cztonkowskich, Warszawa 2013.
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Rozdziat 1. Konsument na jednolitym rynku cyfrowym

dla jednolitego rynku cyfrowego ma uniemozliwi¢ stosowanie takich prak-
tyk. Ograniczenia terytorialne sa jedna z wazniejszych przyczyn rozdrobnienia
rynku wewnetrznego i co si¢ z tym wiaze takze niezadowolenia konsumentdow.
Geolokalizacja ogranicza konkurencje rynkowa i mozliwos¢ wyboru. Propo-
nowane przez Komisje Europejskg nowe regulacje majg dotyczy¢ konieczno-
$ci wprowadzenia zmian w dyrektywie 2006/123/WE? oraz stosowanie prawa
konkurencji w regulacjach sektorowych w obszarze handlu elektronicznego.
Komisja Europejska prowadzi badania sektorowe konkurencji, ktore pomoga
w zebraniu informacji rynkowych w celu znalezienia przeszkdd w transgra-
nicznym handlu internetowym przyczyniajacych si¢ do rozdrobnienia, a nie
jednolitosci rynku UE. Przeszkody te moga faczy¢ si¢ z ograniczeniami wpro-
wadzanymi do umoéw dystrybucyjnych, ktére uniemozliwiajg sprzedawcom
detalicznym obrét towarami i ustugami zakupionymi on-line lub poza grani-
cami kraju wytworzenia lub siedziby przedsiebiorstwa, konsumentom w in-
nych panstwach UE?.

W konsekwengji tych dziatan unijni konsumenci skarzyli si¢ do Komisji
na geolokalizacje powodujaca dyskryminacje cenowsg stosowana przez francu-
ski Disneyland. Geolokalizacja prowadzi do nierdwnosci wsrod konsumentéw
dokonujacych zakupu biletéw on-line w zaleznosci od miejsca ich logowania
iIP, brytyjscy konsumenci wskazywali, Ze ptaca okoto 15% wigcej za bilety jed-
nodniowe, niz mieszkancy Francji, ktorzy korzystaja ze specjalnych cen oraz
wielu rodzajow znizek?. Konsumenci skarzyli si¢ takze na dzialania geoloka-
lizacyjne sklepu internetowego Amazon, w tym w szczegdlnosci na praktyki
cenowe na rynku e-bookow (ksigzek elektronicznych)?. Podobne problemy

25 Art. 20 dyrektywy 2006/123/WE reguluje niedyskryminacje, jednak nie jest wystarczajacy
dla zakazu stosowania geolokalizacji (,,1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, Ze na ustugobiorce
nie sg nakladane dyskryminacyjne wymogi z uwagi na jego przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce
zamieszkania. 2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, ze ogélne warunki dostepu do ustugi, udo-
stepnione przez ustugodawce ogétowi ludnosci, nie zawieraja dyskryminacyjnych postanowien
dotyczacych przynaleznosci panistwowej lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy, nie wykluczajac
jednak mozliwosci zachowania réznic w tych warunkach dostepu, ktore sa bezposrednio uzasad-
nione obiektywnymi kryteriami”).

26 Zob. takze: http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-4922 en.htm. Szerzej na temat
probleméw geolokalizacji: British Pubs, Decoder Cards, and the Future of Intellectual Property
Licensing after Murphy [article] Kaburakis Anastasios; Lindholm Johan; Rodenberg Ryan, Co-
lumbia Journal of European Law, Vol. 18, Issue 2 (Spring 2012), s. 307-322 1 [8 Colum. J. Eur.
L. 307 (2011-2012)].

27 http://www.ft.com/cms/s/0/27e42c8e-351d-11e5-b05b-b01debd57852. html#axzz3qGZ52
EcH (dostep 28.10.2015 r.).

28 http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5166 en.htm (dostep 28.10.2015 r.).
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mieli klienci miedzynarodowych wypozyczalni samochodow, ktore takze byty
czesto przedmiotem skarg konsumentéw?. Konsumenci sg przeciwni temu,
zeby adres IP decydowal o ich wiarygodnosci i cenie, jaka maja zaplaci¢ za
dana ustuge lub towar. W kazdym ze wskazanych przypadkéw Komisja podjeta
wlasciwe dziatania w celu zbadania sytuacji rynkowej i naruszen wtasciwych
przepisow w tym zwlaszcza art. 101 1 102 TFUE, czy przepisow UE w sprawie
praw konsumentdw oraz nieuczciwych praktyk handlowych.

§ 6. Ceny ustug przesylek transgraniczna
bariera dla jednolitego rynku

Z perspektywy konsumenta korzystajacego z nowoczesnych rozwiazan te-
lekomunikacyjnych istotna jest mozliwos¢ zakupu, ale takze rzetelne a zara-
zem konkurencyjne cenowo dostarczanie przesytek. Zdaniem przedsiebiorcow
sprzedaz towarow on-line jest ograniczana przez wysokie ceny dostawy. Stwo-
rzenie korzystnych warunkow dla zainteresowanych stron w postaci dostep-
nych cenowo i dobrej jakosci ustug doreczania paczek moze zdecydowanie
zwiekszy¢ transgraniczng sprzedaz internetows. Konsumenci oczekuja takze
interoperacyjnosci pomiedzy réznymi podmiotami zajmujacymi si¢ transgra-
nicznym dostarczaniem przesylek®. Ustugodawcy na zlecenie Komisji prowa-
dzili dzialania samoregulacyjne, z ktorych zobowiazani byli ztozy¢ raport Ko-
misji do czerwca 2015 r. Zgodnie z przygotowanym raportem przedmiotem
ich badan byly przede wszystkim zagadnienia jakosciowe i interoperacyjne,
takie jak: system $ledzenia ruchu przesylki i jej pochodzenia czy szybsze dore-
czanie paczek. Na podstawie uzyskanych informacji Komisja zamierza popra-
wic przejrzystos¢ cen dla malych przesytek oraz wzmocni¢ nadzor regulacyjny
nad rynkiem, aby zapewni¢ dobre funkcjonowanie transgranicznych dostaw.

29 The European Consumer Centres Network 10 years serving, Europe’s consumers Anni-
versary Report 2005-2015, s. 19; zob. takze http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-mar-
keting/news/150713 en.htm.

30 Flash Eurobarometer 413 companies engaged in online activities report, 2015 Maj, s. 481 67.
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