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Rozwdj rynku mediéw elektronicznych skfania do spojrzenia na ochrone prawna
konsumenta globalnie przez pryzmat rozwoju techniki cyfrowej. Szybko rozwijajacy
sie rynek cyfrowy przyczynil si¢ do wydania szeregu dokumentéw, ktére staly sie pod-
stawa budowania nowoczesnej gospodarki technologicznej w Unii Europejskiej. Komi-
sja Europejska opublikowata ,,Europejska Agende Cyfrowa 20207, ktéra zaklada lep-
sze wykorzystywanie potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla
wsparcia innowacji, wzrostu gospodarczego i postepu. Rynek cyfrowy daje bowiem nie-
ograniczone mozliwosci gospodarcze zaréwno przedsigebiorcom, jak i konsumentom.
Techniki teleinformacyjne, w tym sieci elektroniczne nie tylko wyksztalcity nowy rodzaj
$wiadczen tzw. $wiadczenia wylacznie elektroniczne, ale staly sie impulsem do dysku-
sji na temat przyszlosci prawa konsumenckiego w spoleczenstwie informacji, wiedzy
i sieci.

Cze$¢ I monografii, obejmujaca sze$¢ rozdzialéw wprowadza w strategie jednoli-
tego rynku cyfrowego z punktu widzenia ochrony konsumentéw i ich roli w budowa-
niu nowoczesnej gospodarki cyfrowej dla Europy (Beata Pachuca-Smulska). Trudno nie
zauwazy¢ rosnacej liczby konsumentéw w sieci oraz digitalizacji dobr wykorzystywa-
nych w zyciu codziennym, ktore nazywa si¢ $wiadczeniami wytacznie elektronicznymi,
realizowanymi w ramach bezposredniego handlu elektronicznego (Anna Gérska).

W czgéci II przyblizono problemy, ktére powoduja zagubienie konsumenta w swie-
cie mediéw (Renata Tanajewska). Wskazuje si¢ na niebezpieczenstwo produktow me-
dialnych, wymieniajac reklame i zadajac pytanie, czy reklama to produkt niebezpieczny
(Agnieszka Malarewicz-Jakubow). W ostatnich latach wzrosto w Polsce zainteresowanie
suplementami diety, a konsumenci w swoich decyzjach zakupu suplementéw ulegaja
wplywom reklamy, czesto nie majac rzetelnej informacji na temat tych $rodkéw (Irena
Ozimek, Natalia Przezdziecka-CzyZewska). Na tle nowelizacji przepiséw KC o rekojmi
pojawiaja si¢ pytania o treéci zamieszczone w reklamach, ktére wchodza do umowy
zawartej z konsumentem. Szczeg6lnym rozwiazaniem przeznaczonym do stosowania
w obrocie konsumenckim jest odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wlasciwosci rzeczy wy-
nikajace z publicznych zapewnien skladanych przez producenta i quasi-producentow
oraz ich przedstawicieli (Jerzy Krzynowek). W $wietle zmian w KC wprowadzonych
ustawa z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta skoncentrowano si¢ rowniez na wzajem-
nych relacjach pomig¢dzy konsumentem, przedsigbiorca jako producentem i przedsig-
biorca sprzedawca w zakresie lokowania produktu oraz na zagadnieniu czy zapewnie-
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nie publiczne i dzialanie promocyjne w postaci lokowania prowadzi do jakichkolwiek
roszczen (Edyta Sokalska, Magdalena Zieliriska).

Osig rozwazan zawartych w czesci I1T ksiazki jest analiza ram prawnych zwigzanych
z gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych w zakresie ochrony praw e-kon-
sumenta poprzez wnikliwa analize dzialania na zbiorach typu big data (Szymon Michat
Buczy#iski) oraz powierzeniem przetwarzania danych medycznych pacjenta w Interne-
cie (Jakub Rzymowski). Warto zauwazy¢, ze konsument korzystajacy z mozliwosci, jakie
daje Internet ma realnie ograniczong mozliwo$¢ skorzystania z gwarantowanej przez
prawo ochrony swoich danych osobowych (Agnieszka Korzeniowska-Polak).

Dynamiczny rozwoj Internetu zdeterminowal pojawienie si¢ nowych aktywnosci
spoleczno-gospodarczych, wplywajac rowniez na sposob zawierania uméw. Czeéé IV
monografii otwiera problematyka klauzul niedozwolonych w umowach zawieranych
przez Internet (Ewa Lewandowska). Zagadnienie wydaje sig istotne w zwiazku z lawi-
nowo rosnaca liczbg postanowien abuzywnych ujetych w tej materii w Rejestrze Klauzul
Niedozwolonych, jak tez wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta i nowelizacji
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Klauzule ochrony realizacji ztozonego
przez konsumenta zamoéwienia w transakcjach typu business to consumer (Michat Hej-
budzki) to kolejne opracowanie wskazujace na skale mozliwosci zwiazanych z wyko-
rzystaniem Internetu jako medium, przy wykorzystaniu ktérego zawierane sa czynno-
$ci prawne. W praktyce handlu elektronicznego, jak podnosi Sylwia Lazarewicz w na-
stepnym tekscie, znaczaca role odgrywaja dzi§ aukcje organizowane w sieci. Na tym
tle prowadzone jest rozwazanie miejsca tradycyjnych instytucji prawa cywilnego oraz
ochrony konsumentéw w procedurze zawierania uméw w trybie aukcyjnym. Zawarte
w tej czegsci wywody zamykaja opracowania dotyczace opinii blogeréw i komentarzy na
forach przez pryzmat dobr osobistych przedsiebiorcy, z uwzglednieniem granic krytyki
konsumenckiej (Katarzyny Ciuckowskiej-Leszczewicz) oraz ochrona wizerunku konsu-
menta w Internecie z wykorzystaniem regulacji ustawowych i orzecznictwa sagdowego
(Maria Jasitiska).

Przyjecie dwéch fundamentalnych aktéw prawnych z punktu widzenia pozasa-
dowych metod rozwiazywania sporéw konsumentéw z przedsiebiorcami: dyrektywy
2013/11/UE oraz rozporzadzenia Nr 524/2013/UE, ktére zmierzaja do wzmocnienia
ochrony konsumentéw i realizacji postanowien Traktatu o funkcjonowaniu UE, Eu-
ropejskiej Konwencji Praw Czlowieka oraz Karty Praw Podstawowych, stanowi przed-
miot dociekan cze$ci V monografii. Celem przyjetych rozwiazan prawnych jest stwo-
rzenie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw na rynku wewnetrznym przez bu-
dowanie mechanizméw zapewniajacych konsumentom dostep do sadu oraz przyjecie
warunkow do dobrowolnego sktadania skarg na zachowania przedsigbiorcéw do pod-
miotéw oferujacych alternatywne metody rozstrzygania sporéw (Anna Franusz, Beata
Pachuca-Smulska). Badanie przestrzegania przepisow o jurysdykeji krajowej w spra-
wach konsumenckich w panstwie wykonania stanowi w $wietle europejskich norm ju-
rysdykeyjnych wazne odstepstwo od zasady swobodnego przeptywu orzeczen (Jacek
Kudta). Celem szczegélnej ochrony konsumenta, badanie przestrzegania jurysdykcji
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moze mie¢ miejsce dwukrotnie — na potrzeby procesu przed sadem w panstwie pocho-
dzenia, oraz przed sadem w panstwie wezwanym, w razie zlozenia przez konsumenta
wniosku o odmowe uznania lub wykonania orzeczenia, wzglednie wniosku o stwier-
dzenie braku podstaw do odmowy uznania.

Opracowania czesci VI monografii odnosza si¢ do ochrony konsumenta w rézno-
rodnych dziedzinach. Obejmuja: ustugi i imprezy turystyczne nabywane droga elek-
troniczng (Katarzyna Frqczak), umowy ubezpieczenia zawarte za posrednictwem In-
ternetu (Wioleta Baranowska-Zajgc), umowy bankowe o kredyt konsumencki (Jakub
Jan Ziety), umowy o dostarczanie energii elektrycznej zawierane z konsumentem (Mag-
dalena Brodawka). Przedmiotem analizy tej czedci jest takze dynamicznie rozwijajacy
sie rynek ,,dopalaczy” w Internecie (Anna Chodorowska). Ze wzgledu na potencjalne
niebezpieczenstwo tych produktéw, ich obecnos¢ w obrocie stala sie¢ wyzwaniem za-
réwno dla organdéw $cigania, jak i stuzby zdrowia w kwestii sadowej i toksykologicznej
identyfikacji nowych produktéw, szybkiej oceny ryzyka oraz wprowadzenia $rodkow
kontroli. Do najmtodszych segmentéw wspoélczesnej gospodarki nalezy rynek e-papie-
rosoéw (Wiestaw Plywaczewski). W rozdziale tym przedstawiono wspdlczesne uwarun-
kowania branzy tytoniowej, wskazujac na zrédla pojawiajacych sie konfliktéw pomie-
dzy producentami e-papieroséw oraz koncernami tytoniowymi i farmaceutycznymi.
Nie pominigto probleméw odnoszacych si¢ do zagrozen identyfikowanych przez nauki
kryminologiczne jako czyny zabronione. Do nich mozna zaliczy¢ falszerstwa, oszustwa,
korupcje oraz przemyt. Kolejny rozdzial poswiecono ochronie mafoletnich uzytkow-
nikéw gier wideo (Kamil Olczak). Konsument moze korzysta¢ z wirtualnego swiata na
komputerach osobistych, specjalnych automatach, konsolach do gier, telewizorach, te-
lefonach komérkowych oraz innych mobilnych urzgdzeniach nazywanych tacznie plat-
formami sprzetowymi. Mimo ze gry wideo prezentuja czgsto tresci nieodpowiednie,
zwlaszcza w zakresie przemocy czy erotyki unijne regulacje prawne nie odnosily sig
do ochrony os6b maloletnich. Pojawia si¢ rowniez potrzeba dostosowania istniejacych
regulacji do nowych okolicznosci w odniesieniu do praw autorskich dziel funkcjonu-
jacych w Internecie (Agata Sobusiak). Zaakcentowac trzeba, ze unijny prawodawca po-
stawil sobie za zadanie uregulowanie rynku dziet osieroconych, a ochrone konsumenta
potraktowat jako jeden z celow przyjetej regulacji. Unormowanie praw autorskich w In-
ternecie, dotychczas znikome, jest istotne nie tylko dlatego, ze pozwala na osiagnigcie
pewnych celéw gospodarczych i chroni przyjete przez spoleczenstwo wartosci, ale row-
niez dlatego, ze ksztaltuje akceptowane przez ogot wartosci. Zjawisko spoteczenstwa
informacyjnego i technologii komunikacyjno-informacyjnych jest efektem rozwoju In-
ternetu oraz mobilnych urzadzen elektronicznych, ktére odnosi si¢ takze do kierowanej
do konsumentow oferty w zakresie czytelnictwa. W zwigzku z rozwojem rynku e-bo-
okow oraz e-gazet pojawia si¢ problem zapewnienia ochrony konsumentom. W zakre-
sie korzystania z elektronicznych ksiazek, gazet i czasopism regulacje prawne stusznie
okreslaja jedynie ramowo pojecie tresci cyfrowych, funkcjonalnosci i interoperacyjno-
$ci (Anna Gorczyniska).

XV



