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§ 1. Wstep

Informatyzacja jest nieodlacznym elementem ksztaltowania spoleczenstwa
informacyjnego. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowa-
niem i zdolnoscia do uzytkowania systeméw informatycznych, jest skompute-
ryzowane i wykorzystuje ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego prze-
twarzania informacji'. Podstawowym wymaganiem, ktére musi by¢ spelnione,
aby spoleczenstwo mozna byto uznaé za informacyjne, jest rozbudowana, no-
woczesna infrastruktura teleinformatyczna, ktéra swoim zasiegiem obejmu-
je wszystkich obywateli oraz dostepne dla wszystkich, szerokie zasoby infor-
macyjne. Spoleczenstwo informacyjne nie tylko posiada rozbudowane $rodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworze-
nia dochodu narodowego i dostarczajg zZrédta utrzymania dla wigkszosci spote-
czenstwa. Rownie wazna jest powszechna edukacja spoteczenstwa w kierunku
jego dalszego rozwoju, tak aby wszyscy mogli w petni wykorzystywa¢ mozli-
wosci, jakie daje m.in. informatyzacja i dostep do informacji za posrednictwem
Internetu?. Tym samym rozwdj spoleczenistwa informacyjnego powoduje nie-
uchronng konieczno$¢ stworzenia przez organy panstwa efektywnego dostepu
do odpowiednich zasobdw informacji, a takze zaproponowania wlasciwej palety
ustug publicznych udzielanych w systemie teleinformatycznym.

!'T Kongres Informatyki Polskiej, Poznan 1994, za: J.S. Nowak, Spoleczenistwo informacyjne
- geneza i definicje, http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak_Jerzy_Spoleczenstwo_informacyjne-
geneza_i_definicje.pdf (dostep: 23.5.2015 r.), s. 1.

2 A. Kucharz, Budowa spoteczenistwa informacyjnego w Polsce, http://biurose.sejm.gov.pl/teksty_
pdf_04/i-1056.pdf (dostep: 23.5.2015 1.), s. 4.
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W kontekscie niniejszych rozwazan wyzwania te dotycza przede wszystkim
wykorzystania srodkéw przetwarzania informacji o prawie (réwniez w zakresie
dorobku judykatury i doktryny), a takze konstrukeji wykorzystywanych w toku
postepowania przed organem stosujacym prawo. Zmiane podejécia do tego za-
kresu ustug publicznych doskonale uchwycita S. Kotecka, wskazujac, ze na s3-
downictwo mozna patrze¢ jak na precyzyjnie zdefiniowany system przetwa-
rzania danych. Informacja wplywa do sadu w formie pisma procesowego, jest
uzupelniana i weryfikowana poprzez gromadzenie i ocen¢ danych w trakcie po-
stepowania dowodowego, a rezultatem tych czynnosci staje si¢ orzeczenie sado-
we, czyli wypowiedz o zebranych danych. Opierajac si¢ na prawie materialnym
i procesowym, a zatem przy uzyciu okreslonych procedur, sad zbiera, przetwa-
rza i wartosciuje dane, a nastepnie tworzy dane nowego rodzaju. Technologie
informatyczne stanowia naturalne narzedzie usprawnienia dziatalnosci sadow
w niewyobrazalnej dotad skali - zaréwno w sferze szybkosci postepowania, jak
i jego jako$ci®. Powstaje jedynie pytanie, w jakim tempie i przy jakich przeszko-
dach technicznych, organizacyjnych i mentalnych, uda sie wdrozy¢ jak najsze-
rzej rozwigzania wykorzystujace ogromne zasoby mozliwosci tkwigcych w pro-
cesie informatyzacji.

§ 2. Przemiany prawa wywolane stosowaniem
narzedzi informatycznych na przykladzie prawa
cywilnego procesowego

Nowe oblicze prawa wywotane procesem informatyzacji moze by¢ postrze-
gane w réznoraki sposdb. Z pewnoscig istotne sg regulacje materialnoprawne
stanowigce reakcje ustawodawcy na przemiany techniczne i organizacyjne ob-
rotu prawnego. Dotycza one nowych form i sposobéw dokonywania czynnosci
prawnych oraz nowych $rodowisk (wirtualnych), w ktérych do tych czynnosci
dochodzi. Odnosi si¢ to np. do rozwigzan ustawowych w zakresie umow zawie-
ranych na odleglos¢, a takze innych aspektéw prawa Internetu. Z punktu widze-
nia niniejszego opracowania szersza uwage nalezy jednak poswieci¢ informa-
tyzacji w kontekscie jej stuzebnej roli dla organizacji wymiaru sprawiedliwosci
i przebiegu postepowania cywilnego na kazdym jego etapie.

Dla rozwoju prawa cywilnego procesowego istotna jest funkcja dokumenta-
cyjna, jaka spelniaja narzedzia informatyczne, zar6wno w wymiarze procedu-

3S. Kotecka, w: A. Burdziak, £. Cieslak, £. Gozdziaszek, S. Kotecka, P. Pecherzewski, P. Rodziewicz,
A. Zalesiriska, Technologia informacyjna dla prawnikéw, Wroctaw 2011, s. 51.
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ralnym (w tym wzgledzie nalezy wskaza¢ ogromne znaczenie protokotu elektro-
nicznego), jak i w aspekcie informacyjno-gwarancyjnym (elektroniczne rejestry,
w tym ksiegi wieczyste). Co wigcej, ich wplyw na rozwéj nowych instytucji pra-
wa cywilnego procesowego moze mie¢ charakter bezposredni (tak jak ma to
miejsce w odniesieniu do protokotu elektronicznego jako samodzielnej formy
dokumentowania posiedzent sadowych), ale réwniez posredni - poprzez two-
rzenie nowych rozwigzan prawnych (nie sposdb sobie wyobrazi¢ wprowadze-
nia obecnej konstrukeji ustnego uzasadnienia bez zaistnienia protokotu elek-
tronicznego). Znaczenie dokumentacyjne narzedzi elektronicznych wzrasta
wraz z poszerzeniem zastosowania systemu teleinformatycznego jako kanatu
utrwalania, modyfikowania i przekazywania dokumentéw oraz rozstrzygnie¢
sadu i innych organéw postepowania. Poczatkiem tego procesu stalo si¢ pierw-
sze postepowanie funkcjonujace w ramach systemu teleinformatycznego - elek-
troniczne postepowanie upominawcze, w ktérym dokumentowanie wszystkich
czynnosci odbywa sie w systemie teleinformatycznym.

Znaczenie elektronicznego postepowania upominawczego w aspekcie pro-
cesu informatyzacji wykracza jednak daleko poza role dokumentacyjng. W tym
postepowaniu kluczowe sg aspekty proceduralne, ktérych istotg jest sformali-
zowanie postepowania z jednoczesnym ograniczeniem wymogoéw wlasciwych
formie tradycyjnej pozwu, m.in. co do przedstawianych srodkéw dowodowych.
P Telenga zauwazyl, ze odrebnosci tego postepowania wynikaja nie z celow
i funkeji tego postepowania, ale z przyczyn natury formalnej, bedacych kon-
sekwencja komunikacji stron z sadem (a takze organem egzekucyjnym) za po-
mocg systemu teleinformatycznego (art. 125 § 2 KPC), tj. doreczen zarzadzen
i orzeczen ta drogg (art. 131! KPC) oraz archiwizowania akt sprawy w posta-
ci elektronicznej. Z tych wzgledéw postepowanie to, inaczej niz postepowanie
upominawcze, ma charakter fakultatywny, poniewaz zainicjowanie elektronicz-
nego postepowania upominawczego nie jest mozliwe przez sad z urzedu, lecz
wymaga via facti podjecia przez powoda czynnosci zwiazanych z wytoczeniem
powddztwa poprzez portal e-sadu i za posrednictwem jego interfejsu®.

Jak podkresla sie w literaturze, przepisy dotyczace elektronicznego postepo-
wania upominawczego nalezy traktowa¢ w pewnym sensie jako rozwigzanie pi-
lotazowe, ktérego funkcjonowanie w praktyce umozliwia weryfikacje zalozenia,
ze postepowania sgdowe moga by¢ prowadzone efektywnie w formie elektro-
nicznej. Warto podkresli¢, ze koncepcja ta, oceniana ogélnie pozytywnie, budzi
obawy dotyczace m.in. gwarancji réwnosci podmiotéw uczestniczacych w ta-

* P Telenga, Komentarz aktualizowany do art. 5052® Kodeksu postepowania cywilnego,
w: A. Jakubecki (red.), Komentarz aktualizowany do ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego, LEX/el. 2015.
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kim postepowaniu, procesu automatyzacji wymiaru sprawiedliwoéci i zapew-
nienia odpowiednich standardéw bezpieczenstwa dla uzytkownikéw systemu
teleinformatycznego obstugujacego elektroniczne postepowanie upominawcze’.
Pomimo trudnosci w poczatkowe;j fazie funkcjonowania tego postepowania od-
rebnego, przede wszystkim odnoszacych si¢ do standardéw obrony praw proce-
sowych pozwanego, ktére wymagaly ingerencji ustawodawcy, popularnos¢ tego
postepowania pokazuje, ze jego wprowadzenie bylo trafng decyzja ustawodaw-
cy. Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci, w 2014 r. do e-sadu wplyneto
1 918 407 pozwéw, a takze zalatwiono 2 160 348 spraw®. Te liczby pokazuja, ze
elektroniczne postepowanie upominawcze nie jest postepowaniem o charakte-
rze marginalnym, a wprost przeciwnie — wymaga rozwoju infrastruktury i roz-
wigzan organizacyjnych, aby nie dopusci¢ do przewleklosci tego postepowania
stanowiace]j zaprzeczenie jego istoty. Jest to punkt wyjscia do tworzenia kolej-
nych postepowan elektronicznych, takich jak postepowanie wieczystoksiegowe
czy rejestrowe.

W sferze tworzenia nowych konstrukcji odnoszacych sie do dynamiki po-
stepowania cywilnego dla rozwoju i przeobrazen wspoélczesnego prawa cywil-
nego procesowego, ogromne znaczenie maja nie tylko rozwigzania kompletne
i zamkniete — odnoszace si¢ do calych zespoléw czynnosci procesowych, po-
czawszy od wszczecia postepowania, a skofczywszy na wykonaniu orzeczenia
w systemie teleinformatycznym, ale réwniez konstrukcje czastkowe wspierajace
postepowanie cywilne w jego tradycyjnej formie.

Do tego rodzaju konstrukcji naleza przede wszystkim doreczenia elektro-
niczne stanowigce istotne remedium na jeden z kluczowych probleméw funk-
cjonowania polskiego wymiaru sprawiedliwo$ci, jakim jest nieskutecznosé
doreczen w dotychczasowej formule. W literaturze wskazuje sie, ze w nowej
konstrukgji oszczednosci czasowe beda polegaly na istotnym skréceniu czynno-
$ci strony, potrzebnych do wniesienia pisma procesowego oraz czynnosci sadu
w ramach ,,obstugi” takiego pisma. Strona wnoszaca pismo nie bedzie musia-
ta sporzadza¢ go na papierze, podpisywal, dolaczaé papierowych zalacznikéw,
nadawac¢ pisma w placéwce pocztowej ani sklada¢ go w biurze podawczym sadu.
Nie bedzie tez zachodzila potrzeba bezposredniego doreczenia odpisu pisma
przed zlozeniem go do sadu (np. zawodowemu petnomocnikowi strony prze-
ciwnej), o ile adresat rowniez wybral droge elektroniczng. Pismo bezposrednio
po opatrzeniu go podpisem elektronicznym znajdzie si¢ w systemie teleinfor-

5 D. Zawistowski, komentarz do art. 505(28) KPC, w: H. Dolecki, T. Wisniewski (red.), Kodeks
postepowania cywilnego. Komentarz, t. II, Artykuly 367-505%, LEX/el. 2013.

Ewidencja spraw postepowania nakazowego i upominawczego w sadach rejonowych, w zakresie
elektronicznego postepowania upominawczego (EPU) w latach 2010-2014, http://isws.ms.gov.pl/pl/
baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/download,2853,9.html (dostep: 23.5.2015 r.).
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matycznym obstugujacym postepowanie sagdowe (przestanie pisma poczty zaj-
muje zwykle kilka dni). Jedyng niedogodnoscia dla strony bedzie koniecznos¢
zalozenia konta w systemie teleinformatycznym - bedzie to jednak konieczne
dla zapewnienia jednoznacznej identyfikacji strony i bezpieczenstwa przesyta-
nych informacji’. Automatyzacja czynnosci sadu oraz wprowadzenie elektro-
nicznych akt sprawy usprawni réwniez czynnosci sadu zwigzane z ,,obstuga” pi-
sma (automatyczne przydzielenie pisma, dofaczenie go do akt i udostepnienie
sedziemu lub referendarzowi sgdowemu). Rozszerzenie zakresu stosowania do-
reczen elektronicznych spowoduje natomiast istotne skrocenie czasu dotarcia
przesytki do adresatad. W praktyce wskazuje sie réwniez na aspekty ekonomicz-
ne wprowadzonych rozwiazan. Korzysci finansowe stron beda wynikaty z bra-
ku potrzeby wnoszenia pism i zatacznikéw w postaci papierowej (brak potrzeby
sporzadzania wydrukow, zatacznikéw i ponoszenia optat pocztowych). W przy-
padku podmiotéw uczestniczacych w wiekszej liczbie postepowan, automatyza-
cja korespondencji z sadem oznacza¢ bedzie réwniez oszczednos$ci organizacyj-
ne (np. zwigzanych z przekazywaniem pism miedzy wewnetrznymi jednostkami
organizacyjnymi takiego podmiotu)’. Doreczenia elektroniczne, podobnie jak
inne instrumenty informatyczne o charakterze wspierajacym (takie jak np. za-
stosowanie tele- i wideokonferencji do przeprowadzania dowodu z zeznan
swiadkow i stron) stanowig jeden z elementéw przeciwdziatania przewlektosci
postepowania. Nie sposob przeceni¢ tego aspektu informatyzacji, zwazywszy, ze
Europejski Trybunat Praw Czlowieka w odniesieniu do Polski uznal, ze prze-
wleklo$¢ postepowania oraz sprzeczne ze standardami EKPC funkcjonowanie
skargi na przewleklo$¢ postepowania to problem systemowyC.

To tylko niektére aspekty postepujacej, cho¢ nie bez oporu ze strony nie-
ktérych przedstawicieli $rodowisk prawniczych, informatyzacji, ktéra sta-
je si¢ jednym z podstawowych narzedzi usprawniajacych tok postepowan sa-
dowych (zwlaszcza w sprawach cywilnych) oraz przed organami administracji
publiczne;j.

7 Zob. http://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-21/wokanda-numer-21/cywilna-e-rewolucja.html
(dostep: 22.6.2015 1.).

8 Ibidem.

9 Ibidem.

10 Zob. http://www.kancelaria.lex.pl/czytaj/-/artykul/etpc-przewleklosc-postepowania-to-w-
polsce-problem-systemowy-1 (dostep: 22.5.2015 r.).
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§ 3. Informatyzacja a jakos¢ i dostep do informacji
prawnej

Informatyzacja otwiera réwniez nowe mozliwoéci w zakresie pozyskiwania
informacji prawnej, nie tylko na nowo ja definiujac, ale réwniez niwelujac ryzy-
ko manipulowania przez organy panstwa ta informacja, blokowania jej czy tez
fragmentarycznego, wybiérczego udostepniania. W literaturze podnosi sie, ze
rozwdj komputerowych systeméw wyszukiwania informacji prawnej powoduje
powstawanie pewnych barier w stosowaniu przez organy panstwa ,,polityki in-
formacyjnej”, co niewatpliwie lezy w interesie obywateli. Na skutek wprowadza-
nia tego typu systemow, ze wzgledu na latwos¢ dostepu do informacji, system
informowania o prawie staje si¢ potencjalnie systemem optymalnym - niezalez-
nie od tego, czy jest to celem ustawodawcy. Osiaggniecie takiego stanu jest uwa-
runkowane szeregiem czynnikow!!. Te czynniki sg w rézny sposob postrzegane,
jednak na potrzeby niniejszego opracowania nalezy wskazac ich trzy podstawo-
we grupy - ekonomiczne, techniczne i percepcyjne.

Jezeli chodzi o pierwszg grupe, to mimo ciaglego obnizania kosztow ustug
telekomunikacyjnych, a takze internetowych, w odniesieniu do informacji
prawnej ciagle jeszcze istotng role odgrywaja mozliwosci finansowe benefi-
cjenta informacji. Oczywistym jest, ze kazdy moze skorzysta¢ z ogélnie dostep-
nych portali informacyjnych, ktérych przedmiotem sg powszechnie obowig-
zujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci prawa miejscowego, czy tez orzeczenia
sadoéw powszechnych oraz Sadu Najwyzszego (np. Publiczny Portal Informacji
o Prawie). Jednak ta informacja o prawie ma charakter podstawowy, odnosza-
cy sie jedynie w ograniczonym zakresie do interpretacji obowigzujacego prawa
(co jest zasadnicza cecha portali sagdowych). Natomiast pozostale, bardziej za-
awansowane formy informacji prawnej online maja w wiekszosci przypadkow
charakter odpfatny, co ogranicza ich dostepno$¢ dla przecietnie uposazone-
go uzytkownika (np. Legalis, Lex). Tym samym, elektroniczne formy udostep-
niania informacji o prawie powielaja problemy znane tradycyjnym zasobom
(np. z uwagi na ceny ksiazek prawniczych, zbioréw pism procesowych itp.).

Aspekt techniczny udostepniania elektronicznej informacji o prawie odnosi
sie do dwoch kwestii o zasadniczym znaczeniu. Z jednej strony, dotyczy to do-
stepnosci ustug internetowych i innych $rodkéw komunikowania si¢ na odle-
glos¢, a z drugiej — tzw. efektywnosci technicznej systemoéw udostepniajacych
informacj¢ o prawie.

U] Petzel, Informatyka prawnicza. Zagadnienia teorii i praktyki, Warszawa 1999, s. 44.
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Jezeli chodzi o pierwsze rozumienie probleméw technicznych, nalezy przede
wszystkim zwroci¢ uwage na problem dostepu do Internetu, jako podstawo-
wy warunek pozyskania informacji o prawie w systemie teleinformatycznym.
Wiarygodne zrédto informacji na ten temat stanowig raporty pokrycia Polski
infrastrukturg telekomunikacyjng publikowane przez Prezesa UKE, a odnosza-
ce sie nie tylko do stanu tej infrastruktury, ale réwniez do poziomu konkuren-
cyjnosci na tym rynku, co ma zasadnicze znaczenie dla poziomu odplatnosci
tego rodzaju ustug. W 2013 r. prawie we wszystkich miastach, ktérych liczba
mieszkancéw wynosi powyzej 100 tys., ponad dziesieciu przedsiebiorcéw udo-
stepnialo sieci $wiattowodowe. Wazniejsze jest jednak, ze konkurencyjnos$¢ na
poziomie co najmniej trzech przedsiebiorcéw, dajaca dobra podstawe do osig-
gniecia celow Europejskiej Agendy Cyfrowej, zaczyna juz wystepowaé w nie-
mal 240 miejscowosciach mniejszych (przewaznie matych miastach) majacych
od 5 do 20 tys. mieszkaficéw i w niemal 100 miejscowosciach (w tym w najwiek-
szych wsiach) majacych od 1 do 5 tys. mieszkanicéw. Zdecydowanie zmalala
liczba miejscowosci liczacych ponizej 500 mieszkancow, w ktorej zaden przed-
siebiorca nie deklaruje posiadania wezla sieci telekomunikacyjnej - w 2013 r.
udzial takich miejscowosci spadl do 30%. Z planéw wynika, ze w 2014 r. sze-
rokopasmowy dostep do Internetu uzyska tacznie ponad 338 tys. gospodarstw
domowych, z czego 70% - juz w sieciach nowej generacji (NGA)'%. Oznacza to
jednak, ze s jeszcze obszary pozbawione dostepu do Internetu wedtug standar-
dow Europejskiej Agendy Cyfrowej, a tym samym mamy do czynienia z ogra-
niczeniami technicznymi dotyczacymi dostepu do informacji o prawie online.

W kwestii efektywnosci technicznej stosowanego systemu, nalezy przede
wszystkim podkresli¢, ze nie stanowi ona zagadnienia prostego i fatwego do
zdiagnozowania, takze ze wzgledu na wystepujace czesto subiektywne kryteria
tej oceny (np. przyzwyczajenie do jednego systemu wyszukiwania warunkuja-
ce krytyczne podejscie do nowych dostepnych instrumentdéw). Obszerne rozwa-
zania w tym zakresie prowadzi J. Petzel, wskazujac na wieloparametrowy spo-
sOb pomiaru efektywnosci technicznej i wyszukiwawczej systemoéw informacji
o prawie. Autor wskazuje, ze dwa parametry majg szczego6lne znaczenie: zupel-
nos¢ i precyzja wyszukiwania. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z J. Petzelem, ktory
podkresla, ze pewna specyfika systeméw wyszukiwania informacji prawnej po-
winno by¢ stosowanie takich rozwigzan, ktére pozwalalyby na uzyskanie wy-
sokiego poziomu zupelnosci przy zwracaniu stosunkowo mniejszej uwagi na
precyzyjnos¢ uzyskanych wynikéw wyszukiwania. W tym przypadku wazniej-
sze jest bowiem otrzymanie wszystkich aktéw normatywnych relewantnych dla

12 Zob. https://www.uke.gov.pl/raport-pokrycia-polski-infrastruktura-telekomunikacyjna-w-
2013-r-14556 (dostep: 24.2.2015 r.).
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uzyskania informacji pozwalajacej na rozwigzanie problemu prawnego, nawet
jezeli w zbiorze otrzymanych dokumentéw znajdzie si¢ wiele takich, ktdre sa
nieprzydatne, niz wyszukiwanie zbioru dokumentéw zawierajacego jedynie do-
kumenty relewantne, ale nie wszystkie!® (np. zabraknie aktualnie obowigzujg-
cych aktéw wykonawczych do ustawy).

Kolejnym czynnikiem istotnym dla dostepnosci sa problemy percepcyj-
ne. Dotycza one nie tylko zrozumienia przez uzytkownika tresci informacji,
ale réwniez umiejetnosci jej wyszukiwania. Co do tresci, warto zauwazy¢, ze
z uwagi na zwiekszajaca sie dostepno$¢ informacji o prawie online, coraz trud-
niej jest dokona¢ jej wlasciwej selekcji. Tym samym, obok tradycyjnie obecne-
go w odniesieniu do informacji prawnej problemu interpretacji tekstu prawne-
go, pojawia sie kwestia prawidtowego doboru tekstu prawnego, orzeczenia lub
tezy z piémiennictwa, ktdre nie tylko beda adekwatne do potrzeb poszukujacego
informacji, ale beda jednoczesnie odpowiedniej jakos$ci merytorycznej (wida¢
to na przykltadzie foréw dyskusyjnych, ktore reprezentuja rézny poziom wie-
dzy prawniczej). Problem ten pogtebia potrzeba aktualno$ci informacji prawnej,
ktora narzedzia online gwarantuja, ale jednoczesnie nie nalezy pomina¢ podkre-
slanego czesto faktu, ze Internet ,,nie zapomina’, wiec w sieci mozna znalez¢ in-
formacje nieaktualne, nieoznaczone co do czasu obowigzywania, ktére moga ta-
two wprowadzi¢ laika w biad.

Odrebnym problemem jest umiejetno$¢ wyszukiwania informacji o prawie,
adekwatnie do rzeczywistych potrzeb poszukujacego. Coraz szerszy dostep do
tekstow aktow prawnych, tresci rozstrzygnie¢ judykatury oraz pogladow dok-
tryny powoduje, iz zasadniczego znaczenia nabieraja odpowiednio rozwiniete
kompetencje 0sdb poszukujacych informacji w zakresie doboru kryteriow wy-
szukiwania. Nieodpowiednio dobrane stowa lub zwroty frazeologiczne powo-
duja, Ze mamy do czynienia ze zbyt waskim zbiorem uzyskanych rekordéw albo
wprost przeciwnie — poszerzaja na tyle zakres przedmiotowy uzyskanych rezul-
tatow, iz efektywne poszukiwanie trafnej informacji prawnej staje si¢ utrudnio-
ne, czasochlonne, a nawet niemozliwe. Tym samym, mimo rzeczywistego do-
stepu do informacji, osoba ta jest de facto pozbawiona efektywnej i aktualnej
informacji o prawie.

Ocene rzeczywistego dostepu do informacji o prawie o odpowiedniej jako-
$ci nalezy réwniez uzalezni¢ od faktycznych potrzeb osoby poszukujacej tej in-
formacji. W celu usystematyzowania tych potrzeb najlepiej postuzy¢ sie klasy-
fikacja informacji prawnej skonstruowang przez E Studnickiego. Wyréznia on
trzy kategorie informacji'*. Po pierwsze, informacje podstawowe, ktore powin-

13]. Petzel, Informatyka prawnicza, s. 194-195.
14 Szerzej F. Studnicki, Wprowadzenie do informatyki prawniczej, Warszawa 1978.
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ny by¢ przekazane wszystkim adresatom norm prawa (ta kategoria informacji
jest udostepniania przede wszystkim poprzez portale informacyjne obejmuja-
ce tredci aktéw normatywnych oraz tresci orzeczen sadéw powszechnych, Sadu
Najwyzszego itp.). Po drugie, wiadomosci nalezace do tzw. minimum rolowe-
go, a wiec takie, ktdrych odebranie i zapamigtanie jest niezbedne dla nalezyte-
go wywigzywania si¢ z petnionych przez dang osobe rol spotecznych. Te wiado-
mosci mogg by¢ udostepniane tylko okreslonej, zamknietej grupie odbiorcow.
Moéwiac o roli spolecznej odbiorcéw informacji, nalezy bra¢ pod uwage nie tyl-
ko ich udziat w okres§lonym stosunku prawnym, postgpowaniu itp. (np. powo-
da, pozwanego, interwenienta ubocznego), ale takze role, jaka dana osoba pelni
w swoim $rodowisku zawodowym (radca prawny, ksiegowy itp.) oraz w swo-
im zyciu prywatnym (rodzic, opiekun osoby niepelnosprawnej itp.). Po trzecie,
sg to wiadomosci ad hoc, rowniez udostepnione odpowiednim odbiorcom, po-
przez zapewnienie im dostepu do ich utrwalonej postaci, z ktérego moga sko-
rzystaé w razie potrzeby (np. wglad w elektroniczne ksiegi wieczyste).
Wiszystkie te czynniki, zaréwno te o charakterze generalnym, odnoszacym sie
do systemu teleinformatycznego, Internetu oraz innych instrumentéw informa-
tycznych jako narzedzi dostepnych powszechnie lub grupowo (np. za odpowied-
nig odplatnoscig), jak i te o charakterze indywidualnym - odnoszacym si¢ do
mozliwosci ekonomicznych i percepcyjnych, a takze rzeczywistych potrzeb oso-
by poszukujacej informacji o prawie, musza by¢ traktowane jako sktadowe oce-
ny systemu informacji prawnej w kategoriach jego optymalnosci i efektywnosci.

§ 4. Wnioski

Proces informatyzacji nalezy traktowa¢ jako zespot czynnosci i postaw nie-
uchronnie prowadzacych do przeksztalcenia Zycia prywatnego i zawodowego.
O ile w kontekscie zycia prywatnego mozna powiedzie¢ o wielu negatywnych
aspektach, odnoszacych si¢ do izolacji i zaniku tradycyjnych wiezi miedzy-
ludzkich, o tyle w sferze zawodowej dominujacy charakter majg instrumenty
usprawniajace i zmniejszajace liczbe ludzkich btedéw w procesie decyzyjnym.

Warto zauwazy¢, ze wdrazanie narzedzi informatycznych nie zamyka sie tyl-
ko w zakresie rozwigzan proceduralnych i propagowania informacji o prawie.
Coraz czeéciej wida¢ wplyw tych rozwiazan na inne obszary aktywnosci srodo-
wisk prawniczych, zwlaszcza ze konkurencja na rynku ustug prawniczych staje
sie coraz bardziej zaciekla i czgsto pozostaje na pograniczu zachowan nieetycz-
nych. Przedstawiciele zawodéw prawniczych wskazuja, Ze mamy do czynienia
ze sprzezeniem dwoch istotnych trendéw. Z jednej strony, zmieniony system
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dostepu do zawoddéw adwokata i radcy prawnego powoduje nadpodaz praw-
nikéw posiadajacych uprawnienia zawodowe. Z drugiej strony, informatyzacja
sektora windykacji naleznoéci powoduje kurczenie sie sektora uslug prawni-
czych, eliminujac z niego drobne sprawy sporne, ktére w przeszlosci stanowi-
ty elementarz adeptéw prawa sadowego. Sytuacja ta prowadzi do nastepujacych
konsekwencji. Po pierwsze, problemy (gléwnie mtodych) prawnikéw, ze zdoby-
ciem zajecia i do§wiadczenia. Po drugie, presja na obnizanie cen w zakresie ty-
powych ustug prawniczych. Po trzecie, rosnaca dysproporcja pomiedzy cenami
typowych ustug prawniczych i cenami ustug wyspecjalizowanych wymagaja-
cych szczegblnej wiedzy lub doswiadczenial®. Dlatego tez narzedzia informa-
tyczne staja si¢ efektywnym narzedziem konkurowania w korporacjach prawni-
czych, nie tylko poprzez przekazywanie informacji o profilu udzielanych ustug
i szczegblnych osiaggnieciach, ale réwniez poprzez budowanie wizerunku przy-
jaznego podejscia do klienta. Te ostatnie dzialania obejmuja coraz czesciej takie
rozwigzania, jak wprowadzanie zakladek na stronach internetowych kancelarii
prawniczych prostych zawierajacych syntetyczne informacje o prawie czy tez
prowadzenie blogéw na temat biezacych probleméw prawnych (,frankowicze’,
upadlosci touroperatoréw itp.) lub wzglednie prowadzenie forum internetowe-
go — réwniez o problematyce prawnej (zwlaszcza z zakresu prawa konsumenc-
kiego czy prawa rodzinnego).

Konczac niniejsze rozwazania, nalezy podkresli¢, iz sprawa oczywista jest, ze
nie mozna idealizowa¢ wszystkich rozwigzan zwigzanych z zastosowaniem na-
rzedzi informatycznych i Internetu. Jak zauwaza P. Waglowski, w praktyce wy-
stepuje zjawisko, ktére polega na pogoni przedstawicieli organéw wtadzy pu-
blicznej za udziatem w tzw. mediach spoteczno$ciowych!'®. Wedtug tego autora,
publikowanie rzetelnych, kompletnych i aktualnych informacji publicznych
w urzedowym publikatorze teleinformatycznym, jakim jest Biuletyn Informacji
Publicznej, zastepowane jest czesto tendencja do wykorzystywania modnych
nowinek, ktére pozwalaja wladzy publicznej na sprytne obejécie dziennikarzy
i dociekliwo$ci obywateli. W ten sposéb mamy do czynienia z uprawianiem
propagandy politycznej, nie za$ udostepnianiem konkretnych, Zrédtowych da-
nych o dzialaniu panstwa'’. Stanowisko to jest o tyle zasadne, o ile odnosi si¢ do
wypowiedzi pozbawionych rzetelnosci i oparcia w obowiazujacych przepisach
prawa, ktore sa rzeczywiscie rozpowszechniane przez powszechnie dostepne ka-
naly informacyjne i wywoluja w uzytkownikéw nieprawdziwe przeswiadczenie

15 W. Sadowski, Internet rzeczy a przyszlosé sporow sadowych, http://www.xn--rozwizywaniesporw-
vyb44a.pl/2014/11/05/internet-rzeczy-a-przyszlosc-sporow-sadowych/ (dostep: 24.2.2015 r.).

16 Autor okresla to jako jednostki chorobowe -, Twitteroza” i ,,Facebookoza”

17 P Waglowski, http://prawo.vagla.pl/informatyzacja (dostep: 22.6.2015 r.).
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co do tre$ci obowigzujacego prawa albo sposobu dzialania organéw wymiaru
sprawiedliwosci. Argumentacja dotyczaca jakosci przekazywanych wiadomosci
jest nieco zludna, poniewaz podobne zarzuty mozna podnie$¢ co do innych ka-
natéw komunikacyjnych - podobne problemy dotyczace nierzetelnoéci i frag-
mentarycznosci przekazywanych informacji odnosza si¢ do tradycyjnych form
komunikowania si¢ — rozméw telefonicznych, wizyt w sadach i urzedach.

Tym samym, nie mozna podwaza¢, co do zasady, uzytecznoséci wirtualnych
kanaléw komunikacyjnych, w tym mediéw spoteczno$ciowych, ktérymi w przy-
stepny sposdb mozna przekaza¢ informacje o prawie i o sadownictwie, a sze-
rzej — o dziataniu organéw panstwa. Przede wszystkim kanaly te pozwalajg prze-
kazywa¢ informacje pozbawiong cech hermetycznego jezyka, niezrozumiatego
dla przecietnej osoby poszukujacej tego rodzaju informacji, propagowac okres-
lone postawy wobec prawa, pokazywa¢ nowosci istotne dla okreslonych grup
0sob itp. Warunkiem jest to, zeby hastowy (nawiazujacy do wiadomosci teksto-
wej SMS) charakter przekazywanych wiadomosci nie stanowil punktu wyjscia
do stosowania nieuprawnionych uproszczen i przeklaman. We wspotczesnym
obrocie prawnym kazdy kanal informacyjny, zwlaszcza w odniesieniu do takich
grup jak konsumenci czy pracownicy, jest cennym instrumentarium poglebiania
ich $wiadomo$ci prawnej i przekonania o istnieniu okreslonych mechanizméw
ochrony prawnej. Ponadto moze stanowi¢ kanat przekazywania prostych wiado-
mosci o charakterze organizacyjno-proceduralnym pomiedzy uczestnikami po-
stepowan przed organami wymiaru sprawiedliwosci i administracji publicznej.

Zalozenie co do potrzeby, a wrecz konieczno$ci wdrazania kolejnych rozwia-
zan z zastosowaniem narzedzi informatycznych, a takze internetowych, zmie-
rzajacych zaréwno do rozpowszechniania informacji o prawie, jak i do wprowa-
dzania $rodkéw usprawniajacych postepowanie przed sagdami powszechnymi,
jest jedynym mozliwym. Procesu informatyzacji nie da si¢ ani wykluczy¢, ani
w istotny sposéb opo6znié, poniewaz bedzie to oznaczalo oderwanie ustawo-
dawcy od wspolczesnych realiéw zycia spotecznego i gospodarczego. To z kolei
stanowi zaprzeczenie podstawowej idei dobrego prawodawcy, ktdry jest w sta-
nie dostosowywac przepisy prawa do potrzeb wspolczesnego obrotu prawne-
go. W przeciwnym razie efektywno$¢ systemu prawnego bedzie spadac wraz ze
zroznicowaniem poziomu stosowania informatyzacji w zyciu codziennym, na
potrzeby wymiaru sprawiedliwosci oraz organéw administracji publicznej. Taka
sytuacja z perspektywy przestrzegania standardéw ochrony prawnej jest niedo-
puszczalna.
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