2 Rynek ubezpieczen i otoczenie
instytucjonalne

2.1. Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczen
M. Ptonka

Niniejszy rozdzial zawiera podstawowe pojecia zwigzane z rynkiem ubezpieczen,
jego charakterystyke ze szczegdlnym zwrdoceniem uwagi na specyficzne cechy tego
rynku od strony ekonomicznej, marketingowej i prawnej. W drugiej czesci rozdzia-
tu omdéwiono przestanki, obszary i zakres regulacji prawnych dotyczacych rynku
ubezpieczen oraz dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen, wynikajacych ze specyfiki
rynku ubezpieczen. Przedstawiono takze najwazniejsze unormowania rynku ubez-
pieczen na szczeblu krajowym i unijnym.

2.1.1. Definicja, charakterystyka i specyfika rynku ubezpieczen

Rynek jest kategorig ekonomiczna Scisle zwigzana z produkcja i wymiang war-
tosci miedzy jego uczestnikami. Pojecie i mechanizmy kazdego rynku mozna
zdefiniowaé w ujeciu makroekonomicznym i mikroekonomicznym. Jednocze-
$nie podstawowe zasady wymiany wartosci na rynku ubezpieczen sg w spo-
séb szczegdlny — jako umowa nazwana — uregulowane w kodeksie cywilnym
(k.c.)t. Przystepujac zatem do definicji i charakterystyki rynku ubezpieczen,
nalezy uwzglednic podejscie makro- i mikroekonomiczne rynku przedstawione
w tabeli 2.1.

! Ujecie cywilnoprawne umowy ubezpieczenia, zawarte w art. 805 § 1 ustawy z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. — Kodeks cywilny (t,j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121), jest przedstawione w odrebnym podroz-
dziale podrecznika.
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2. Rynek ubezpieczen i otoczenie instytucjonalne

Tabela 2.1. Makro- i mikroekonomiczne ujecie rynku

Kryterium

klasyfikacyjne il

Ujecie Ogot stosunkéw wymiennych miedzy sprzedajacymi, oferujgcymi do sprzedazy

makroekonomiczne towary i ustugi po okreslonej cenie i reprezentujgcymi podaz, a kupujgcymi,

rynku zgtaszajgcymi zapotrzebowanie na okreslone towary i ustugi znajdujace pokrycie
w funduszach nabywczych i reprezentujgcymi popyt. Podaz i popyt w powigzaniu
z ceng tworzg mechanizm rynkowy [Mynarski (red.), 1993, s. 9-10].

Ujecie Zbior wszystkich potencjalnych klientéw majacych okreslong potrzebe lub

mikroekonomiczne pragnienie, ktérzy w celu ich zaspokojenia s gotowi i sg w stanie dokona¢

rynku wymiany [Kotler, 1994, s. 9].

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przystepujac do analizy struktury rynku, mozna wyrézni¢ jego strone podmio-
towg i przedmiotowsq, popytowa i podazowa. Zgodnie z ta logikg rynek ubezpie-
czen w ujeciu makroekonomicznym to ogét stosunkéw wymiennych miedzy jego
uczestnikami, w ktérym:

» strone podmiotowa — po stronie popytu — stanowia: ubezpieczajacy, ktorzy
transferuja ryzyko zwigzane z ochrong débr osobowych i majatkowych w zamian za
ustalong sktadke (cene ochrony ubezpieczeniowej), a po stronie podazy: zaktady ubez-
pieczen, wykwalifikowane w zakresie przyjmowania okreslonych rodzajéw ryzyka,

» strone przedmiotowa — po stronie popytu — tworza: potrzeby zwigzane
z ochrong ubezpieczeniowa débr osobowych lub majatkowych, a po stronie poda-
zy: produkty ubezpieczeniowe zaspokajajace owe potrzeby.

Strukture rynku ubezpieczen w uproszczonej formie przedstawia tabela 2.2.

Tabela 2.2. Struktura podmiotowa i przedmiotowa rynku ubezpieczen

Strony
Rynek
Podazowa Popytowa
Strony Podmiotowa  Ubezpieczyciele Ubezpieczajacy

Posrednicy ubezpieczeniowi repre-  Posrednicy reprezentujacy interes
zentujacy interes ubezpieczyciela ubezpieczajacego (np. brokerzy,
(np. agenci, inni sprzedawcy niezalezni doradcy finansowi)
ubezpieczen)

Przedmiotowa Ubezpieczenie Potrzeba ochrony przed okreslonym

ryzykiem wraz z gotowoscig
zaptacenia sktadki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Szromnik, 2001, s. 8-13].
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2.1. Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczen

Tabela 2.3. Uczestnicy wymiany na rynku ubezpieczen

Strona umowy
ubezpieczenia

Ubezpieczyciel (zakfad
ubezpieczen)

Ubezpieczajacy

4

4

Definicja i charakterystyka

W zamian za sktadke zobowigzuije sie udziela¢ ochrony
ubezpieczeniowej, a w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku
wyptaci¢ okreslone $wiadczenie.

Polskie prawo dopuszcza dziatalno$¢ wytacznie w formie spotki akcyjnej
lub towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (reasekuracji wzajemnej),
spotki europejskiej.

Prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez organ
nadzoru w zakresie dziatu, grup i rodzajéw ubezpieczen.

Podczas prowadzenia dziatalno$ci podlega organowi nadzoru,
wykonujac w zwiazku z tym okreslone obowigzki sprawozdawcze

i techniczne.

Zobowiazuje sie do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej w zamian

za ponoszenie przez ubezpieczyciela ryzyka wyptacenia okre$lonego
Swiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku.

Moze nim by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawne;.

Beneficjenci ochrony ubezpieczeniowej — krétka charakterystyka

Ubezpieczony

Uposazony

Poszkodowany

Inne uprawnione
osoby trzecie

Spoteczenstwo

4

Osoba, na rzecz ktérej Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.
W przypadku zawarcia umowy we wiasnym imieniu ubezpieczajacy jest
réwniez ubezpieczonym.

Uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego
w czasie trwania umowy ubezpieczenia na zycie.

Osoba trzecia uprawniona do odszkodowania z tytutu odpowiedzialno$ci
cywilnej za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego.

Moga nimi by¢: wierzyciel hipoteczny z tytutu ubezpieczenia obcigzonej
nieruchomosci, osoba trzecia z tytufu umowy zawartej na jej rzecz,
okaziciel polisy z tytutu umowy zawartej na okaziciela, nabywca
ubezpieczonej nieruchomosci w miejsce zbywcy, cesjonariusz

i zastawnik wierzytelno$ci ubezpieczeniowe;.

» W przypadku ubezpieczen ekologicznych".

. Cecha charakterystyczng ryzyka ekologicznego (zaliczanego do ryzyka spofecznego) jest wystepujacy czesto brak mozliwosci kom-
pensacji szkody w odniesieniu do konkretnych oséb lub przedmiotéw, stad w prawie unijnym, a nastepnie krajowym przyjeto zasade, ze

LZanieczyszczajacy ptaci”. Odpowiedzialno$¢ podmiotdw za ochrone $rodowiska przyjmuje wéwczas formy prewenciji, kompensacji lub
represji oraz dotyczy zaréwno ich dziatan, jak i zaniechan. Wiecej [Masniak, 2003].

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie przepiséw kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracii z dnia
11 wrzesnia 2015 r. (zwanej dalej u.d.u.r.).
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2. Rynek ubezpieczen i otoczenie instytucjonalne

Warto zaznaczy¢, ze na rynku ubezpieczen stronami umowy ubezpieczenia
moga by¢: ubezpieczyciel i ubezpieczajacy, natomiast podmiotami ochrony ubez-
pieczeniowej moga by¢: ubezpieczony, uposazony, osoby trzecie uprawnione do
ochrony ubezpieczeniowej (np. poszkodowani w ubezpieczeniach odpowiedzial-
nosci cywilnej) lub spoteczenstwo, jak to sie dzieje w przypadku np. ubezpieczen
ekologicznych. W tabeli 2.3 przedstawiono krdtka charakterystyke uczestnikéow
wymiany na rynku ubezpieczen.

Ujecie mikroekonomiczne umozliwia spojrzenie na rynek z punktu widzenia
zaktadu ubezpieczen; rynek ubezpieczen stanowia wéwczas aktualni i potencjalni
klienci. Zréznicowanie potrzeb potencjalnych ubezpieczajacych prowadzi w konse-
kwencji do koniecznosci segmentacji rynku? i orientacji na rynki (grupy) docelowe®
w celu jak najbardziej korzystnego dopasowania produktu ubezpieczeniowego do
preferencji nabywcéw.

Produkt ubezpieczeniowy jest zespotem korzysci dostarczanych ubezpieczo-
nemu/uprawnionemu przez zaktad ubezpieczen [Monkiewicz (red.), 2001, s. 21].
Przedmiotem wymiany na rynku ubezpieczen jest zatem suma korzysci wynikajaca
z postrzeganej przez okreslone grupy docelowe wartosci uzytkowej produktu ubez-
pieczeniowego (jego zdolnosci do zaspokojenia potrzeb), w zamian za okreslona
cene (warto$¢ wymienng). Przedmioty wymiany na rynku ubezpieczen przedsta-
wiono w tabeli 2.4.

Potrzeba ubezpieczeniowa jest rozumiana jako stan psychicznego napiecia
jednostki lub catej grupy zwiazany z uczuciem braku pewnosci i gwarancji doty-
czacych badz utrzymania zycia, zdrowia lub majatku (bezpieczenstwo fizyczne),
badz zagwarantowania sobie poczucia psychicznej pewnosci (bezpieczenstwo psy-
chiczne) oraz z checig zaspokojenia tej potrzeby na rynku ubezpieczen [Szromnik,
2001, s. 15].

Tabela 2.4. Przedmioty wymiany na rynku ubezpieczen

Przedmiot Definicja i charakterystyka
1 2
Potrzeba Ochrona ubezpieczeniowa jest jedng z wielu metod zaspokajania potrzeby
ubezpieczeniowa bezpieczenstwa finansowego (dotyczacego osob lub majatku) i psychicznego

(dotyczacego stanu ducha nabywcy).

Potrzeba ubezpieczeniowa:

» ma zindywidualizowany charakter,

» moze by¢ uswiadamiana lub nieuswiadamiana.

2 Segmentacja rynku jest podzialem potencjalnych nabywcéw na grupy, ktére maja podobne po-
trzeby i w zblizony sposéb reaguja na dzialania marketingowe.

% Sa to wybrane segmenty rynku, ktére sg obiektem i celem programu marketingowego przedsie-
biorstwa.
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2.1. Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczen

1 2
Produkt To pakiet ustug dostarczanych ubezpieczonemu przez zaktad ubezpieczen,
ubezpieczeniowy za okreslong optate (sktadka ubezpieczeniowa), w umdéwionym czasie.
Posiada:

» typowe cechy produktu (warto$¢ uzytkowa, warto$§¢ wymienna,
rdzen oraz wyposazenie, zmienny cykl zycia),

» specyficzne cechy ustugi (niematerialnos$¢, wysoki stopien

personalizacji w przypadku sprzedazy osobistej, mozliwo$¢ sprzedazy

w formie wirtualnej, brak logistyki marketingowej),

specyficzne cechy sektorowe (branzowe) (dotyczy ochrony

przed skutkami zdarzen losowych: przysztych, niepewnych, lecz

statystycznie przewidywalnych, masowych, niezaleznych od woli

poszkodowanych, powodujacych uszczerbek w dobrach osobistych lub
majatkowych),

» specyficzne cechy prawne (wierzycielski charakter, odroczony i niepewny
charakter konsumpcji, obowigzkowy charakter niektérych ubezpieczen,
ustawowa standaryzacja, kwalifikowalno$¢, brak mozliwo$ci przeniesienia
prawa wtasnos$ci rzeczy, harmonizacja na skale europejska, a nawet

v

globalna).
Sktadka To cena (warto$¢ wymienna) ochrony ubezpieczeniowej:
ubezpieczeniowa » ma pieniezny wyraz wartosci uzytkowej produktu ubezpieczeniowego,

» ma charakter zindywidualizowany w zalezno$ci od nabywcy,
» tworzy fundusz ubezpieczeniowy przeznaczony na wyptate Swiadczen,
» decyduje o repartycji obcigzen ubezpieczeniowych miedzy ubezpieczonymi.

Kalkulacja sktadki moze by¢ oparta na podstawie rzeczywistego (,,ptatna
z dotu”) lub przewidywanego (,z géry oznaczona”) zapotrzebowania. Obecnie
dominuje drugi model kalkulacji sktadki.

Zrédio: opracowanie wiasne na postawie przepisow k.c. i u.d.u.r.

Potrzeba ma charakter zindywidualizowany zaréwno w odniesieniu do postrze-
gania ryzyka, jak i Swiadomosci ubezpieczeniowe;j.

Postrzeganie (percepcja) ryzyka zalezy od:

» indywidualnych zdolnosci jednostki w dziedzinie rozpoznawania i kwalifika-
cji zagrozen,

» wpltywu $rodowiska osobistego, zawodowego,

» skumulowanych doswiadczen wcze$niejszych,

» oddzialywania zakltadéw ubezpieczen i instytucji regulacji rynku ubezpie-
czen.

Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa to wiedza i umiejetnosci jednostki lub grup spo-
tecznych pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej, czyli
w konsekwencji wykazac stosowna przezorno$¢ ubezpieczeniowg — definicja wg:
[Szumlicz, 2007, s. 21]. Jest ona zmienna w czasie i wyraza sie w rozumieniu i ra-
cjonalnym warto$ciowaniu ryzyka, znajomosci OWU czy zasad ochrony ubezpie-
czeniowej.
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2. Rynek ubezpieczen i otoczenie instytucjonalne

Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa jest waznym, lecz niekoniecznym warunkiem
rozwoju rynku ubezpieczen. Przyktadowo rynek ubezpieczenn obowigzkowych
moze sie rozwija¢ bez udziatu swiadomosci istoty ubezpieczenia, ktére moze by¢
woéwczas traktowane jako parapodatek.

Produkt ubezpieczeniowy musi posiada¢ wartos¢ uzytkowa (zdolnosé¢ do za-
spokajania potrzeb), wartos¢ wymienna (akceptowalna cene) oraz rdzen i wyposa-
zenie marketingowe, przedstawione w tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Marketingowa struktura produktu ubezpieczeniowego

Element struktury Definicja i przyktady
Rdzen Cecha stanowigca o jego istotnej funkcji (ochrona ubezpieczeniowa)

Produkt podstawowy Zestaw podstawowych korzysci dla nabywcy (marka firmy, warunki
ptatnos$ci, procedury, dostepno$¢, komunikacja, kanaty dystrybucji,
gwarancja itp.)

Produkt oczekiwany  Zbidr oczekiwan aktualnych i potencjalnych nabywcdw (zréznicowane,
zalezne od preferencji poszczegélnych grup docelowych)

Produkt ulepszony Dodatkowe cechy produktu tworzace warto$¢ dodang dla nabywcéw,
decydujace o jego przewadze konkurencyjnej na rynkach docelowych
(np. sprzedaz ubezpieczenia wraz z pakietem kredytowym w banku,
mozliwo$¢ negocjacji ceny)

Produkt potencjalny  Wizja produktu przysztego, uwzgledniajacego oczekiwania nabywcow
(grup docelowych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie modelu zawartego w [Pionka, 2011, s. 52-53].

Ochrona ubezpieczeniowa, czyli utrzymanie warunkéw i gotowosci zaktadu
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowe-
go [Monkiewicz (red.), 2000, s. 65], dotyczy zdefiniowanych w umowie zdarzen
losowych, czyli niezaleznych od woli ubezpieczonego zdarzen przysztych i nie-
pewnych, ktérych nastapienie powoduje uszczerbek w jego dobrach osobistych lub
majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych. Sa one skutkiem realizacji
okreslonych rodzajéw ryzyka, pod warunkiem ze zaistniaty bez woli osoby, ktérej
dotycza. Cechy zdarzen losowych i warunki ich ubezpieczalnosci przedstawiono
w tabeli 2.6.
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2.1. Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczen

Tabela 2.6. Cechy zdarzen losowych i warunki ich ubezpieczalnoSci

Cecha Warunki ubezpieczalnosci zdarzen losowych
Statystyczna Powtarzalno$¢ okreslonych zdarzen w czasie i przestrzeni, pozwalajgca na
prawidtowos$¢ matematyczne obliczenie stopnia prawdopodobienistwa ich wystapienia.
Masowo$¢ Im bardziej liczna jest grupa zainteresowana ochrong przed okreslonym

zdarzeniem losowym (grupa ryzyka), tym bardziej rzeczywisty rozkiad realizacji
zdarzen losowych jest zblizony do warto$ci oczekiwanej (tzw. prawo wielkich
liczb). Brak odpowiedniej liczebno$ci grupy ryzyka powoduje mozliwos$¢ takich
odchylen rezultatéw rzeczywistych od oczekiwanych, ktére moga zagraza¢
stabilno$ci zaktadéw ubezpieczen i ich wyptacalnosci.

Mierzalno$¢ Strata w dobrach osobistych lub majatkowych spowodowana zdarzeniem musi
by¢ definitywna i mierzalna.

Nadzwyczajno$¢  Zdarzenie nie jest z gory okreslong koniecznoscig dla podmiotéw, ktérych dotyka,
lub co najmniej nieznany jest czas, w jakim nieuniknione zdarzenie musi wystapic.
Wyréznia sig trzy grupy ryzyka:
I: niepewnos$¢ co do faktu (np. pozar),
II: pewnos¢ co do faktu, niepewnos$é dotyczy czasu realizacji (np. zycie),
lll: pewnos$¢ co do faktu i czasu, niepewnos$¢ dotyczy skutkéw (np. skutki
spodziewanego huraganu, powodzi).

Niezalezno$¢ Zdarzenie nie moze by¢ spowodowane umys$lnym dziataniem lub zaniechaniem.

od woli Umysline przyczynienie sie do szkody (hazard moralny) moze by¢ przestanka

poszkodowanego wytaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, skutkujgcego odmowa wyptaty
$wiadczenia lub odszkodowania.

Losowos¢ Brak mozliwos$ci wskazania konkretnych podmiotéw dotknietych zdarzeniem.

Zr6dto: opracowanie witasne na podstawie [Monkiewicz (red.), 2000, s. 18-19, 39].

Istotng cecha produktu ubezpieczeniowego jest niematerialnosé (brak efektu fi-
zycznego, wizualnego) na etapie jego sprzedazy i brak pewnosci, ze w okresie umow-
nym dojdzie do jego materializacji w postaci swiadczenia (odszkodowania). Niema-
terialnos¢ ogranicza mozliwosci zastosowania przez zaktad ubezpieczen niektérych
narzedzi wyposazenia produktu i kreowania przewagi konkurencyjnej (np. opa-
kowanie, efekty wizualne). Nabycie ubezpieczenia rodzi prawo i zobowigzanie do
okreslonych i trwajacych w czasie czynnosci podejmowanych przez ubezpieczyciela
(informacja, wyptata swiadczenia), konsument natomiast oczekuje wsparcia w razie
wystapienia zdefiniowanego zdarzenia losowego. Korzystanie z ochrony ubezpiecze-
niowej jest zatem swoistq relacjq miedzy zakladem ubezpieczen a ubezpieczonym,
trwajaca w czasie przysztym, a nie jednorazowa transakcja*.

4 W teorii marketingu rozréznia sie marketing transakcyjny, zwigzany z obstuga poszczegdlnych
transakcji, oraz marketing relacyjny, zwigzany z obstugg proceséw komunikacji i relacji z rynkiem.
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2. Rynek ubezpieczen i otoczenie instytucjonalne

Specyfike produktu ubezpieczeniowego wyznaczaja w decydujacym stopniu
jego cechy prawne, przedstawione w tabeli 2.7.

Tabela 2.7. Specyficzne cechy prawne produktu ubezpieczeniowego i ich skutki

Cecha

Wierzycielski
charakter

Odroczony

i niepewny
charakter
konsumpcji,
wynikajacy
z losowosci

Asymetria
rozktadu sit miedzy
stronami umowy
ubezpieczenia

Asymetria

informacyjna
stron umowy
ubezpieczenia

Brak mozliwosci
przeniesienia prawa
wiasnosci rzeczy

Odwrécony

cykl ustalania

ceny produktu
ubezpieczeniowego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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dla rynku ubezpieczen

Charakterystyka i skutki dla rynku ubezpieczen

Woynika z dwustronnie zobowigzaniowego charakteru umowy ubezpieczenia,
okreslonego w art. 805 k.c., w ktdrym ubezpieczajacy jest wierzycielem zaktadu
ubezpieczen w czasie trwania umowy ubezpieczenia. Powoduije to konieczno$é
zabezpieczenia i gwarancji realnosci ochrony ubezpieczeniowe;.

Szczegdlnego znaczenia nabiera analiza ryzyka zaréwno przez ubezpieczycieli,
jak i ubezpieczajacych, w celu jego identyfikacji, szacowania, wyboru metod
zarzadzania i finansowania. W przypadku konsumentéw istotna jest percepcja
ryzyka, stopien jego akceptowalnosci czy Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa.

W przypadku ubezpieczycieli ograniczanie ryzyka niewyptacalnosci jest
gtéwnym powodem imperatywnych regulacji prawnych, ekonomicznych

i organizacyjnych.

Stabsza pozycja ubezpieczajgcego/ubezpieczonego w prawnym stosunku
ubezpieczenia (jego nizszy potencjat majatkowy, brak wiedzy, doswiadczen,
umiejetnosci wobec wysokiego potencjatu, doswiadczenia, rutyny, znajomosci
technik sprzedazy, wsparcia prawnego, specyficznych umiejetnosci
ubezpieczyciela) powoduje konieczno$¢ regulacji dotyczacych ochrony
konsumenta.

Ubezpieczyciel posiada mniejsza wiedze o ryzyku zgtaszanym do ubezpieczenia

niz ubezpieczajacy, co w przypadku ubezpieczen dobrowolnych moze prowadzi¢
do negatywnej selekcji ryzyka, czyli sytuacji, w ktérej ubezpieczajacy nie bedzie
skfonny ubezpiecza¢ ryzyka o parametrach dla niego niekorzystnych.

Konsument nie moze posig$¢ na wtasnos¢ ochrony ubezpieczeniowej

i swobodnie nig dysponowad, lecz jedynie moze z niej korzysta¢. Fundusz
ubezpieczeniowy, tworzony z wptat sktadek, jest witasno$cia ubezpieczyciela,
ktéry nim dysponuje w ograniczonym zakresie (na wyptate $wiadczen

dla osdb dotknietych wypadkiem ubezpieczeniowym). Nabycie produktu
ubezpieczeniowego nie jest efektem transakcji, lecz tworzy relacje miedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczonym. Cecha ta ma ograniczone zastosowanie,
np. w przypadku sprzedazy ubezpieczonej nieruchomosci jej nabywca wchodzi
w prawa zbywcy.

Cena ustugi ubezpieczeniowej jest ustalana przed znajomoscig kosztow jej
realizacji, w efekcie czego najpierw pojawiaja sie wptywy z tytutu sprzedazy,

a dopiero pézniej ubezpieczyciel ponosi roztozone w czasie koszty. Z tego faktu
wynika niepewno$¢ dla zaktadu ubezpieczen zwigzana z wyzszg niz oczekiwana
szkodowoscig i mozliwym zagrozeniem jego wyptacalno$ci.
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Budowa i rozwdj rynku ubezpieczenn moga by¢ stymulowane przez:

» instrumenty polityki ekonomicznej panistwa (np. ubezpieczenia obowigzkowe),

» budowanie swiadomosci ubezpieczeniowej (na poziomie rozwigzan systemo-
wych),

» celowg strategie rozwoju (na poziomie zaktadéw ubezpieczen).

2.1.2. Przestanki, obszary i zakres regulacji rynku ubezpieczen

Funkcjonowanie rynku ubezpieczen wiaze sie ze specyficznymi rodzajami ryzyka
zaréwno w odniesieniu do konsumentdw, jak i zaktadéw ubezpieczen. Wiele z nich
zostato oméwionych w tabeli 2.7.

Konsument, kupujac ochrone ubezpieczeniowa w przysztym okresie, jest w cza-
sie trwania umowy ubezpieczenia wierzycielem zakltadu ubezpieczen, czesto
niemajacym wiedzy i umiejetnosci zbadania wiarygodnosci zaktadu, na ktérego
scedowat skutki wystapienia zdefiniowanego ryzyka. Brak wiedzy i umiejetnosci
utrudnia mu dokonanie ekwiwalentnej wyceny realnosci ochrony ubezpieczenio-
wej, scisle powigzanej z wiarygodnoscia zaktadu ubezpieczen. Jednoczesnie po-
wszechno$¢ i masowos¢ niektérych ubezpieczen sprawiaja, ze zaktady ubezpieczen
sq instytucjami zaufania publicznego. Utrata wiarygodnosci jednego zaktadu ubez-
pieczen moze podwazy¢ zaufanie spoteczenstwa do catego systemu ubezpieczen.
Brak powszechnej Swiadomosci ubezpieczeniowej powoduje konieczno$¢ zastapie-
nia funkcji kontrolnych nabywcéw przez wyspecjalizowane instytucje dziatajace
w interesie ubezpieczonych i uprawnionych z umowy ubezpieczenia. Masowos¢
(powszechnos¢) niektérych ubezpieczen sprawia, ze ochrona wartosci o wysokiej
spotecznej doniostosci wymaga stworzenia systemu gwarancji ochrony ubezpie-
czeniowej.

Zaktad ubezpieczen z kolei, dokonujac w kalkulacji sktadki wyceny ryzyka przy-
jetego do ubezpieczenia na podstawie przewidywanego rozktadu szkéd w przy-
sztych okresach, przyjmuje na siebie ryzyko odchylenia rzeczywistego rozktadu
szkéd od przewidywanego.

By zminimalizowa¢ wptyw wymienionych czynnikéw ryzyka na funkcjonowa-
nie rynku ubezpieczen, konieczne jest stworzenie systemowych rozwigzan, ma-
jacych na celu zapewnienie realnosci ochrony ubezpieczeniowej przez zabezpie-
czenie wszystkich stron umowy ubezpieczenia przed mozliwymi skutkami utraty
wiarygodnosci systemu ubezpieczen. Stuza temu regulacje prawne, organizacyjne
iinstytucjonalne rynku ubezpieczen (tab. 2.8) oraz dziatalnosci zaktadéw ubezpie-
czen (tab. 2.9).
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Tabela 2.8. Obszary, cele i zakres regulacji prawnych rynku ubezpieczen

Obszar regulaciji

System nadzoru

Kwalifikowalno$¢
ubezpieczyciela
(jednostronna)

Formalnoprawna
standaryzacja

i harmonizacja
dziatalnosci
ubezpieczeniowej

System gwarancji
wyptacalnosci
ubezpieczycieli

\Wzmaocnienie ochrony
konsumenta w warunkach
jego stabszej pozycii

Obowiazkowy charakter
niektérych ubezpieczen

Cele i zakres regulaciji

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz
przejrzysto$ci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie
ochrony interesdw uczestnikdw tego rynku réwniez poprzez rzetelng
informacje dotyczaca funkcjonowania rynku (art. 2 u.n.f.)".

Celem nadzoru jest ochrona intereséw os6b ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia,
cztonkéw funduszy emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych
programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture kapitatowa
lub 0sdb przez nie uposazonych (art. 3 u.n.u.)”.

System nadzoru ubezpieczeniowego reguluje zagadnienia koncesyjne,
ekonomiczne, techniczne, prawne, arbitrazowe, moralne oraz zwigzane
z posrednictwem na rynku ubezpieczen gospodarczych.

Ubezpieczycielem moze by¢ wytacznie podmiot kwalifikowany, tj.
posiadajacy zezwolenie organu nadzoru, podlegajacy nadzorowi

w zakresie wskazanym przez ustawe oraz spetniajacy $cisle okreslone
wymagania co do formy i zakresu prowadzenia dziatalno$ci.

Na poziomie krajowym (krajowe akty prawne).

Na poziomie Unii Europejskiej (dyrektywy, rozporzadzenia).

Na poziomie migdzynarodowym (dwustronne lub wielostronne
porozumienia miedzynarodowe). Przyktadem porozumienia
wielostronnego jest Miedzynarodowy System Zielonej Karty.

Instytucjonalny: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), Polskie
Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK).
Narzedziowy: wymogi kapitatowe, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

Instytucjonalne: Rzecznik Finansowy.

Narzedziowe w zakresie okreslonym w art. 384, 385 k.c., dotyczacym:
— zasad dostarczania OWU jako wzorcéw umownych,
— wyktadni postanowien niejednoznacznych,
— niedozwolonych postanowien umownych (klauzul abuzywnych).

Celem wprowadzenia przymusu ubezpieczenia jest zagwarantowanie
poszkodowanym ochrony na gruncie prawa cywilnego poprzez
rozwigzania instytucjonalne (UFG) i narzedziowe (np. mozliwo$¢
natozenia sankcji za brak spetnienia obowigzku ubezpieczenia).

" Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. Nr 157, poz. 1119 ze zm.), zwana dalej u.n.f.

" Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym (Dz.U. Nr 124, poz. 1153 ze zm.), zwana dalej u.n.u.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Gléwne regulacje dotyczace dziatalnosci krajowych ubezpieczycieli (reasekura-
toréw) dotycza nastepujacych obszardw:

1) zakresu dziatalnosci okreslonego w u.d.u.r. i zezwoleniu organu nadzoru,

2) dopuszczalnych form prowadzenia dziatalnosci,

3) kwalifikowalnosci dziatalnosci ubezpieczeniowej,

4) systemu instytucjonalnego, zapewniajacego stabilnosé rynku,

5) systemu narzedziowego, zapewniajacego wiarygodnos$¢ i wyptacalnosé
ubezpieczycieli,

6) harmonizacji dziatalnosci ubezpieczeniowej, zapewniajacej swobodne
$wiadczenie ustug na terenie panstw nalezacych do UE/EOG oraz dziatalnosc¢
transgraniczna,

7) zgodnosci z zasadami nadzoru makroostroznosciowego®.

2.1.3. Regulacje zwiazane z harmonizacja rynku ubezpieczen
w Unii Europejskiej i transgraniczna dziatalnoscia
zakladow ubezpieczen

Wraz z powotaniem na mocy Traktatu Rzymskiego z 1957 r. Europejskiej Wspol-
noty Gospodarczej (potem Unii Europejskiej — UE) i w zwigzku ze zréznicowa-
niem systemdéw prawnych poszczegdlnych krajéw cztonkowskich oraz w celu za-
pewnienia swobdd tworzenia podmiotéw gospodarczych, swiadczenia ustug oraz
przeptywu kapitatu miedzy krajami — wprowadzono w latach siedemdziesigtych
XX wieku koncepcje wzajemnego uznawania krajowych regulacji prawnych, pod
warunkiem uprzedniej akceptacji przez wszystkie kraje cztonkowskie okreslonych
standardéw minimalnych.

Proces tworzenia jednolitego rynku ubezpieczeniowego w UE wymaga okresle-
nia zasad jego harmonizacji ksztattowanych przez europejskie prawo wspdlnoto-
we, ktore:

» ma pierwszenstwo i jest bezwzglednie obowiazujace w stosunku do jedno-
stronnych i p6zniejszych aktow prawa krajowego,

» ma zastosowanie w odniesieniu do panstw cztonkowskich UE, ich organéw
oraz obywateli.

Gléwny trzon prawa ubezpieczeniowego tworzg dyrektywy. Dyrektywa jest
specyficznym zrodtem prawa, poniewaz jej adresatem moze by¢ tylko panstwo
cztonkowskie UE, ktéremu dyrektywa wyznacza cel, jaki ma zostac¢ osiaggniety,
oraz termin implementacji w wewnetrzny system prawny panstwa, natomiast wy-
bor form i srodkéw osiggniecia tego celu jest w gestii samego panstwa. W efekcie
proces tworzenia jednolitego rynku ubezpieczeniowego w Unii Europejskiej nie

5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
izarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1513).
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polega na jego unifikacji (ujednoliceniu), lecz na harmonizacji, w ktérej koordy-
nacja dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terenie Unii Europejskiej jest realizowa-
na z jednoczesnym poszanowaniem odrebnosci tradycji, prawa i funkcjonowania
ubezpieczen w poszczegolnych krajach. Przyktadowo specyficznym dla Polski roz-
wigzaniem jest dopuszczalnosé dwoch form prowadzenia dziatalnosci ubezpiecze-
niowej, podzial posrednikéw ubezpieczeniowych na agentéw i brokeréw, ograni-
czenie do pieciu liczby grup ubezpieczen w dziale I.

Poszczegdlne etapy harmonizacji i tworzenia jednolitego rynku ubezpieczen
wyznaczaty trzy generacje dyrektyw UE, ktérych najwazniejsze charakterystyki
zawarto w tabeli 2.9.

Tabela 2.9. Etapy tworzenia i harmonizacji jednolitego rynku ubezpieczen

Etap i data
1
Dyrektywy
| generacji':

1973 r. — dziat Il
1979 r. — dziat |

Dyrektywy
Il generacji"":

1988 r. — dziat Il
1990 r. — dziat |

Dyrektywy

*****

1992 r. — dziat Il
1992 r. — dziat |

86

w Unii Europejskiej

Najwazniejsze ustalenia
2

Swoboda osiedlania sig

Ustalono powszechnie akceptowane standardy i zasady prowadzenia dziatalno$ci

ubezpieczeniowej:

» wymdg uzyskania zezwolenia panstwa cztonkowskiego na zatozenie
przedsiebiorstwa, oddziatu lub agencji ubezpieczeniowej,

» zdefiniowano i wprowadzono obowigzek tworzenia przez zaktady ubezpieczen:
rezerwy technicznej, marginesu wyptacalnosci, minimalnego funduszu
gwarancyjnego dla danych grup ubezpieczen.

Swoboda $wiadczenia ustug

Wprowadzono mozliwo$¢ swobodnego $wiadczenia ustug transgranicznych

w zakresie tzw. duzego ryzyka (do ktérego zaliczono ubezpieczenia morskie,
lotnicze, kredytu, kaucji, ogniowe, odpowiedzialno$ci cywilnej oraz niektorych
szkdd majgtkowych), przyjmujac zatozenie nadzoru kraju macierzystego;

w zakresie pozostatych rodzajow ryzyka poziom swobody $wiadczenia ustug byt
nizszy.

W ramach dziatu | podzielono swobode na aktywna (ubezpieczyciel inicjuje
sprzedaz ubezpieczenia na rynkach UE) i pasywng (ubezpieczajacy poszukuje
ochrony ubezpieczeniowej w panstwach UE).

Zasada jednolitej licencji

Wprowadzono na terenie UE system jednolitej licencji w ubezpieczeniach,
uzyskanej w kraju, w ktérym zaktad ubezpieczen ma swojg gtéwna

siedzibe. Licencja ta umozliwia zaktadanie oddziatéw (w ramach swobody
przedsigbiorczosci) lub $wiadczenie transgranicznych ustug (w ramach swobody
$wiadczenia ustug) we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

Ztagodzono rozdzielenie dziatéw ubezpieczen (polskie prawo nie dopuszcza
taczenia dziatalno$ci z zakresu dziatu | i 1).



2.1. Organizacja i regulacja prawna rynku ubezpieczen

1 2
Dyrektywa Okreslenie kapitatowego (SCR — Solvency Capital Requirment) i minimalnego
Solvency 112009 r wymogu wyptacalnosci, w ramach trzech modutowych filaréw uwzgledniajacych:
termin 1) mierzalne rodzaje ryzyka,
implementacji: 2) jakoSciowe procesy zarzadzania ryzykiem,
1.01.2016 . 3) wypracowanie standardéw nadzorczych, sprawozdawczych, makroostroz-

nosciowych sharmonizowanych z europejskimi.
Synchronizacja w ustalaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (RTU)
i kryteridw jakosci kapitatow wtasnych w krajach cztonkowskich UE/EQG.
Uwzglednienie specyfiki poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen poprzez okreslenie
standardowego SCR, uwzglednienie zasady proporcjonalnosci oraz mozliwo$é
tworzenia wiasnych petnych lub cze$ciowych modeli wyptacalnosci przez zaktady
ubezpieczen.

“ Dyrektywa Rady z dnia 24 lipca 1973 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepisow administracyjnych, dotyczacych
podejmowania i prowadzenia bezposredniej dziatalno$ci ubezpieczeniowej (z wyjatkiem ubezpieczeri na zycie); Dyrektywa Rady z dnia
5 marca 1979 r. w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych, dotyczacych podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci w dziedzinie ubezpieczen na zycie.

" Dyrektywa w sprawie koordynacji przepiséw dotyczacych $wiadczenia ustug w zakresie ubezpieczen nie na zycie z dnia 28 czerw-
ca 1988 r.; Dyrektywa w sprawie koordynacji przepisdw dotyczacych bezposrednio ubezpieczen na zycie w celu utatwienia korzystania
ze swobody $wiadczenia ustug z dnia 8 listopada 1990 r.

" Dyrektywa w sprawie koordynacji prawa, rozporzadzen i przepisow administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezpo-
$rednich innych niz ubezpieczenia na zycie z dnia 18 czerwca 1992 r.; Dyrektywa w sprawie koordynacji prawa, rozporzadzen i przepisow
administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich na zycie oraz zmieniajaca dyrektywy 79/267/EEC i 90/619/EEC z dnia
10 listopada 1992 .

Zrédto: [Przybytniowski, 2009, s. 63-66].

2.1.4. Regulacje dotyczace dzialalnosci transgranicznej
zakladéw ubezpieczen

Na jednolitym rynku ubezpieczen w krajach Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej dopuszcza
dwie formy prowadzenia dziatalnos$ci transgranicznej w sektorze ubezpieczen:

» swobode swiadczenia ustug lub

» oddziatl gtéwny.

Podejmowanie i wykonywanie transgranicznej dziatalno$ci ubezpieczeniowej
jest realizowane w krajach wspdlnoty na zasadzie wzajemnosci (zasada ta nie doty-
czy panstw nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu).

Podstawowe uregulowania dotyczace dziatalnos$ci transgranicznej na przykta-
dzie krajowych zaktadéw ubezpieczen (zagraniczne zaktady ubezpieczen dziatajg
na podobnej, wzajemnej zasadzie) przedstawiono w tabeli 2.10.
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Tabela 2.10. Regulacje dotyczace dziatalnos$ci transgranicznej na przyktadzie
krajowych zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji

Forma Regulacje dotyczace dziatalnosci transgranicznej
Swoboda Wykonywanie dziatalnosci na terenie UE/EOG podlega krajowemu organowi
$wiadczenia ustug  nadzoru i dotyczy zakresu i formy dziatalno$ci, okreslonych w zezwoleniu.
lub przez oddziat Dziatalno$¢ regulujg krajowe normy prawa.

art. 203-222 u.d.u.r. Zamiar rozpoczecia dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terenie kazdego panstwa
UE/EOG wymaga zawiadomienia organu nadzoru wiasciwego dla tego kraju.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia wystepuje obowigzek poinformowania
ubezpieczajacego o siedzibie zaktadu ubezpieczen.

0ddziat gtéwny Podejmowanie dziatalnosci na terenie UE/EOG wymaga zezwolenia organu

art. 175-202 u.d.u.r. nadzoru w kraju, w ktérym jest zlokalizowany oddziat gtowny.
Dziatalno$¢ regulujg normy prawa kraju lokalizacji oddziatu gtéwnego.
Zakres dziatalno$ci w kraju lokalizacji musi by¢ spdjny z zakresem dziatalno$ci
w kraju, w ktérym ubezpieczyciel ma siedzibe gtéwna.
Forma dziatalno$ci musi by¢ dopuszczalna w kraju lokalizacji (w Polsce jest to
TUW lub SA); wymdg ten nie dotyczy ubezpieczycieli, ktérych siedziba znajduje
sie w panstwach nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu.

Wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce przez zakiad ubezpieczen majacy siedzibe

w panstwie niebedacym czfonkiem UE/EOG moze by¢ realizowane na zasadzie wzajemnosci. \Wymaga
zezwolenia krajowego organu nadzoru i moze by¢ realizowane jedynie w formie oddziatu gféwnego.
Zasady wzajemnosci nie stosuje sig do panstw nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu.

Zagraniczny zaktad reasekuracji z siedzibg w panstwie niebgdacym panstwem cztonkowskim UE/EOG
moze podejmowac i wykonywac dziatalno$¢ reasekuracyjng na terytorium Polski:

1) przez gidwny oddziat,

2) bezposrednio z terytorium panstwa, w ktérym ma siedzibe, jezeli system wyptacalnosci tego
panstwa zostat uznany za réwnowazny lub czasowo réwnowazny z systemem wyptacalnosci
ustanowionym w art. 172 dyrektywy Solvency I,

3) bezposrednio z terytorium panstwa, w ktérym ma siedzibe, jezeli z panstwem tym zostata za-
warta umowa, o ktérej mowa w art. 175 dyrektywy Solvency II.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie u.d.u.r.

Wszystkie regulacje rynku ubezpieczen maja na celu zapewnienie realnosci
ochrony ubezpieczeniowe;.

Stowa kluczowe

* Dyrektywa

* (Oddziat gtéwny

* Potrzeba ubezpieczeniowa

* Produkt ubezpieczeniowy

* Rynek ubezpieczen w ujeciu makro- i mikroekonomicznym
* Swoboda swiadczenia ustug

+ Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa
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* Wyplacalno$é
e Zdarzenie losowe

Pytania kontrolne

. Podmioty i przedmioty wymiany na rynku ubezpieczen.

. Specyficzne cechy rynku ubezpieczen od strony ekonomicznej, marketingowej i prawnej.
. Marketingowa struktura produktu ubezpieczen na wybranym przyktadzie.

. Przestanki regulacji rynku ubezpieczen.

. Obszary i zakres regulacji rynku ubezpieczen na szczeblu krajowym.

. Istota i cele harmonizacji rynku ubezpieczen w Unii Europejskie;j.

. Etapy tworzenia i harmonizacji jednolitego rynku ubezpieczen w Unii Europejskie;.

. Formy dziatalnosci transgranicznej zaktaddéw ubezpieczen.

N U WDN

2.2. Zaktady ubezpieczen - organizacja i zarzadzanie
M. Ptonka

Niniejszy podrozdzial zawiera podstawowe zasady organizacji i zarzadzania kra-
jowych zaktadéw ubezpieczen, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na specyficzne
cechy ich funkcjonowania oraz podstawowe réznice miedzy ubezpieczeniem ko-
mercyjnym a ubezpieczeniem wzajemnym.

2.2.1. Uregulowania dotyczace krajowych zaktadow
ubezpieczen

Funkcjonowanie i organizacje zaktadow ubezpieczen reguluja przepisy:

» prawa wspdlnotowego (dyrektywy),

» prawa krajowego (ustawy®, rozporzadzenia),

» dyspozytywne, zawarte w statutach.

Przez dziatalnos¢ ubezpieczeniowq rozumie sie wykonywanie czynnos$ci ubez-
pieczeniowych zwiazanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ry-
zyka wystgpienia skutkéw zdarzen losowych (art. 4 u.d.u.r.).

Zaktad ubezpieczen nie moze wykonywac innej dziatalno$ci poza rodzajami
dziatalno$ci wymienionymi w tabeli 2.11.

5 Gléwnie ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 r.
zwana dalej u.d.u.r.
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