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Rozdziat 1
Ustugi logistyczne w tancuchu dostaw

Izabela Dembinska (1.2, 1.3), Mariusz Jedlinski (1.1, 1.3) —————

1.1. Pojecie i cechy ustugi logistycznej

W literaturze przedmiotu zaréwno polskiej, jak i zagranicznej nie wypraco-
wano jak dotad jednej powszechnie przyjetej definicji ustugi logistycznej. U au-
torow polskich zauwaza si¢ uwypuklanie zréznicowanych aspektow ustugi lo-
gistycznej. Zasadniczy problem w zakresie definiowania ustugi logistycznej
w literaturze zagranicznej polega natomiast na tym, ze w miejsce pojecia ,,ustuga
logistyczna” uzywanych jest kilka innych pojec¢ traktowanych jako pojecia tozsa-
me, np. logistyka kontraktowa, obstuga logistyczna, logistyka trzeciego partnera
(third party logistics — 3PL).

W polskiej literaturze logistycznej i transportowej najczesciej sq przywoty-
wane definicje ustugi logistycznej poczynione przez M. Ciesielskiego [Ciesielski
(red.), 2005, s. 12] oraz W. Rydzkowskiego [Rydzkowski (red.), 2011, s. 9]. Pierw-
szy definiuje ustuge logistyczna jako zarobkowo wykonywane ustugi spedycji,
transportu, magazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace proces
przeptywu débr miedzy ogniwami fanicucha dostaw. M. Ciesielski chcac wyja-
$nic istote ustugi logistycznej, dokonuje tego poprzez enumeracje rodzajéw ustug
logistycznych, wskazujac tym samym na zlozony i niejednoznaczny charakter
ustugi logistycznej. Podobny, aczkolwiek znacznie szerszy sposob okreslania
istoty tej ustugi przyjat W. Rydzkowski, ktory stwierdza, ze ustuga logistyczna,
w szerokim ujeciu, obok czynnosci transportowo-spedycyjnych obejmuje ustugi
terminalowe, poczawszy od cross-dockingu, przez magazynowanie, po komple-
tacje (w tym pobieranie i pakowanie) oraz czynnosci uszlachetniajace, jak: met-
kowanie, re-packing, foliowanie, drobne naprawy, tworzenie zestawow promo-
cyjnych (zwanych tez co-packingiem) i inne. M. Ciesielski [Ciesielski (red.), 2005,
s. 12] podkresla ponadto, ze obszarami podejmowanych dziatan logistycznych
w przedsigbiorstwie sa: zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja.

Istnieje pewnego rodzaju dysonans poznawczy ze wzgledu na wystepujacy
dualizm w podejsciu do istoty i pojmowania samej ustugi, a przez to w pew-
nym zakresie i ustugi logistycznej. Relatywnie patrzac, w marketingowej teorii
ustug powszechnie akcentuje si¢ fakt, Ze w swojej istocie ustuga to klasyczny
produkt, mimo Ze nie jest wytworem standardowo rozumianego procesu pro-
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dukcji. W tym kontekscie ustuge logistyczng definiuje E. Golembska [Gotemb-
ska (red.), 1999, s. 231], upatrujac ja w kategorii produktu logistycznego, bedace-
go zbiorem zyczen i oczekiwan klienta, i wskazujac, ze ustuga logistyczna w tej
interpretacji to zorganizowane przez firme zewnetrzng transportowanie i ma-
gazynowanie produktéw logistycznych wraz z pelng obstugg formalnoprawna,
bedace odpowiedzig na zadanie i oczekiwania klienta. W aspekcie tego podejscia
zrozumiale jest wiec i to, ze ustuga jako produkt jest w pierwszej kolejnosci de-
finiowana przez samego ustugobiorce i dopiero tak nadana jej charakterystyka
prowadzi do ostatecznego uksztaltowania postaci produktu finalnego, ktory jest
ostatecznie dostarczany klientowi. Z kolei w ekonomicznym nurcie teorii ustug
dominuje poglad o jej niematerialnym charakterze jako kluczowym wyrdzni-
ku. Wydaje si¢ jednak, Ze takze i ta dominujgca optyka, zorientowana gtownie
na ,rdzen” ustugi, powoduje, ze akcentowana jest przede wszystkim sama isto-
ta takiego ustugowego Swiadczenia, tzn. samej realizacji procesu, z zatoZzeniem,
Ze jest ona najczesciej powigzana z substratem materialnym. Tym samym — ana-
lizujac zasygnalizowane powyzej aspekty podejscia do samej istoty ustugi — wy-
daje sig, ze zarowno w pierwszym, jak i w drugim przypadku dostrzegalny jest
kluczowy problem w postaci , niedookreslonosci” (a moze tez i ,nadpojemnosci”
definicyjnej) samej ustugi.

Obowiazujaca Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug definiuje wszystkie ustu-
gi zgodnie z zasadq przedmiotowej dziatalnosci ustugowej, co oznacza, ze ustugi
to czynnosci [PKWiU, zrédlo internetowe]. W podstawowym znaczeniu mozna
zatem definiowac ustuge logistyczna jako dziatalno$¢ majaca na celu zaspokoje-
nie potrzeb logistycznych podmiotéw gospodarczych i ludnosci.

Ustuga logistyczna nie jest tozsama z ustuga transportowa czy spedycyjna.
Jest szersza forma obstugi. Podobnie zresztq jak i zakres dziatalnosci logistycz-
nej w przedsigbiorstwie jest znacznie szerszy anizeli dziatalnosci transportowe;j.
Przyjmuje sie, ze rynek ustug logistycznych jest kolejng fazg w rozwoju rynku
transportowo-spedycyjnego, natomiast ustuga logistyczna jest ustuga spedycyj-
na ,wyzszego rzedu” [Szczepaniak (red.), 2002, s. 308].

Podstawowa ustuga na rynku ustug logistycznych wynikajaca z potrzeby
przemieszczania rzeczy lub 0séb z miejsca na miejsce jest nadal ustuga trans-
portowa [Ciesielski (red.), 2005, s. 11].

Popyt na ustugi logistyczne nie jest popytem pierwotnym, lecz popytem wy-
wotanym (wtérnym). Nie wystepuje zatem samodzielnie, ale w pofaczeniu z po-
pytem na dobra, bedace przedmiotem przewozu.

Proces $wiadczenia ustug logistycznych charakteryzuje si¢ kombinacja we-
wnetrznych czynnikéw produkcyjnych, tzn. czynnikéw pochodzacych z rynku
zaopatrzeniowego lub co do ktdérych istnieje prawo uzywania (np. drogi trans-
portowe), oraz czynnikéw zewnetrznych, tzn. szczegolnie dobr materialnych,
ktdre s przedmiotem proceséw logistycznych.

W procesach logistycznych, ktére dotycza przeptywu débr materialnych
(surowcow, potproduktéw i wyrobow gotowych), mamy do czynienia przede
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wszystkim z obstuga (serwisem) klienta, czyli wlasnie z ustuga logistyczna.
Obejmuje ona m.in. optymalny stosunek ceny do rodzaju zrealizowanego $wiad-
czenia, krétkie terminy dostaw, wysoki standard jakosciowy, dochowanie ter-
mindw realizacji zlecen, gotowos¢ udzielania informacji o stanie obroébki zlece-
nia czy posiadanie przeszkolonego i wyspecjalizowanego zespotu pracownikéw.
W zwiazku z tym cele logistyki wobec ustugi logistycznej przewiduja nastepu-
jace dziatania:

realizacje wszystkich zamdwien,

spelnienie wymogu terminowosci dostaw,

sterowanie przeplywem towardw,

sktadowanie zasobow towarowych,

wykonywanie dodatkowych ustug towarzyszacych procesowi przemiesz-
czania i/lub sktadowania.

Analizujac te parametry, mozna stwierdzi¢, iz rézny sposob definiowania
ustugi logistycznej wynika gtéwnie z rozumienia jej zaréwno jako jakosci dzia-
fania systemu dystrybucji, czasu i sposobu realizacji zamdwienia, jak i dopaso-
wania tempa podazy do tempa popytu, a przede wszystkim uzyskanej satysfak-
cji klienta [Dembinska-Cyran, Jedliniski, 2005, s. 206—207].

Aby wyodrebnic¢ specyfike cech ustug logistycznych, nalezy okresli¢ w pierw-
szej kolejnosci przedmiot dziatalnosci ustugowej, a takze cechy ustug, do ktérych
mozna zaliczy¢ [Rydzkowski (red.), 2011, s. 35]:

® niematerialnosé,
nierozdzielnos¢ ustugi z osoba wykonawcy,
nierozdzielno$¢ proceséw wytwarzania i konsumpgji,
réznorodnos¢,
nietrwalos¢,
niemoznos¢ nabycia prawa wilasnosci.

Dlatego, analizujac poszczegolne cechy, mozna odnies¢ wrazenie, Ze nie
sa one szczegdlnie wyrozniajace, a wprost przeciwnie, cztery N, tj. niematerial-
nos$¢, niespojnosc, niepodzielnos¢ i nieskalowalnosé, to cechy typowe. Podobnie
jak komplementarnosc i substytucyjnosé.

Ustugi logistyczne $wiadczone przez operatoréw logistycznych dzieli sie za-
Zwyczaj na cztery nastepujace grupy:

1) czynnosci fizyczne zwigzane z transportem i magazynowaniem (m.in.
przewdz, magazynowanie, dystrybucja towarow, obstuga zwrotéw, konfekcjo-
nowanie, obstuga systemu Just in time, pakowanie, przewozy specjalne, utylizacja
odpadodw),

2) czynnosci obstugowe (serwisowe) (m.in. opracowywanie zamdwien, do-
radztwo logistyczne, inwentaryzacja, kontrola jakosci, kontakty z klientami,
czynnosci reperacyjne, promocja sprzedazy),

3) czynnosci informacyjne (m.in. zarzadzanie zapasami, przetwarzanie da-
nych, statystyki),
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4) czynnosci finansowe (m.in. ubezpieczenie, ksieggowos¢, inkaso, factoring,
prefinansowanie).

Analizujac zakres wymienionych grup ustug, mozna uznad, ze ustugi logi-
styczne tworza dwie kategorie:

= ushugi logistyczne oparte na zasobach — ustugi fizyczne, do wykonania
ktérych potrzebne jest wyposazenie techniczne,

= ustugi oparte na umiejetnosciach — ustugi polegajace na planowaniu, or-
ganizowaniu, nadzorowaniu itd.

Obstuga logistyczna jest z reguly oparta na sprzedazy konsultowanej indy-
widualnie z klientem. Nalezy przez to rozumie¢, Ze nie jest ona zestandaryzo-
wana forma obstugi klienta, ale odpowiadajaca Scisle na potrzeby i preferencje
konkretnego klienta wystepujace w danym czasie. Jest tak komponowana, zeby
zwigkszac efektywno$¢ dziatania jej nabywcow i zeby tworzyta dla nich najwyz-
szq w danych warunkach wartos¢ dodang [Dembinska-Cyran, Jedliniski, 2005,
s. 208].

Wspolczesna strategia Swiadczenia obstugi logistycznej zawiera sie¢ w tzw.
heptagonie ustug logistycznych, ktdry jest przedstawiony na rysunku 1.1.

Rysunek 1.1. \\S‘S’\\ "
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Rozdziat 1. Ustugi logistyczne w tancuchu dostaw 17

Przedstawione na rysunku 1.1 strategiczne kierunki swiadczenia ustug logi-
stycznych, obejmujace zaréwno zasieg, standardy obstugi, mozliwosci wlasne,
jak i zakresy funkcjonalne, decyduja w fundamentalny sposob o mozliwosci do-
chowania wspodtczesnych wymogoéw logistycznych w celu utrzymania lub po-
szerzenia obstugiwanego segmentu rynku przez przedsigbiorstwo logistyczne.

1.2. Ewolucja zakresu i form swiadczenia ustug
logistycznych

Ewolucje zakresu i form $wiadczenia ustug logistycznych nalezy wigzac
z jednej strony z ewolucja tancucha dostaw, z drugiej zas z upowszechnianiem
sie i rozwojem outsourcingu w sferze logistyki. Atrybutem tanicucha dostaw
jest przestrzenne rozproszenie jego ogniw. Funkcjonowanie taricucha dostaw
uwzglednia wigc wystepowanie luk przestrzennych i czasowych miedzy pro-
dukcja a konsumpcja, wywolanych przez nastepujace czynniki [Dembinska-Cy-
ran, Jedlinski, Milewska, 2001, s. 140]:

= rozdzielno$¢ miejsc wytwarzania i konsumpcji oraz stopien ich rozproszenia
lub koncentracji na danym obszarze,

= niejednoczesnos¢ produkcji i konsumpcji,

= skale popytu i mozliwosci produkcyjne,

= specjalizacje produkcji,

= poziom komplementarnosci zaspokajania potrzeb,

= niedroznos¢ kanatéw informacyjnych skutkujaca niedostateczna znajomoscia
wszelkich mozliwosci i warunkéw wymiany towarowej na rynku.

Realizacja ustugi logistycznej ma zatem prowadzi¢ do niwelowania luk prze-
strzennych i czasowych oraz réznic migdzy produkcjg a konsumpcja.

Lancuchy dostaw to struktury dynamiczne, wrazliwe na zmiany w otocze-
niu, podlegajace ciagtej ewolucji kierowanej zmiennoscia uwarunkowan i celow
ich efektywnego funkcjonowania. Pod koniec lat osiemdziesiatych XX wieku
przedsigbiorstwa byly glownie nastawione na zdobywanie doskonatej sprawno-
$ci w rozdrobnionych obszarach logistyki, na poczatku lat dziewiecdziesiatych
priorytetem stata sie doskonatos¢ proceséw logistycznych, czyli podejscie pro-
cesowe, natomiast w potowie lat dziewiecdziesiatych XX wieku silnie zaznaczy-
1y sie procesy globalizacji fanicuchéw dostaw oraz integracji w ich strukturach.
Przetom wiekow przyniést nowe stadium ewolucji taricucha dostaw, a mianowi-
cie, wirtualizacje tanicucha dostaw (e-supply chain), bedaca konsekwencja eskalacji
pola i intensywnosci oddziatywania Internetu na procesy i struktury logistyczne
[Dembinska-Cyran, 2004], ktora w drugiej dekadzie XXI wieku skutkuje takimi
trendami, jak uberyzacja i industry 4.0. Etapy przemian fancucha dostaw poka-
zano na rysunku 1.2.
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Na tle wspomnianych przemian taricucha dostaw nastepowat jednoczesnie
sukcesywny rozwdj outsourcingu funkgji logistycznych. Poczatkowo korzystano
z zewnetrznej obstugi w zakresie funkgji transportu (2PL). Z czasem rozszerzono
obstuge o funkcje magazynowania, wymuszajac tym samym zmiany funkcjonal-
no-organizacyjne w przedsigbiorstwach swiadczacych te obstuge. Przedsigbior-
stwa transportowe wraz ze wzrostem zakresu oferowanej przez siebie obstugi
zmienialy si¢ stopniowo w przedsiebiorstwa logistyczne. Obecnie, oferujac zin-
tegrowane pakiety ustug logistycznych, funkcjonuja jako operatorzy logistyczni.

Operator logistyczny, nazywany tez 3PL, to wyodrebniony instytucjonalnie
podmiot realizujacy kompleksowa obstuge dobr rzeczowych. To integralne ogni-
wo wspotczesnych taricuchow dostaw czy sieci logistycznych. Jego rola nie po-
lega jedynie na zagwarantowaniu organizacji i realizacji przeptywu dobr, ale
rowniez na odpowiednim harmonizowaniu zadan logistycznych, tak aby obstu-
ga wypetniala kryteria wyznaczone przez zasade 7W, ktéra nakazuje, by wiasci-
we dobro trafito we wlasciwe miejsce, do wiasciwego odbiorcy, we wiasciwym
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czasie, we wlasciwej ilosci, we wlasciwym stanie (jakosci) i po wlasciwym kosz-
cie. Operator logistyczny jest zatem odpowiedzialny za spetnianie okreslonych
standarddw logistycznej obstugi klienta, a w zwiazku z tym jest wspdtodpowie-
dzialny za sprawnos¢ systemu logistycznego firmy, ktéra obstuguje, jej zdolnos¢
do zaspokajania potrzeb klientow.

Funkgje, rola i zakres zadan oraz odpowiedzialnosci operatora logistycznego
sa znacznie szersze niz w przypadku tradycyjnie pojmowanego spedytora czy
przewoznika. Operator logistyczny swiadczy bowiem kompleksowa obstuge lo-
gistyczna, natomiast przedsigbiorstwa transportowe czy spedycyjne tylko jej pe-
wien zakres (co jest logiczna konsekwencja delimitacji poje¢ ,,ustuga logistyczna”
a ,ustuga transportowa czy ustuga spedycyjna”), i tym samym moga bra¢ udziat
w obstudze logistycznej na zasadzie podwykonawstwa, podejmujac si¢ na zle-
cenie operatora logistycznego realizacji okreslonej czesci procesu logistycznego.
Inaczej ujmujac, operator logistyczny moze funkcjonowac, opierajac sie na wta-
snych aktywach w postaci taboru, urzadzen transportowych, sktadéw itp., lub
tez w formie nontransportation-asset-owning (NTAO) w przypadku wykorzysty-
wania obcego potencjatu transportowo-magazynowego, czyli na bazie wspot-
pracy z przewoznikami i przedsigbiorstwami sktadowymi [Dembinska-Cyran,
Jedlinski, 2005, s. 212-213].

Bazujac na podziale przedsigbiorstw dziatajacych w formie 3PL, dokonanym
przez P.B. Schary’ego i T. Skjotta-Larsena [Schary, Skjott-Larsen, 2002, s. 191],
mozna wyro6zni¢ dwa ich gltéwne typy:

® przedsigbiorstwa oparte na srodkach trwatych — przedsiebiorstwa, ktore
$wiadczac ustugi logistyczne, korzystaja z wlasnych lub dzierzawionych elemen-
tow infrastruktury i suprastruktury logistycznej,

= przedsigbiorstwa sieciowe — czyli przedsigbiorstwa, ktoére rozpoczynaty
swoje funkcjonowanie w obszarze ustug kurierskich, a obecnie, w wyniku rozwoju
zakresu obstugi, Swiadcza ustugi logistyczne, wykorzystujac sieci przewozowo-
-przetadunkowe i komunikacyjne.

W potowie lat dziewigc¢dziesigtych XX wieku wraz z postepujaca globalizacja
i ztozono$cia fancucha dostaw zauwazono, ze konieczne jest szukanie nowych,
odpowiadajacych na te wyzwania rozwigzan. Odpowiedzia byta koncepcja
4PL (fourth party logistics), wprowadzona przez firme Accenture. 4PL to integra-
tor, ktory taczy zasoby, mozliwosci i technologie wlasne oraz innych organiza-
cji w celu zaprojektowania, zbudowania i realizacji kompleksowych rozwiazan
dla catego taricucha dostaw [Bauknight, Miller, 1999]. Coraz cze$ciej dzieje si¢
to w sieci logistycznej, w ktdrej wystepuja podmioty kooperujace, ale tez i kon-
kurujace, dlatego pojawia si¢ zjawisko wspdtpracy konkurentow (co-opetition —
od stéw competition i co-operation). Rozwiazania oferowane przez 4PL stanowig
kombinacje mozliwosci opierajacych sie na czterech kluczowych komponentach
(rys. 1.3):

= architektura i integracja,

= sterowanie,
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= udostepnianie zasobéw.

" informacja i komunikacja,

4PL realizuje potrzeby klientow, opierajac si¢ na zidentyfikowanych za-
sobach i mozliwosciach swoich partneréw, na zasadzie podwojnego outsour-
cingu (outsourced outsourcing) [Manchester, 2001], co znaczy, ze 4PL nie jest
bezposrednim wykonawca zlecanych mu zadan (I poziom outsourcingu), lecz
staje si¢ raczej posrednikiem, zlecajac je swoim partnerom podwykonawcom
(I poziom outsourcingu), a swojg uwage skupia na odpowiednim wyborze
partneréw i sterowaniu realizacja powierzonych mu zadan, tak aby zagwa-
rantowac klientowi maksymalne korzysci, rozpatrywane nie tylko w wymia-
rze taktycznym, ale takze strategicznym funkcjonowania taiicucha dostaw
[Armbruster, 2002]. Tym samym 4PL nie inwestuje w takie aktywa, jak tabor
czy magazyny, lecz jest operatorem dziatajacym w wymiarze wirtualnym (tak
zwany wirtualny operator logistyczny). Koncentruje si¢ on na inwestowaniu
przede wszystkim w ludzi, w ich wiedze i doswiadczenie, oraz w technologie
informacyjne. Pozwala to na koordynowanie dziatan realizowanych w sieci
logistycznej dzieki wlasciwemu wykorzystywaniu informacji o dostepnych
zasobach rynkowych.

Rysunek 1.3.

Elementy
koncepcji funkcjo-
nowania 4PL

Zrédto:
opracowanie wlasne
na podstawie:
[Baumstead, Can-
nons, 2002].

tworzenie wizji tancucha
dostaw

ksztattowanie relacji/
Zwigzkow

ksztattowanie

i przeprowadzanie transakcji
zarzadzanie projektami
integracja ustug, systemow
i informacji

Architektura/Integracja

= do$wiadczona kadra
logistyczna

= systemy wsparcia decyzji

= zarzadzanie 3PL/dostawcami
ustug

= reinzyniering

= ciggta poprawa wynikow

Sterowanie

Udostepnianie zasobow

ustugi transportowe

= magazynowanie,

cross-docking

= manufacturing outsourcing
= c0-packing

Informacja/Komunikacja

integracja systemow IT

dostarczanie architektury IT

real-time date tracking

transformacja danych

w informacije

= ydostepnianie danych/
informacji

= wsparcie techniczne
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Funkcjonowanie 4PL mozna przedstawi¢ modelowo, opierajac sie na trzech
nastepujacych wariantach [Foster, 1999; Bauknight, 1998]:

a) modelu Synergy Plus,

b) modelu Solution Integrator,

¢) modelu Industry Innovator.

Model Synergy Plus (rys. 1.4) polega na wspotpracy miedzy organizacja typu
4PL a dostawca ustug logistycznych, ktérym jest 3PL. W tym modelu 4PL i 3PL
zawieraja miedzy soba zwigzek partnerski po to, by razem, taczac swoje poten-
cjaty i udziaty w rynku, oferowac kompleksowe rozwigzania dla catego anicu-
cha dostaw, dla réznych klientéw. W ogoélnym ujeciu 3PL zajmuje sie realizacja
przeptywdw strumieni materiatowo-towarowych, z kolei w gestii 4PL pozosta-
je sfera regulacji. 3PL i 4PL moga wspotpracowac na podstawie kontraktow lub
w formie aliansu.

Rysunek 1.4.
—  » | C Model Synergy
! Plus 4PL
— | C, DU - dostawcy ustug
logistycznych
C,-C, - nabywcy ustug
—> | C, logistycznych
cn
Zrédio:

opracowanie wlasne.

Najbardziej powszechny w dotychczasowej praktyce organizacji typu 4PL jest
drugi model — Solution Integrator (rys. 1.5). Model ten opiera si¢ na zarzadzaniu
przez 4PL catym tanicuchem dostaw dla klienta, wspotpracujac z dostawcami
komplementarnych ustug lub 3PL.

Rysunek 1.5.

A Model Solution
\ Integrator 4PL

‘

DU, - DU, - dostawcy ustug logistycznych

C — nabywca ustug logistycznych Zrodtor
opracowame wlasne.
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Industry Innovator (rys. 1.6) to model bazujacy na najbardziej komplekso-
wych rozwigzaniach dedykowanych firmom z jednej branzy. Zastosowanie tego
modelu ma jednak sens w tych branzach, w ktorych producenci raczej nie upa-
trujg Zrodel przewagi konkurencyjnej w logistyce zewnetrznej. Takim przykia-
dem jest branza farmaceutyczna, w przypadku ktorej r6zni producenci czesto
dystrybuuja i sprzedaja swoje produkty za posrednictwem tych samych kanatow.
Ich przewaga konkurencyjna opiera sie bardziej na produkcie czy narzedziach
marketingu niz na procesach logistycznych realizowanych poza strukturami ich
przedsigbiorstwa.

Rysunek 1.6.
Model Industry
Innovator 4PL \
o B

DU, - DU, - dostawcy ustug logistycznych
C,-C, - nabywcy ustug logistycznych

Branza

Zrédto:
opracowanie wlasne.

Ewolucja obstugi logistycznej doprowadzila zatem do uksztattowania sie
czterech modeli wspotpracy logistycznej (rys. 1.7):

1. Logistyka wlasna producenta, ktéra okresla sie jako 1PL (in-house logistics)
i ktéra oznacza, ze aktywnos¢ logistyczna jest wykonywana we wlasnym zakre-
sie przez wlasciciela wyodrebnionych zasoboéw, takich jak: $rodki transportu,
magazyny czy sprzet przetadunkowy.

2. Logistyka oparta na zasobach — to z kolei 2PL (second party logistics), kto-
re jest zarzadzaniem tradycyjnymi funkcjami logistycznymi, takimi jak: trans-
port i magazynowanie. Ustugi te s Swiadczone przez zewnetrznych dostawcoéw
(np. firmy przewozowe), wykonujacych ustugi przetadunkowe czy magazynowe
w stosunkowo waskim zakresie.

3. Logistyka kontraktowa, okredlana jako 3PL, oznacza korzystanie z opera-
toréw logistycznych, co moze dotyczy¢ calego procesu logistycznego lub tylko
wybranych funkcji. Dostawca ustug typu 3PL jest wyspecjalizowanym operato-
rem $wiadczacym kompleksowe ustugi w ramach outsourcingu, w sktad ktérych
moga wchodzi¢ spedycja, transport i magazynowanie oraz szeroka gama ustug
podnoszacych wartos¢ produktéow. Wspdtpraca z firma 3PL moze by¢ tez okre-
slona jako alians logistyczny lub alians strategiczny.
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4. Ewolucja do modelu 4PL (fourth party logistics) dotyczy integratora wzdtuz
faricucha dostaw, obejmujacego dziatalnos¢ taka, jak: planowanie, koordynacja
i kontrola sieci dostaw. Jest wiec zorientowana na zarzadzanie taricuchem do-
staw przez tzw. operatora wiodacego (lead logistics provider, LLP), ktory realizuje
potrzeby klientéw, opierajac si¢ na zidentyfikowanych zasobach i mozliwosciach
partneréw na zasadzie podwojnego outsourcingu. Nie jest wykonawca zlecanych
mu zadan, lecz zleca je dalej swoim partnerom — podwykonawcom, skupiajac
uwage na odpowiednim wyborze partneréw i sterowaniu realizacja powierzo-
nych mu zadan, aby zagwarantowac klientowi maksimum korzy$ci.

Rysunek 1.7.
Ewolucja
form obstugi
logistycznej

1PL

2PL

3PL

4PL

- Integracja w tancuchu dostaw g’ Zr6dto:

opracowanie wlasne.

G. Stefansson [Stefansson, 2006], chcac uporzadkowac réznorodnos¢ w na-
zewnictwie operatora logistycznego — 3PL, 4PL, LLP, a tym samym zniwelowac
pewne rozbieznosci wystepujace miedzy tymi nazwami, wprowadzit - w jego
zamysle — pojecie nadrzedne, tj. okreslenie ,,posrednik logistyczny” (logistics in-
termediary). Natomiast ].L. Gattorna [Gattorna (red.), zrodto internetowe] uwaza,
ze 3PL, 4PL, LLP to swoiste klasy przedsigbiorstw logistycznych, a wiec wska-
zuje na wystgpowanie pewnych pozioméw specjalizacji i kompetencji przedsie-
biorstw logistycznych. Traktuje je rowniez jak klasy nowych modeli bizneso-
wych opartych na wspoéltpracy. Klasy te zostaty scharakteryzowane w tabeli 1.1.
Jak zauwaza ].M. Jeszka [Jeszka, 2009, s. 68], poszukiwanie nowych modeli biz-
nesu i wspotpracy w obszarze obstugi logistycznej jest wyrazem presji na obni-
zanie kosztow i zwigkszanie efektywnosci procesow logistycznych.
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Tabela 1.1. Klasy modeli biznesowych opartych na wspotpracy na rynku ustug

logistics — 3PL

logistycznych
Klasa modelu Charakterystyka modelu
Operator — —aktywa transportowe dowolnej gatezi transportu
podstawowe —magazyny
aktywa —cross-docking
—produkcja
—opakowania
Third party —zintegrowane magazynowanie i dystrybucja

—integracja i wsparcie infrastruktury IT
—monitorowanie przeptywu danych (data tracking)
—wlasne aktywa

Lead logistics
provider — LLP

—doswiadczeni logistycy

—optymalizacja proceséw logistycznych w tancuchu dostaw
—zarzadzanie wieloma 3PL

—ciagte ulepszanie — kaizen

Fourth party
logistics — 4PL

—projektowanie faricucha dostaw
—planowanie i optymalizowanie proceséw logistycznych
w lanicuchu dostaw
—reinzyniering proceséw w laricuchu dostaw
—integracja ustug, systemdw, informacji
—ciagla innowacja
—technologia jako podstawowy zaséb
—brak wlasnych aktywow (technicznych zasobdw logistycznych)

Joint service
company - JSC

—-wspdtzarzadzanie, wspdtwlasnos¢
—ograniczona liczba partneréw kapitatowych
—innowacyjna kultura

—korzysci w zaleznosci od efektywnosci dziatania

Virtual network
consortium —
VNC

—dynamiczna sie¢ zdolnosci

—model podobny do 4PL i JSC, pomija udziaty kapitalowe

—uczestnicy dziataja w luznych aliansach, w razie potrzeby
dolaczajq lub odiaczajq sie

—nastawienie na konkretne rozwigzania w taricuchu dostaw

—wysoki stopient powigzania proceséw miedzy przedsiebiorstwami

—wspdlne inwestycje

Zrédto: [Jeszka, 2009, s. 66].

1.3. Rynek ustug logistycznych — elementy i cechy

Rynek ustug logistycznych mozna zdefiniowac jako ogoét stosunkéw wymien-
nych miedzy sprzedajacymi, ktorzy, zglaszajac podaz, oferujq do sprzedazy ustu-
gi logistyczne po okreslonej cenie, a kupujacymi, ktérzy, zgtaszajac popyt, wy-
razaja chec¢ zakupu tych ustug poparta odpowiednimi srodkami ptatniczymi.
Definicja ta wskazuje na trzy integralne elementy rynku ustug logistycznych:

a) podmioty rynkowe, ktérymi sa sprzedajacy (ustugodawcy) i kupujacy
(ustugobiorcy) ustugi logistyczne,
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b) przedmioty rynkowe, czyli ustugi logistyczne,

0 wzajemne relacje ksztattujgce stosunki wymienne.

Wzajemne relacje moga zachodzi¢ miedzy:

a) sprzedajacymi ustugi logistyczne,

b) nabywcami ustug logistycznych,

i nazywane sa relacjami rownoleglymi, oraz miedzy sprzedajacymi a kupujacy-
mi ustugi logistyczne, ktore okreslane sa jako stosunki wymiany.

Stosunki wymiany na rynku ustug logistycznych polegaja na:

" ujawnianiu przez sprzedajacych ustugi logistyczne swojej oferty oraz
mozliwosci jej realizaciji,

" ujawnianiu przez kupujacych ustugi logistyczne swoich potrzeb i prefe-
rencji oraz checi zakupu,

= wzajemnej konfrontacji popytu i podazy,

®  mechanizmie przetargowym na tle ujawnionych i konfrontowanych za-
miardéw sprzedazy i zakupu.

Rynek ustug logistycznych charakteryzuje si¢ okreslonymi cechami. Do pod-
stawowych nalezg [Dembinska-Cyran, Jedliniski, 2005, s. 209-2010]:

" niewystepowanie rzeczowego charakteru produkcji logistycznej,
jednos¢ produkgji i konsumpcji ustug logistycznych,
niemoznos¢ produkcji ustug logistycznych na zapas,
ztozonos¢ ustugi logistycznej,
niejednolitos¢ rynku ustug logistycznych,
wzgledna elastycznosé popytu,
zroznicowanie popytu i podazy,
komplementarno$¢ podazowa.

Ustuga logistyczna powstaje w wyniku produkcji i jest produktem niema-
terialnym. Niewystepowanie rzeczowego charakteru dziatalnosci logistycznej
powoduje, ze produkcja ustug logistycznych i ich konsumpcja tworza jednos¢
w czasie i miejscu.

Konsekwencja braku rzeczowej postaci produkcji logistycznej oraz jednosci
produkcji i konsumpdiji jest to, ze ustug logistycznych nie mozna produkowac
na zapas i nie mozna ich magazynowac, poniewaz poza procesem logistycznym
ustuga logistyczna nie istnieje. Z chwila zakoniczenia procesu czy zadania logi-
stycznego realizowanego przez ustugodawce konczy si¢ zaréwno proces produk-
qji, jak i konsumpcja ustugi logistyczne;.

Ustuga logistyczna jest ztozona. Oznacza to, ze na pojecie ustugi logistycznej
sklada sie szereg ustug czastkowych, jak na przyktad transport, sktadowanie, ob-
stuga zwrotdw, pakowanie, metkowanie.

Rynek ustug logistycznych nie jest jednolity z punktu widzenia cech reali-
zowanych w jego strukturach ustug. W zaleznosci od cech ustug ksztaltuja sie
rynki czastkowe, ktdre r6znia si¢ wymaganiami odnoszacymi sie do organizacji
ustug, srodkéw transportu i manipulacyjnych oraz wyposazenia magazynow,
technologii przewozu, prac manipulacyjnych czy magazynowania, realizacji pa-
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rametréw jakosciowych obstugi itp. Mozna na przyktad wskazac na rynek ustug
logistycznych tadunkéw niebezpiecznych, rynek ustug logistycznych towaréw
szybko rotujacych, rynek ustug magazynowych, rynek ustug doradztwa logi-
stycznego, rynek ustug kurierskich.

Charakter potrzeb logistycznych, ktoérych realizacja determinuje inng dzia-
talnos$¢ gospodarcza (produkcyijna, handlowa itp.) i spoteczng (administracyjna,
kulturalng, lecznicza itp.), implikuje wzgledna elastycznos¢ popytu na ustugi lo-
gistyczne. Zmiana cen i dochodéw nie wplywa w sposdb znaczacy na wielkos¢
popytu na ustugi logistyczne. Pod wptywem tych zmian — ogdlnie rozpatrujac
problem — popyt na ustugi logistyczne moze wykazywac jedynie tendencje dy-
wersyfikowania struktury jakosciowej potrzeb logistycznych. Wzrost dochodow
ustugobiorcow moze powodowa(, ze ich wymagania w zakresie jakosci ustug
logistycznych beda sie zwiekszaé. Moze réwniez wzrasta¢ kompleksowos¢ ob-
stugi, tzn. ustugobiorcy beda bardziej skfonni kupowaé szersze pakiety ustug
logistycznych. W odroéznieniu od popytu na same ustugi przewozowe, ktory od-
znacza si¢ matg elastycznoscia, popyt na ustugi towarzyszace i komplementarne
wobec ustug przewozowych, jak np. ustugi sktadowania, pakowania, konfekcjo-
nowania, metkowania itp., charakteryzuje sie wieksza elastycznoscig dochodo-
wa. Krétko ujmujac, wraz ze wzrostem dochodéw ustugobiorcow zwigksza sie
popyt na ustugi towarzyszace.

Popyt na ustugi logistyczne oraz ich podaz odznaczajg si¢ duzym zréznico-
waniem. Zréznicowanie popytu wynika z bardzo duzej liczby podmiotéow zgta-
szajacych strukturalnie niejednolite zapotrzebowanie na ustugi logistyczne, jak
tez z duzej dywersyfikacji parametréw jakosciowych tych potrzeb.

Podaz rowniez nie jest jednolita kategoria. Strukturalne zréznicowanie po-
dazy na rynku ustug logistycznych wynika ze zréznicowania ustugodawcow,
a zwlaszcza ich:

= wielkosdi,

= skali dzialania,

= struktury technicznej i technologicznej,

= zakresu specjalizacji.

Mozna zatem wskazac na przedsiebiorstwa specjalizujace si¢ w obstudze lo-
gistycznej danej branzy lub oferujace zunifikowang obstuge, swiadczace ustu-
gina rynku lokalnym lub globalnym, centra logistyczne lub przedsigbiorstwa
przewozowe itp.

Logistyka dopelnia dziatalnos¢ gospodarcza i spoteczng, co mozna interpre-
towac w kategorii komplementarnosci. Jest to komplementarnos¢ jednokierunko-
wa, poniewaz to procesy logistyczne sa uzupetnieniem innych dziatalnosci, a nie
odwrotnie. Wynika to z wtérnego charakteru potrzeb logistycznych.

Rynek ustug logistycznych moze by¢ rozpatrywany w dwoch aspektach
[Dembinska-Cyran, Jedlinski, 2005, s. 211-2012]:

a) podmiotowym,

b) przedmiotowym.
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Podmiotami rynku ustug logistycznych sa jednostki fizyczne i prawne, ktdre
zglaszaja zapotrzebowanie na ustugi, oraz je realizujace, a takze jednostki od-
dziatujace na sfere regulacji rynku. Mozna wyszczegolnic trzy podstawowe gru-
py podmiotow:

a) ustugobiorcy — nabywcy ustug logistycznych,

b) ustugodawcy —jednostki $wiadczace ustugi logistyczne,

¢) podmioty sfery regulacji —jednostki administracji panistwowej i samorza-
dowe;j.

Grupe nabywcow ustug logistycznych tworza w szczegdlnosci:
przedsiebiorstwa produkcyjne reprezentujace rézne branze i sektory,
przedsigbiorstwa handlowe,
przedsigbiorstwa ustugowe,
przedsigbiorstwa stuzb publicznych,
jednostki samorzadu terytorialnego,
osoby fizyczne.

Kazda z wymienionych grup nabywcow ustug logistycznych zgtasza okreslo-
ne potrzeby logistyczne, ktore sg zréznicowane pod wzgledem struktury, ilosci
czy parametrow jakosciowych.

Dywersyfikacja ustug logistycznych sktadajacych si¢ na system obstugi lo-
gistycznej doprowadzila do wyodrebnienia réznych grup przedsiebiorstw logi-
stycznych. Podmioty swiadczace ustugi logistyczne sg zréznicowane pod wzgle-
dem wtlasnosciowym, organizacyjnym, kapitatlowym oraz rodzaju i zakresu
oferowanych ustug. Grupe te tworza m.in.:

= przedsigbiorstwa logistyczne (operatorzy logistyczni),
przedsigbiorstwa transportowe,
przedsigbiorstwa transportowo-spedycyijne,
przedsigbiorstwa przewozowe,
przedsigbiorstwa kurierskie,
przedsigbiorstwa sktadowe,
przedsigbiorstwa doradztwa logistycznego,
narodowi operatorzy pocztowi,
operatorzy kolejowi,
centra logistyczne,
porty morskie i zeglugi srédladowej,
logistyczne platformy elektroniczne.

Pomiedzy tymi grupami moga wystepowac relacje wspotdziatania lub ry-
walizacji rynkowej. Z jednej strony operator logistyczny moze wspotpracowac
z przedsigbiorstwem przewozowym czy skladowym, z drugiej zas, rozwijajac
i doskonalac swdj potencjat i umiejetnosci, moze wchodzi¢ w zakres kompetencji
swoich blizszych lub dalszych konkurentow.

Trzecia grupa podmiotéw rynku ustug logistycznych sg jednostki admini-
stracji paristwowej i samorzadowej. Podmioty te moga w mniejszym lub wiek-
szym stopniu oddzialywac na funkcjonowanie podmiotéw oferujacych ustugi
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logistyczne, np. poprzez réznego rodzaju uregulowania prawne, zezwolenia, li-
cencje, zakazy.

Przedmiotem obrotu rynkowego sq wytwory lub efekty pracy okreslonej
dziatalnosci ludzkiej, posiadajace wartosci uzytkowe oraz bedace towarami,
tj. przeznaczone do wymiany (sprzedazy). Z uwagi na brak rzeczowej posta-
ci dziatalnosci logistycznej mozna by mie¢ pewne watpliwosci w odniesieniu
do tego, co jest przedmiotem pracy w logistyce. Mozna by uznac, ze przedmio-
tem pracy w logistyce jest albo ustuga logistyczna, albo fadunki. W zwigzku
z tym ze w wyniku procesu logistycznego tadunki moga zmieniac¢ swdj byt cza-
sowy i przestrzenny, a tym samym ulegaja okreslonym zmianom materialnym,
nalezy przyja¢, iz przedmiotem pracy w logistyce jest fadunek; natomiast istota
dziatalnosci logistycznej jest zmiana bytu czasoprzestrzennego fadunku przez
$wiadczenie ustugi logistyczne;.

Rynek logistyczny tworza jego dwa segmenty: transport — spedycja — logisty-
ka (TSL) oraz kurierski — ekspresowy — paczkowy (KEP). Ze wzgledu na wplyw
czynnika czasu mozna podzieli¢ rynek ustug logistycznych na:

a) segment dostaw typu day definite, czyli na okreslony dzien,

b) segment dostaw typu time definite, czyli w okreslonym oknie czasowym.

Biorac pod uwage gltéwne zadanie operatora logistycznego, rynek z punktu
widzenia klienta mozna podzieli¢ na segmenty:

a) justin time (JiT), gdzie koniecznym warunkiem efektywnosci jest dostawa
w Scisle zdefiniowanym czasie,

b) efficient customer response (ECR), gdzie koniecznym warunkiem jest dostep-
nos¢ towaru dostosowana do dynamicznie zmieniajacego si¢ popytu,

©) low costs country sourcing (LCCS), gdzie koniecznym warunkiem jest obni-
zenie kosztéw wlasnych klienta przez zapewnienie dostaw z krajéw o relatywnie
niskich kosztach wytwarzania.

W przypadku kazdego rynku dadza sie zidentyfikowac pola konkurowania.
W odniesieniu do rynku ustug logistycznych moga by¢ one wyznaczone przez
stopien ztozonosci oferty i zakres przestrzenny ustug, przy czym nalezy zauwa-
zy¢ dos¢ znaczne ich zréznicowanie (rys. 1.8) i to, Ze sa one zwigzane z trzema
funkcjami [Ciesielski, 2000, s. 176-177]:

= transportu-T,

" spedycji-S,

= Jogistyki— L.

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa zalezy od pola konkurencji, na ktérym
dziata, i od tego, jaka jest w jej przypadku sita czynnikéw sukcesu. W przypad-
ku przedsigbiorstw logistycznych za najwazniejsze czynniki sukcesu uwaza sie
[Ciesielski, 2000, s. 177-178] (tab. 1.2):

= pozycje kosztows,

= relatywny poziom jakosci obstugi,

= zakres oferty,

= renome i image firmy,
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" umiejetnos¢ wspoltpracy z klientem,
" umiejetnos¢ kooperacji z innymi dostawcami ustug T, Slub L,
" sytuacje finansowa firmy.
Rysunek 1.8.
4 9 4PL Podstawowe pola
konkurowania
8 3PL na rynku ustug
logistycznych
g 7 Ustugi logistyczne
w
=
S|/ KEP 5z 6 Spedycja
g 55
= 3 krajowe iS 4 miedzynarodowe
- Przewozy q
2 krajowe specjalizowane migdzynarodowe
: Przewozy :
v 1 krajowe TS migdzynarodowe e

\/

opracowanie wlasne

A

Zakres przestrzenny ustug

na podstawie: [Cie-
sielski, 2000, s. 177].

W zaleznosci od pola konkurowania rézne jest znaczenie wymienionych
czynnikow, co ukazano w tabeli 1.2. Najwigksze znaczenie maja one w polach

3PL1i4PL.

Tabela 1.2. Struktura ekonomiczna rynku ustug logistycznych

Sity konkurencyjne
wg ML.E. Portera

Rynek ustug transportowo-
-spedycyjnych

Rynek ustug
logistycznych

Rywal

izacja w branzy i grozba substytutow

= Tempo wzrostu rynku

= Udziat kosztoéw statych

= Bariery wejscia

= Bariery wyjscia

® Liczba i réznorodnosc
konkurencji

= niskie, rynek w fazie
dojrzatosci

= z reguly sredni lub
wysoki, bardzo
zdywersyfikowany

= zréznicowane, przede
wszystkim kapitatowe

= zroznicowane

= wysoki poziom
konkurencji, niewielka
réznorodnosé

= duze

= z reguly $redni lub wysoki,
zdywersyfikowany

= zrdéznicowane,
rosnace, przede
wszystkim kapitatowe,
doswiadczenia,
kwalifikacje i marki

= zrdéznicowane

® duze zréznicowanie,
wzrastajacy poziom
konkurencji
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Sily konkurencyjne Rynek ustug transportowo- Rynek ustug
wg M.E. Portera -spedycyjnych logistycznych
Grozba nowych wejs¢
= Korzysci skali = zwigzane " zwigzane
z wykorzystaniem z wykorzystaniem
$rodkéw trwatych, $rodkow transportu,
konsolidacja konsolidacjq i tworzeniem
i tworzeniem sieci sieci
® Wymagania kapitatlowe |® zréznicowane " zréznicowane, czasami
moga by¢ bardzo duze
= Krzywa doswiadczenia |® duze znaczenie ® bardzo duze znaczenie
® Dostep do informacji = z reguty dobry = z reguty dobry
o sektorze

Sila przetargowa nabywcow

® Poziom koncentracji = zréznicowany " zrdznicowany
nabywcow

= Koszty przestawienia = zasadniczo niskie = $rednie
nabywcow

= Sktonno$¢ nabywcow = duza w transporcie ® nie mozna okresli¢,
do integracji wstecz drogowym bo rynek rozwija sie

w wyniku dezintegracji
pionowej nabywcéw

® Poziom poinformowania | ® duzy = duzy
nabywcow

= Udziat kosztow = dywersyfikacja, ogélnie | = dywersyfikacja, $redni lub
dostawcy w kosztach $redni duzy
nabywcow

® Znaczenie ustug dla = duze = duze

zyskow nabywcy

Sila przetargowa dostawcow

® Zrdéznicowanie = mate lub srednie = duze
produktéw
= Koszty przestawienia = mate = Srednie lub duze
® Poziom koncentracji = $redni ® Sredni
= Sktonno$¢ do integracji | ® wystepuje, jesli producent | ® wystepuje, jesli
w przéd ustug spedycyjnych producent ustug
kupuje ustugi logistycznych kupuje
transportowe, logistyczne, ustugi transportowe,
sktadowania itp. sktadowania itp.
" Substytuty = brak = brak

Zrédto: [Dembinska-Cyran, 2003, s. 64; Ciesielski, 1995].

Opracowanie skutecznej strategii jest sztuka wymagajacq bardzo szerokiej
wiedzy zarowno teoretycznej, jak i praktycznej. Ze wzgledu na coraz wigksza
zmienno$¢ i nieprzewidywalnos$¢ zmian w otoczeniu sztuka ta staje sig coraz
trudniejsza, a przejawy jakiejkolwiek improwizacji moga drogo kosztowac. Dla-
tego tez podstawowym warunkiem myslenia i dziatania strategicznego przed-
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siebiorstw logistycznych musi by¢ doskonata znajomos¢ struktury ekonomicznej
rynku, na ktérym dziataja, czego implikacja powinna by¢ wlasciwa interpretacja
wspotzaleznosci zachodzacych w uktadzie: przedsiebiorstwo—klient-konkurent.

Pytania problemowe

1. Dokonaj poréownania ustug spedycyjnych, transportowych i logistycznych.
2. Wymien i opisz cechy ustug logistycznych.
3. Omow ewolucje obstugi logistycznej od 1PL do 4PL.
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