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Rozwdj marketingu ustug logistycznych byl $cisle zwiazany z przeobrazeniami
spoteczno-gospodarczymi na swiecie, ktére wywieraty istotny wptyw na funkcjo-
nowanie rynku ustug Transport — Spedycja — Logistyka (TSL) i podmiotéw na nim
dziatajacych. Zastosowanie marketingu w dziatalnosci przedsiebiorstwa logistyczne-
go oznacza przyjecie nastepujacych zasad postepowania [Niziniski, Zurek, 2011, s. 95]:

= uwzglednianie kluczowej roli i pozyciji klienta,

= postrzeganie badan rynku jako integralnej czesci nowoczesnego marketingu,

= opracowywanie i wprowadzanie innowacyjnych produktow,

= systemowe podejscie do problemoéw rynku.

Logistyka odgrywa istotng role w podejmowaniu decyzji z zakresu dystrybu-
cji i ma duzy wptyw na decyzje dotyczace produktu (na przyklad gtebokosci asor-
tymentu) i promocji. Aby dostarczy¢ ,,odpowiedni produkt w odpowiednie miejsce
w odpowiednim czasie”, systemy i procesy logistyczne musza by¢ zaprojektowane
z uwzglednieniem specyfiki oferowanych produktéw [Harrison, Hoek van, 2010, s. 97].

Celem naukowo-badawczym niniejszej monografii jest przyblizenie odbiorcom
zagadnien marketingu ustug logistycznych, wskazanie jego istoty i specyfiki, uwa-
runkowan jego rozwoju oraz kierunkéw jego rozwoju, wykorzystania instrumentéw
marketingowych w ustugach logistycznych.

Przedmiotem rozwazan jest zbadanie, jak si¢ przeobraza marketing w kontek-
$cie wspotczesnych uwarunkowan na rynku TSL, jakie sa klasyczne i nowoczesne
dziatania i instrumenty marketingowe stosowane w ustugach logistycznych, jak sie
zachowujg wspolczesni nabywcy ustug logistycznych oraz jakie sa specyficzne, naj-
wazniejsze plaszczyzny rozwoju marketingu ustug logistycznych.

W celu osiagniecia przyjetych zatozen:

= zdefiniowano i przedstawiono istote ustug logistycznych w tancuchu dostaw,

= omdwiono specyfike marketingu ustug logistycznych w kontekscie przeobrazen
zachodzacych w marketingu i marketingu ustug,

= zrealizowano podstawowe problemy badawcze w ujeciu teoretycznym i em-
pirycznym, odnoszace sie¢ do prowadzenia dziatan i wykorzystania instrumentéw
marketingowych w ustugach logistycznych,

= wskazano kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych.

Koncepcja monografii obejmuje zagadnienia teoretyczne i empiryczne w ustugach
logistycznych zwiazane z marketingiem ustug oraz identyfikacje problematyki dzia-
fan i instrumentow marketingowych obecnie i w przysztosci. Opracowanie sklada
sie z trzech czesci:

1. Uwarunkowania rozwoju marketingu ustug logistycznych.
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2. Instrumenty marketingowe w logistyce.

3. Kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych.

Aby przejrzyscie i rzetelnie przedstawic¢ podjety temat, monografia zostata po-
dzielona na siedemnascie rozdziatéw, w ktérych omdéwiono nastepujace zagadnie-
nia: w czesci 1 — ustugi logistyczne w taricuchu dostaw (rozdz. 1), przeobrazenia
marketingu az do marketingu ustug logistycznych (rozdz. 2), otoczenie przedsie-
biorstwa logistycznego (rozdz. 3), segmentacja i pozycjonowanie ustug logistycznych
(rozdz. 4), badania marketingowe w przedsiebiorstwie logistycznym (rozdz. 5), spe-
cyfika i zachowania nabywcy ustug logistycznych (rozdz. 6); w czesci 2 — klasyczne
7P w ustugach i ustugach logistycznych: produkt w ujeciu marketingowym i logi-
stycznym (rozdz. 7), cena ustug logistycznych (rozdz. 8), dystrybucja ustug logistycz-
nych (rozdz. 9), komunikacja marketingowa w ustugach logistycznych (rozdz. 10),
$wiadectwo materialne w ujeciu marketingowym i logistycznym (rozdz. 11), proces
w ujeciu marketingowym i logistycznym (rozdz. 12), personel w ustugach logistycz-
nych (rozdz. 13); cze$¢ 3 — poswiecono obszarom i kierunkom warunkujacym rozwoj
marketingu ustug logistycznych, omawiajac: logistyczna obstuge klienta (rozdz. 14),
relacje w tanicuchach dostaw (rozdz. 15), ksztattowanie wizerunku i tozsamosci
przedsiebiorstw logistycznych (rozdz. 16), strategie marketingowe przedsigbiorstw
logistycznych (rozdz. 17).

W poszczegolnych rozdziatach zawarto wprowadzenie - definicje i omowienie
podstawowych kategorii i poje¢ odnoszacych sie do tytutu rozdziatu, ujecie klasycz-
ne instrumentéw marketingowych w odniesieniu do ustug logistycznych, wpisujace
sie w definicje marketingu ustug logistycznych zaproponowang w rozdziale dru-
gim, oraz wskazano kierunki rozwoju marketingu ustug logistycznych w obszarze
logistycznej obstugi klienta, relacji w faricuchach dostaw, ksztaltowania wizerunku
i tozsamosci przedsiebiorstwa logistycznego oraz strategii marketingowych.

W poszczegdlnych rozdziatach zawarto przykladowe zagadnienia problemowe
podsumowujace temat, kierowane do rozwazenia przez Czytelnika.

Publikacja przeznaczona jest dla wielu srodowisk, przede wszystkim dla przed-
stawicieli sfery nauki, zainteresowanych problematyka marketingu ustug logi-
stycznych i jego ewolucji na tle zmian w otoczeniu i zachowaniach konsumentéw,
menedzerow zarzadzajacych organizacjami, dla ktdrych wazna jest problematyka
marketingu przysztosci w logistyce, oraz studentéw uczelni i kierunkéw ekonomicz-
nych o kierunkach i specjalnosciach logistyka.

Monografia zostata przygotowana przez pracownikéw Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego: Katedry Logistyki (pieciu autoréw)
i Katedry Marketingu Ustug (o$miu autoréw).

Autorzy serdecznie dziekujg Pani prof. dr hab. Barbarze Kos z Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach za cenne uwagi przedstawione w recenzji, ktére niewat-
pliwie wptynety na jakos¢ publikaciji.
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