Rozdzial 1

Technologie informacyjne
i komunikacyjne — wprowadzenie
w problematyke

1.1. Spoleczenstwo informacyjne i jego technologiczny
wymiar

Do niedawna gléwnym nosnikiem informacji byt cztowiek, ewentualnie trady-
cyjne wydawnictwa, tj. ksiazki, gazety, czasopisma. Od kiedy do uzytku weszty tzw.
nowoczesne technologie, czyli komputery, no$niki danych i internet, wszystko ulegto
zmianie! — zaréwno sposéb komunikowania sie, jak i funkcjonowanie firm czy innych
instytucji, az po relacje miedzyludzkie. Technologie te towarzysza nam obecnie
w kazdym obszarze zycia — poczawszy od nauki i pracy, a na rozrywce i odpoczynku
koriczac. Jednoczesnie powstaly tak ogromne zasoby informacji, ze jeden czlowiek
nie jest w stanie ich sobie przyswoic. Znaczaco wzrosta tez szybkos¢ przekazywanych
danych. Spowodowato to zasadnicza zmiane sposobu widzenia $wiata — przejscie
od postrzegania go jako wielkiego zegara czy mechanizmu, znamiennego dla epoki
cywilizacji przemystowej, do wyobrazenia, ze swiat to wielki system chaotyczny,
w ktérym wszystko ptynie i wszystko moze sie zdarzy¢, a procesy czesto sa lawinowe
czy huraganowe [Wierzbicki, Nakamori, 2006]. Przyczynito sie to réwniez do zmian
uwarunkowan rozwoju gospodarek niemal wszystkich krajéw na $wiecie i ksztal-

! Za punkt zwrotny mozna uwazaé rok 1980, tj. czas pojawienia sie pierwszych komputeréw osobistych
i poczatek upowszechnienia sieci komputerowych. Zob. [Kameoka, Wierzbicki, 2006, s. 130].
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towania sie nowego spoleczernistwa — spofeczenistwa informacyjnego [Moore, 1997,
s. 271-272], inaczej okreslanego jako: medialne, digitalne, cyber-, sieciowe, wirtualne
itp. Jego powstanie i rozw6j wskazuje sie jako jeden z najwazniejszych dokonujacych
sie wspolczesnie proceséw transformacyjnych [Naisbitt, 1997, s. 29].

Poczatki okreslenia ,spoleczenstwo informacyjne” (w skrdcie SI) siegaja 1963 r.,
kiedy to w swoim artykule na temat ewolucyjnej teorii spoleczenstw zastosowat go
japoriski socjolog, T. Umesao [Nowak, 2005, s. 47], a spopularyzowat w latach 60.
XX w. — futurolog K. Koyama. Pojecie to zostalo szybko wykorzystane w praktyce,
gdyz znalazlo sie w planie kompleksowego przeksztalcenia spoleczenstwa przemy-
stowego Japonii, opracowanym w 1972 r. Nastepnie termin ten pojawit si¢ w Stanach
Zjednoczonych w pracach F. Machlupa i M. Uri Porata, a takze w Europie za sprawa
francuskich socjologéw — S. Nory i A. Minca oraz M. Bangemanna, autora raportu
pt. Europa i spoteczenistwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej”
[Grodzka, 2009, s. 11-15]. Jednak do upowszechnienia tej nazwy przyczynity sie
przede wszystkim prace po§wiecone zauwazalnej zmianie cywilizacyjnej, opartej na
upowszechnieniu komputeréw i rozwoju sieci internetowych, a takze wzrastajacej
roli wiedzy i informacji [Wierzbicki, 2008, s. 397]. Do najpopularniejszych koncepcji
w tym zakresie nalezy zaliczy¢: spoleczeristwo postindustrialne [Bell, 1973], spoteczen-
stwo sieciowe [Castells, 2003] oraz trzecia fale [Toffler, 2003]. Jednym z elementéw
taczacych te teorie byta wlasnie obecnosc zagadnien zwigzanych ze spoteczeristwem
informacyjnym. Niektére z nich, jak spoleczenistwo postindustrialne, sa przez czgs¢
autoréw stosowane nawet wymiennie.

Termin ,spoteczenistwo informacyjne” jest réznie interpretowany. Préby
jego okreslenia podejmowane byly przez wielu autoréw i wiele instytucji, wskutek
czego zaréwno w literaturze, jak i w réznych dokumentach strategicznych, mozna
odnalez¢ kilkadziesiat definicji. Koncentruja sie one na rozmaitych aspektach
przemian zwigzanych z powstawaniem spoteczeristwa informacyjnego [Nowak,
2005, s. 39-55]. W wiekszosci definicji jako jedne z najwazniejszych determinant
tego procesu wymienia sie oczywiscie informacje i dynamiczny rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Aspekty te zajmuja znaczace miejsce m.in. w inter-
pretacji pochodzacej z wspomnianego raportu Bangemanna, w ktérym wskazano,
ze spoleczenistwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscia do
uzytkowania systemdéw informatycznych oraz wykorzystuje ustugi telekomunika-
cyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji [Konopka, 2006, s. 15].
Réwniez wg IBM Community Development Foundation, spoteczeristwo informacyjne
to zbiorowo$¢, ktéra cechuje sie [Haber, Garwol, 2011, s. 54]:

e wysokim stopniem korzystania z informacji w codziennym zyciu przez
wiekszo$¢ obywateli i organizaciji,

e uzytkowaniem jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej
na wlasny uzytek, uzytek spoteczny oraz na potrzeby edukacji i pracy zawodowe;j,

e umiejetnoscia przekazywania, odbierania i szybkiej wymiany danych cyfro-
wych bez wzgledu na odlegtos¢.

W szczegdlny sposéb na kwestiach technologicznych koncentruje sie tez definicja

A. Minkowskiego i ]. Olszewskiego [2006, s. 125], zgodnie z ktdrg spoleczenistwo
informacyjne to ,(...) nowy typ spoteczeristwa, ktory uksztattowat sie w krajach,
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w ktérych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiggngt bardzo
szybkie tempo”.

Oczywiscie wystepuja tez definicje spoleczenistwa informacyjnego, ktére zwracaja
uwage na inne jego aspekty [Moore, 1997, s. 272-273; Naisbitt, 1997, s. 29-31; Golin-
ski, 2005]. Obok kwestii technologicznych, ktére, co nalezy podkresli¢, rzadko s
pomijane, czestym elementem okreslenia spoleczenistwa informacyjnego jest jego
wymiar ekonomiczny. Sposréd takich definicji mozna wskaza¢ m.in. te, méwiaca, ze
jest to: ,(...) spoteczeristwo, ktdre nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji jest podstawg tworze-
nia dochodu narodowego i dostarcza Zrédta utrzymania wiekszosci spoteczeristwa”
[Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s. 43]. Podobnie, aspekt ekonomiczny (i technolo-
giczny) spoleczenstwa informacyjnego uwzglednia np. J. Kisielnicki [2008, s. 22],
wskazujac, ze jest: ,(...) to takie spoteczeristwo, ktdre posiada dostep i umie wykorzystaé:
informatyczng infrastrukture, zasoby informacji i wiedzy dla realizacji zbiorowych
i indywidualnych celow w sposéb skuteczny i ekonomiczny”.

Spoteczenistwo informacyjne jest tez coraz cze$ciej postrzegane jeszcze szerzej
— z punktu widzenia przemian zachodzacych w réznych sferach zycia. Jako przykiad
takiej definicji mozna wskazac te, zawarta w Strategii rozwoju spoleczeristwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013 [2008, s. 2], zgodnie z ktdra jest to ,(...) spoleczeristwo,
w ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stanowi znaczgcg wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowq”.
Innym przyktadem moze by¢ ujecie proponowane przez M. Luszczuka i A. Pawlowska
[2000, s. 87-88], ktdrzy traktuja spoteczeristwo informacyjne jako wielowymiarowa
rzeczywistos¢, sktadajaca sie z czterech wspdtistniejacych ,substratéw”™

e technologicznego, czyli infrastruktury technologicznej (dostepno$¢ urzadzen
stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informa-
cji, mnogo$¢ kanaléw przesyltania danych oraz mozliwo$¢ taczenia ich w rozmaite
konfiguracje);

e ekonomicznego, czyli sektora informacyjnego gospodarki (te gatezie produkcji
i ustug, ktdre zajmuja sie wytwarzaniem informacji i technik informacyjnych, a takze
ich dystrybucjg; spoteczeristwa informacyjne charakteryzuja si¢ duzym udziatem
tych dziedzin gospodarki w PKB);

e spotecznego, w rozumieniu wysokiego odsetka oséb korzystajacych w pracy,
szkole i domu z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem
wyksztalcenia spoteczenistwa;

e kulturowego — chodzi o wysoki poziom kultury informacyjnej (stopien
akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru), a takze odpowiedni poziom
kultury informatycznej (opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstuga urzadzen
informatycznych).

Przytoczone wyzej definicje wskazuja wyraznie, ze bardzo istotny, a wrecz
kluczowy i nieodlaczny element procesu powstawania spoleczeristwa informacyj-
nego stanowia, bedace przedmiotem szczegélowych rozwazan w niniejszej pracy,
technologie informacyjno-komunikacyjne. To ich rozwéj wprowadzit §wiat do
»globalnej wioski”.
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1.2. Zakres pojeciowy terminu ,technologie
informacyjno-komunikacyjne”

Termin ,technologie informacyjno-komunikacyjne” (w skrécie TIK lub z ang. ICT
— od stéw: information and communication technologies), zostal po raz pierwszy uzyty
w 1997 r. w sprawozdaniu sporzadzonym przez D. Stevensona dla rzadu Wielkiej
Brytanii i upowszechnit sie w 2000 r. za sprawa dokumentéw dotyczacych nowego
krajowego programu nauczania w tym kraju. TIK (zamiennie okreslane jako techno-
logie informacyjno-telekomunikacyjne, teleinformatyczne lub techniki informacyjne)
obejmuje wszelkie dziatania, jakie wiazg sie z produkcja i wykorzystaniem urzadzen
informatycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie ustugi, ktére tej produkeji
i wykorzystaniu towarzysza [Maciejewski i in., 2008].

Ogdlnie rzecz biorac, technologie informacyjno-komunikacyjne to rodzina
technologii gromadzacych, przetwarzajacych i przesytajacych informacje w formie
elektronicznej [Spoteczeristwo..., 2012, s.13], tj. przy wykorzystaniu technik cyfrowych
i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej [Reformat, 2015, s. 78]. Z definicji tej
wynika, ze do TIK zalicza sie narzedzia zwigzane zaréwno z poszukiwaniem, zbiera-
niem, zapisywaniem i przechowywaniem informacji, jak i stuzace ich przetwarzaniu,
przesylaniu, odtwarzaniu, prezentacji i likwidacji. Narzedzia te mozna sklasyfikowa¢
w cztery grupy, tj. umozliwiajace [Osmarnska-Furmanek, Furmanek, 2006, s. 302—304]:

o analize i synteze informacji (przetwarzanie, selekcjonowanie, tworzenie
spdjnego obrazu z elementéw umieszczonych w réznych obszarach),

e oddzialywanie, tworzenie, wykorzystywanie komunikatéw medialnych
(w tym multimedialnych),

e komunikacje spoteczng za posrednictwem mediéw informacyjnych,

e bezpieczenstwo systeméw i danych.

Termin ,technologie informacyjno-komunikacyjne” najczesciej utozsamia sie ze
sprzetem (komputerami osobistymi wraz z ich réznymi wariantami, np. telefonem
mobilnym) i oprogramowaniem informatycznym oraz z internetem (przewodowymi
i bezprzewodowymi sieciami komputerowymi). Niemniej jednak TIK tworzy bardzo
szeroki wachlarz technologii, poczawszy od technologii informatycznych? i komuni-
kacyjnych [Innowacje..., 2008, s. 339], przez nadawcze $rodki przekazu, wszystkie
rodzaje przetwarzania oraz transmisji dZwieku i obrazu, a skoiczywszy na funkcjach
sieciowej kontroli i monitoringu [Wéjcik, Rybicka, 2013, s. 519]. Ujmujac te kwestie
bardziej szczegélowo, w ramach technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna
wyr6zni¢ [Tomaszewska, 2013, s. 26]:

e sprzet umozliwiajacy przetwarzanie informacji (np. komputery osobiste,
serwery, klastry, sieci komputerowe) oraz jej zapis (np. pamieci przenosne, dyski
twarde, dyski CD/DVD),

2 Termin ,,technologie informatyczne” (IT) jest pojeciem wezszym, uzywanym do opisu technologii zwigza-
nych z komputerami i oprogramowaniem, natomiast nie obejmuje technologii komunikacyjnych i dotyczacych
sieci. Wraz z rozwojem tych technologii granica miedzy oboma pojeciami coraz bardziej sie zaciera [Spofeczeri-
stwo..., 2008, s. 5-6].
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o wszystkie media komunikacyjne (m.in. internet, sieci bezprzewodowe, sieci
bluetooth, telefonia stacjonarna, komérkowa i satelitarna),

o rézne aplikacje informatyczne i zlozone systemy IT, ktére umozliwiaja przetwa-
rzanie i przesylanie danych na wyzszym stopniu abstrakeji niz poziom sprzetowy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze réwnolegly rozwdéj dwdch technologii — infor-
matycznych (IT) i telekomunikacyjnych — doprowadzit do efektu synergii i stworzyt
nowy rodzaj rynku, ktéry istnieje tylko dzieki ich potaczeniu. Wéréd gléwnych atutéw
tej synergii nalezy wskazac¢ tatwo$¢, dostepnosc i kompatybilnosé. Jej podstawowsg
wada jest natomiast zbyt duza ilo§¢ informacji (w tym tzw. dodatkowych, tj. takich,
ktoére sq przekazywane przy okazji poszukiwania gléwnej tresci), jak tez szumy
zakldcajace jasno$¢ przekazu.

Warto zauwazy¢, ze w spoleczenistwie informacyjnym istotna role odgrywa
zaréwno dostep do TIK, jakiich wykorzystanie. Mozna jednak zaryzykowac stwier-
dzenie, ze to wlasnie dostep jest warunk iem koniecznym ksztaltowania sie spoteczen-
stwa informacyjnego, poniewaz dopiero on umozliwia gromadzenie, przetwarzanie
i przesylanie informacji. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
powszechnie kojarzy si¢ z posiadaniem komputera i faczem z internetem. Jednak
pojecie dostepu moze by¢ réznie interpretowane. S. Martin wyréznil w tym wzgle-
dzie trzy wymiary [Valadez, Duran, 2007, s. 33]:

e motywacje (ang. motivation), czyli gotowos¢ do korzystania z TIK i wykorzy-
stania ich w réznych sferach zycia,

e posiadanie (ang. possession), czyli fizyczny dostep do TIK,

 umiejetnosci (ang. skills), czyli przygotowanie, zdolnosci do korzystania z TIK.

Podobne, cho¢ szersze, rozréznienie proponuje J. van Dijk [2005, s. 20-21], ktéry
wymienia cztery rodzaje (etapy) dostepu do technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, tj.:

e motywacje (ang. motivational access) — gotowos¢ do korzystania z TIK,

e dostep materialny/fizyczny (ang. material/physical access) — dostep do
komputera i internetu,

e umiejetnosci (ang. skills access) — posiadanie kompetencji zwiazanych z korzy-
staniem z TIK,

o dostep zwigzany z wykorzystaniem TIK (ang. usage access).

Powyzsze rodzaje dostepu sa ze sobg powiazane i maja kumulatywny charakter.
Motywacja warunkuje bowiem dostep materialny/fizyczny, ktéry nastepnie sprzyja
rozwojowi odpowiednich kompetencji, a dopiero ich uzyskanie pozwala w pelni
korzystac z technologii informacyjno-komunikacyjnych [van Dijk, 2005, s. 21-22].

Biorac pod uwage, ze dostep do TIK i ich wykorzystanie to nieodfaczne elementy
procesu powstawania i rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, mierniki stosowane
do pomiaru tego spoteczenstwa praktycznie zawsze uwzgledniaja te kwestie. Wskaza¢
mozna w tym wzgledzie m.in. takie miary, jak liczone dla krajéw ITC Development
Index [Measuring..., 2011] i Networked Readiness Index [The Global..., 2012] czy
odnoszacy sie do skali regionalnej Indeks Spoteczenstwa Informacyjnego ESPON
i skonstruowany dla regionéw w Europie NTS-2 [Identyfikacja..., 2007].
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1.3. Rozwdj i zalety internetu jako katalizatora
rozwigzan TIK

Podstawa dla konstytuowania wspolczesnego spoteczenstwa, okreslanego jako
informacyjne, sa zwlaszcza relacje ustalane i utatwiane w internecie. Jako integralna
sie¢ interakcyjno-telekomunikacyjna, oparta na cyfrowej technologii informacyjno-
-komunikacyjnej, moze on skupia¢ dowolng liczbe komputeréw, powigzanych za
posrednictwem modeméw, faczy satelitarnych, $wiattowodéw, linii radiowych
iinnych drég przesylowych. Integruje on w sobie wszelkie stare i nowe media (prase,
RTYV, telefonie stacjonarna i komérkowa, GSM itd.) oraz ma tendencje do wchiania-
nia wszystkiego, co pojawi sie w spoteczenistwie. Przekraczane sg w nim wszelkie
ograniczenia przestrzenne i czasowe. Siec ta jest czesto okreslana jako narzedzie,
infrastruktura, platforma, §rodowisko — medium, umozliwiajace nowy sposéb
zdobywania informacji i komunikowania sie. Komputer, tablet, smartfon lub inne
podobne urzadzenia, jako narzedzia w tej sieci, staja si¢ pewnego rodzaju metame-
dium [Szpunar, 2005] — medium uniwersalnym, ktére ulatwia dyfuzje innowacji
oraz szybka adaptacje i integracje ze wszystkimi innymi mediami i interfejsami.

Gléwne osiagniecia internetu prezentuje rysunek 1.1.

Fundamentalnym narzedziem obecnosci osoby, firmy czy innej instytucji w inter-
necie jest wlasna (domowa, macierzysta) strona www, czyli pojedynczy dokument
prezentowany w systemie World Wide Web (z ang. pajeczyna rozciagajaca si¢ na
caly $wiat). Powinien on jawi¢ sie odbiorcy jako wrecz fascynujacy: efektownie
zaprojektowane plansze przyciggajace krojem czcionki, wstawione w tekst ilustracje
i inne ozdobniki graficzne, w niektérych miejscach pojawiajacy sie dzwiek, gdzie
indziej fragment filmu. Podstawa www jest idea hipertekstu®. Jest to tres¢, w ktérej
pewne slowa lub fragmenty zdan sg wyrdznione (np. innym kolorem) i pelnia role
odnos$nikéw. Ich wskazanie powoduje automatyczne przejscie do skojarzonego z nimi
dokumentu i wyswietlenie go na ekranie komputera, tabletu, smartfonu lub innego
urzgdzania. Dokument ten moze by¢ nie tylko kolejnym hipertekstem (wzglednie
zwyklym tekstem bez zadnych odno$nikéw), ale takze plikiem graficznym, dzwie-
kowym czy tez zawierajacym ruchome sekwencje filmowe [Seweryn, 2008, s. 58].

Wazna kwestia jest sposdb prezentacji tresci na stronie internetowej, ktéry moze
zadecydowac o jej czytelnosci. Nalezy zwrdci¢ uwage zwlaszcza na [Cederholm, 2012]:

e maly liczbe czcionek — niezalecane jest uzywanie wiecej niz trzech typéw
jednoczesnie, gdyz moze to sprawi¢ wrazenie, ze strona jest chaotyczna i malo
profesjonalna;

o wykorzystanie najbardziej popularnych i domysélnych czcionek, do ktérych
przyzwyczajeni sa uzytkownicy (Arial, Verdana, Helvetica itp.); jezeli juz chciato-
by sie korzysta¢ z innych czcionek, to nalezy wybiera¢ te nieszeryfowe — czcionki
szeryfowe dobrze sprawdzaja sie w druku (i ewentualnie w nagtéwkach), natomiast
gorzej czyta sie je na ekranie;

3 Sie¢ rozszerza pojecie hipertekstu - strony www mogg zawieraé nie tylko tekst, ale i grafike, a elementy
graficzne réwniez moga by¢ odsytaczami.
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Z punktu widzenia
programisty

HTML

PHP

Java, iframe, HTML 2.0

Flash, CSS

HTML 3.2

HTML 4.0

JavaScript, Action Script, ActiveX
SCTP, DHTML

XHTML

WordPress

Action Script 2, Ruby On Rails

AJAX, Django

Amazon Web Services

Silverlight

Rozpowszechnienie sie przetwarzania
w chmurze

Stack Overflow

WebSocket

Slack
HTML5
Umiera Flash
WebRTC
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Z punktu widzenia

uzytkownika
IRC

Pierwsza strona WWW i pierwsza przegladarka
internetowa

Gopher, Archie

Grafika na stronach WWW,
Mosaic — pierwsza graficzna przegladarka

Yahoo — pierwsza wspétczesna wyszukiwarka

(MS — systemy zarzadzania trescig, transmisja
strumieniowa dZwieku

Interaktywne animacje na stronach WWW,
komunikatory internetowe 1CQ, Booking.com

Google

Kanaty RSS
Fora dyskusyjne na stronach WWW, TripAdvisor
Wikipedia

WWB 2.0 —idea generowania tresci przez uzytkownikow

HolideyCheck

Picasa, Facebook, Gmail, Skype

Youtube, Panoramio, Google Maps

Google Maps dla urzadzert mobilnych, Twitter
Google Maps Street View, Dropbox

Photosynth, Bitcoin, Groupon

Telewizja mobilna, pierwsze funkcjonalne systemy
,10257erz0ngj rzeczywistosci”

Instagram
SnapChat

Rysunek 1.1. Gtéwne osiggniecia internetu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Bartoszewski, 2010, s. 303].
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e ograniczenie barw i koloréw czcionek — najwieksza czytelno$¢ zapewnia
czarny tekst na biatym (ewentualnie z6ttym lub szarym) tle (zwlaszcza w przypadku
dlugich tresci), aczkolwiek najmniej meczg oczy i ulatwiaja czytanie litery ciemno-
szare; niebieski kolor tekstu nie jest zalecany, gdyz jest on przeznaczony dla linkéw;

e rozmiary czcionki (ang. font-size) — niewielki odsetek uzytkownikéw korzy-
sta z opcji ,powigkszanie strony/rozmiaréw czcionki”, zatem zalecana wielko$¢ to
minimum 16px (co jest czesto domyslng wielkoscia czcionki w wielu przegladarkach
internetowych) — przy mniejszych rozmiarach tekst bedzie nieczytelny dla znacznej
czesci internautéw;

o wielko$¢ interlinii (ang. line-height) — powinna by¢ ona 1,48 razy wieksza
od rozmiaru czcionki, co dla wspomnianych 16px daje interlinie o wartosci 24px;

o dlugosc wiersza — powinna by¢ ona 27,8 razy wieksza od wysokosci linii, co
dla czcionki o rozmiarze 16px daje 667px; sugeruje sie tez umieszczanie od 55 do
85 znakéw w jednym wierszu;

o wyréwnanie tekstu do lewej strony — w internecie nie sprawdza si¢ justowanie;
jedynie w drodze wyjatku mozna uzy¢ wysrodkowania lub wyréwnania do prawej
strony — powinno to jednak tyczy¢ sie krétkich informacji, poniewaz te metody
zdecydowanie spowalniajg czytanie;

o strukture tekstu — wiekszos$¢ internautéw potrzebuje odnalez¢ interesujaca
ich informacje, ale nie ma czasu na doktadne czytanie catego tekstu, stad dtugi
i malo przejrzysty tekst moze ich zniecheci¢, dlatego wazny jest podziat tekstu na
akapity (niezbyt dlugie), dodanie §rédtytutéw (ktére pomoga w skanowaniu tekstu)
oraz rozsadnie i widocznie oddzielenie ich od tresci, ,wyboldowanie” najistotniej-
szych informacji oraz uzycie wypunktowania (o ile tylko mozliwe); ponadto nalezy
ograniczy¢ ilo$¢ ,rozpraszaczy”, takich jak reklamy (w praktyce jest to mato realne);
za to mozna dodac zdjecia, ilustracje i inne elementy, ktére wzbogaca przekaz.

Na pewno na atrakcyjnos¢ strony www wplywa jej czytelnosé, tre$é i tadny
design, ale takze, a moze nawet przede wszystkim, jej funkcjonalno$¢. O tej ostatniej,
tj. o wygodzie korzystania z witryny decyduje nawigacja, czyli sposéb, w jaki uzytkow-
nik uzyskuje potrzebne informacje, przechodzi pomiedzy stronami i wybiera intere-
sujace tematy. To od niej zalezy, czy poszukiwane informacje zostana odnalezione,
ale takze wplywa ona na wartos¢ wspétczynnika odrzucen (ang. bouncing rate) oraz
na czas, jaki uzytkownicy spedzaja na stronie. Najpopularniejsza na $wiecie forma
nawigacji jest ,Drop-Down”, ktérej idea sprowadza sie do tego, ze internauta najezdza
kursorem na kategorie (ikone, etykiete) w menu gléwnym (z reguly w gérnej czesci
strony), aby ja rozwinac i zobaczyé¢, co kryje si¢ w podkategoriach. Ikony powinny
by¢ tatwo rozpoznawalne, jasno przekazywac wiadomo$é (nie moga by¢ przesyco-
ne trescig, ale tez nie moga by¢ zbyt krétkie), odsyta¢ do wtasciwego linku i mie¢
odpowiedni rozmiar. Nie powinno by¢ ich zbyt duzo, aby nie przyttoczy¢ odwie-
dzajgcego zbyt wieloma mozliwosciami wyboru — najlepiej stosowac regute 5 £ 2.
Dzieki menu mozliwe staje sie uporzadkowanie duzych zasobéw informacji, przy
czym rozwijanie wielopoziomowe nigdy sie nie sprawdza; dobrym rozwigzaniem jest
natomiast storytelling, czyli narracja juz na poziomie nawigacji menu. Jesli bowiem
uzytkownik zapozna sie tylko z samym menu, dzigki niemu i tak bedzie wiedziat duzo
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o wydawcy witryny. Warto doda¢, ze menu powinno by¢ powtérzone na dole strony,
jesli zawiera ona dtugie materiaty (aby nie zmusza¢ uzytkownikéw do jej przewijania
z powrotem do goéry, w sytuacji gdy chca przejs$¢ na inna strone) [Kalbach, 2008].

System nawigacji sktada sie jednak nie tylko z menu (tzw. nawigacja globalna),
ale tez szeregu terenowych znakéw orientacyjnych, tj. [Kalbach, 2008]:

e logo witryny, czyli znaku identyfikacyjnego, bedacego jednoczesnie taczem
do strony startowej (moze by¢ ono jednym z elementéw nawigacji globalnej),

o zwiezlego tytulu strony, wyswietlanego w pasku tytutowym okna przegladarki
i wpisywanego do jej historii,

e nawigacji lokalnej, czyli podmenu z odno$nikami do wszystkich stron starto-
wych okre$lonego dzialu i do wszystkich umieszczonych w danym dziale pozycji,

e elementéw nawigacji przeznaczonych tylko dla zarejestrowanych uzytkow-
nikéw,

e nawigacji administracyjnej, czyli zestawu badz zestawdéw odnosnikéw, prowa-
dzacych do opcji wspierajacych uzytkownikéw w korzystaniu z witryny badz umozli-
wiajacych im udzial we wspéttworzeniu serwisuy, tj. m.in.: mapa witryny, kontakt,
pomoc, ksiega gosci, edytor konta uzytkownika, wyslij wiadomos¢, zaproponuj
artykut, zaproponuj link, prywatne wiadomosci,

e modulu wyszukiwania pozadanej informacji,

e Sciezki powrotu do miejsc na stronie, w ktérych uzytkownicy byli niedawno
(paski nawigacyjne przycisku ,Wstecz” i ,Dalej”),

e stopki z faczami do strony z formularzem kontaktowym, polityki prywat-
noéci i bezpieczenstwa, warunkéw uzytkowania serwisu; powinny sie na nia ztozy¢
réwniez: informacja o wydawcy witryny (firmie), informacja o prawach autorskich
i znaku towarowym, telefon i e-mail.

Konkludujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wlasciwie zapro-
jektowany system stron internetowych, znanych jako www, pozwala na korzystanie
z multimedialnych zasobéw informacji, udostepnianych przez instytucje i osoby
prywatne. O hegemonii tego systemu przesadzaja jego liczne zalety, wérdd ktérych
na uwage zastuguja zwlaszcza globalny zasieg i dostepnos¢ przekazu 24 godziny na
dobe przez caty rok. Nie mniej wazna jest duza pojemno$¢ informacyjna — odbior-
ca moze, nie wychodzac z domu, odnalez¢ kompletna informacje o produktach,
nowosciach, dziataniach firmy, osobie czy instytucji. Ponadto to on sam swiadomie
decyduje, czy chce poswieci¢ swdj czas na zapoznanie sie z informacja oraz kiedy to
uczyni. Dodatkowg korzyscia jest mozliwo$¢ niesekwencyjnego czytania — uzytkownik
catkowicie indywidualnie wybiera jeden z odno$nikéw (gatezi) hipertekstu i podaza
z nim w wybranym kierunku ku coraz drobniejszym szczegétom. On sam okresla, co
czyta (w kazdej chwili moze wszystko omina¢ lub przejs¢ do innych zagadnieni) oraz
do ktérych stron powraca. Po dotarciu do wlasciwych informacji internauta moze je
skopiowac i wydrukowac na papierze (a tym samym staja sie one substytutem produk-
tu, ktérym moze sie pochwali¢ przed rodzina czy znajomymi). Nie bez znaczenia
jest tez multimedialno$¢ — produkt firmy prezentowany jest przez zintegrowane ze
soba elementy, zaréwno statyczne (tekst, kolor, zdjecia), jak i dynamiczne (sekwencje
audio i wideo, animacje, krétkie filmy itd.), co sprawia, iz strony www stanowia dla
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internauty bardzo atrakcyjna forme zdobywania informacji (zwlaszcza turystycznej)
oraz wywieraja na nim duze wrazenie. Zaleta jest réwniez tatwy i blyskawiczny
kontakt z wydawca witryny — za posrednictwem adresu e-mailowego powiazanego
ze strong www. Ponadto komunikacja ma charakter interaktywny — w sieci mozna
zrealizowaé wszystkie fazy procesu podejmowania decyzji zakupu, poczynajac od
informacji na jednym z czesto odwiedzanych serwerdw, przez szczegdtowe zapoznanie
sie z produktem, koniczgc na wypelnieniu formularza zaméwienia (rezerwacja on-line,
ktéra dotrze do firmy w ciagu kilku minut z drugiego korica $wiata) i dokonywaniu
platnosci przy pomocy karty kredytowej czy bankowosci elektronicznej, a nawet
otrzymaniu elektronicznego potwierdzenia w postaci np. biletu (e-ticket jako dowdd
zakupu produktu). Jest to szczegdlnie przydatne w zawieraniu transakeji w ostatniej
chwili — uzytkownik internetu moze kupi¢ produkt nawet poza godzinami pracy
firmy (chodzi tutaj o zakup nie tylko w tradycyjnych przedsiebiorstwach, ale takze
w tzw. firmach wirtualnych, tj. takich, ktére funkcjonuja tylko i wytacznie w sieci).
Na dodatek za pomoca programu wyszukujacego internauta moze wydoby¢ infor-
macje o najtaiiszych na calym $wiecie ofertach poszukiwanego produktu [Seweryn,
2011a, 5. 257).

Obecno$¢ w internecie jest réwniez korzystna dla przedsigbiorstw czy innych
instytucji rynkowych. Wskazac tu nalezy przede wszystkim duza szybkos$¢ przekazu
informacji na rynek — w przeciwienistwie do tradycyjnej broszury, reklamy telewizyjnej
czy outdoor, uzycie internetu pozwala na natychmiastowe reagowanie na zmienia-
jaca sie sytuacje na rynku (np. biezgce uaktualnianie cennika i innych informacji
o produkcie czy firmie). Istotng sprawa jest tez mierzalno$¢ — dzieki hipertekstowi
mozliwe jest $ledzenie zachowania klienta w sieci, jeszcze zanim w ogéle zwrdci
on uwage na jakikolwiek produkt. Na podstawie tych danych specjalne programy
komputerowe najpierw prébuja okresli¢ ogdlne zainteresowania klienta, w efekcie
czego na ekranie jego komputera pojawiaja sie wstepnie dopasowane oferty. Nastepnie
badana jest reakcja na przekazywane mu tresci (np. przez ankiety lub obowiazkowe
wpisy, rejestrowanie liczby odston, powrotéw do danej reklamy, a nawet przez sam
sposob prezentacji, prowokujacy odbiorcéw do komentowania dziatan firmy i jakosci
jej produktéw). Dzieki wynikom tych badan mozna okresli¢ potrzeby, preferencje,
upodobania itp. danego klienta, a nawet cechy jego osobowosci. Cala operacja
koriczy si¢ na umieszczeniu zaszyfrowanych danych o kliencie (z ang. cookies) na
serwerach firm (bazach danych), ktére moga juz starannie dopasowywac swojg oferte
do bardzo szczegdtowej charakterystyki adresata i mu ja przekazaé, np. za pomoca
poczty e-mailowej. Mozliwo$¢ szybkiej identyfikacji potrzeb klienta i przestanie mu
wlasciwych ofert zakupu oznacza urzeczywistnienie dwéch ideatéw: precyzyjnego
przekazywania informacji do wlasciwych adreséw (dostosowanie propozycji do
oczekiwan jest niemal stuprocentowe, co ogranicza straty nadawcy) oraz dynamicznej
natychmiastowej odpowiedzi na popyt, jeszcze w momencie kiedy potencjalny klient
nie do korica uswiadamia sobie che¢ kupienia okreslonego produktu, a tylko zdradza
ja swoim zachowaniem. Obecno$¢ w sieci stymuluje wiec (i to na skale globalng)
sprzedaz produktéw. Umozliwia réwniez korzystanie z ogromnych swiatowych
zasobdow informacji, np. oficjalnych wynikéw badan i ekspertyz, ktérymi (za pomoca
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linkéw) mozna uzupetni¢ swoja witryne. Zaleta internetu sa ponadto jego relatywnie
niskie koszty (zatozenie i utrzymanie strony www nie jest zbyt drogie w poréwnaniu
z innymi $rodkami masowego przekazu), dzieki czemu takze niewielkie firmy maja
mozliwo$¢ dotarcia do szerokiego kregu klientéw. Na dodatek internet eliminuje
z procesu dystrybucji pos$rednikéw pobierajacych prowizje, przez co przedsiebior-
stwa moga obnizy¢ cene dla klienta (np. bilet lotniczy czy ustuga hotelarska moze
kosztowa¢ nawet 0 20% mniej niz w biurze podrézy), a tym samym zwiekszy¢ obroty
nawet o kilkaset procent [Seweryn, 2008, s. 64—65].

Dzieki tym licznym zaletom internetu zwigkszyla sie elastycznosé¢ w zachowa-
niach nabywcéw, a takze w obstudze klientéw przez firmy. Korzystajac z sieci w celach
komunikacyjnych, najczesciej wykonywana czynnoscig jest wysylanie i odbieranie
poczty elektronicznej, a nastepnie — wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach.
Uwage tez zwraca zastosowanie internetu w podrézowaniu [Niemczyk, Seweryn,
2015, s. 34-35]. Majac bowiem do wyboru réznorodne oferty i rozmaite miejsca
recepcji, do§wiadczeni, wybredni i wymagajacy turysci wykorzystuja gtéwnie to
medium do pozyskania informacji o ewentualnych celach podrézy oraz do szybkiego
komunikowania ustugodawcom swoich potrzeb i oczekiwan [Buhalis, 2008, s. 283],
jak tez do rezerwacji i zakupu produktéw turystycznych.

1.4. Zmiany na rynku turystycznym wywolane
przez technologie informacyjno-komunikacyjne

TIK maja w turystyce wszechstronne zastosowanie, poniewaz informacja
i komunikacja sq kluczowymi elementami w podejmowaniu podrézy przez turystéw,
jak tez w zarzadzaniu dziatalno$cig firm turystycznych i obszaréw recepcji. Branza
turystyczna jest jedna z niewielu, w ktérych obstuzenie klienta wymaga generowania,
rejestrowania, przetwarzania, przechowywania, wykorzystania i dostarczania tak
duzej ilosci informacji oraz tak $cistej wspétpracy miedzy uczestnikami transakeji
[Buhalis, 2008, s. 283]. Nic zatem dziwnego, ze turystyka moze by¢ postrzegana jako
jedna z pionierskich gatezi, w ktérej biznes funkcjonuje niemal wytacznie z uzyciem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych [van der Wagen, Goonetilleke, 2008,
s. 328]. Wykorzystywane w liniach lotniczych, hotelarstwie i gastronomii oraz
w biurach podrézy TIK maja wspdlne mianowniki, ktérymi sa: dotarcie z oferta do
szerokiego kregu odbiorcéw, komunikacja z klientem w zakresie wszechstronnej
prezentacji produktu oraz rezerwacja on-line. Stuza one wprawdzie przedsigbiorcom
i wlodarzom obszaréw recepcji turystycznej (wspomagajac procesy zarzadzania,
zaréwno w aspekcie planowania rozwoju, jak i promocji), ale w tym samym stopniu
sa wykorzystywane przez klientéw — jako narzedzie odnajdywania, rezerwowania
i weryfikacji proponowanej oferty (m.in. na portalach spotecznosciowych), a takze
coraz czesciej do tego, aby np. nie ruszajgc sie z domu pozna¢ dowolny zakatek
naszego globu (tzw. wirtualne podréze).

Latwo zauwazy¢, ze TIK maja w turystyce wlasciwie wszechstronne zastoso-
wanie — sg przydatne na kazdym odcinku dzialalno$ci. Na uwage w tym wzgledzie
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zasluguje zwlaszcza internet [Niemczyk, 2009, s. 567-573], a w jego ramach — system
www (World Wide Web), dzieki ktéremu szybkie rozpowszechnianie informacji
przez firmy i obszary turystyczne oraz ich przegladanie przez turystéw stalo sie
dziecinnie proste. Zdecydowana wiekszo$¢ ustugodawcéw i destynacji turystycznych
stworzyta wiec juz wlasne witryny internetowe, zapewniajace bezpoérednis, szybka
tacznos¢ i wspétprace z klientami oraz partnerami biznesowymi. W ten sposéb
rozpowszechnit sie tzw. e-marketing*.

Z punktu widzenia podmiotu oferujacego ustugi turystyczne e-marketing jest
postrzegany jako dostarczanie rozwigzan technologii informacyjnej (np. wyszu-
kiwarek ofert czy systemdw rezerwacyjnych) dla podmiotéw branzy turystycznej,
atakze, a nawet przede wszystkim, jako nowe mozliwo$ci promowania i skutecznego
sprzedawania (dystrybucji) produktéw turystycznych z wykorzystaniem internetu.
Jesli chodzi o promocje, to wazna kwestia jest to, aby tre$¢ strony www prezento-
wata nie tylko firme (jej historie, osiggniecia, plany na przyszto$¢, szczegéty i zalety
oferowanych produktéw, adresy kontaktowe, sposoby rezerwaciji i zakupu itp.), ale
iobszar, w ktérym ta firma dziata i w ktérym realizowane sg jej produkty (Srodowisko
geograficzne, przyrode, klimat, ludzi, atrakcje historyczne, ciekawe miejsca i zjawiska
itp.). Jest to o tyle istotne, ze w procesie wyboru ofert turystycznych prawie zawsze
najwazniejsze jest srodowisko miejsca recepcji — jego walory, zagospodarowanie
i wizerunek. To wlasnie te informacje moga przekona¢ potencjalnego turyste do
zakupu produktu. W ten sposéb promocja firmy jest jednocze$nie promocja obszaru
turystycznego. Ale oczywiscie moze mie¢ miejsce sytuacja odwrotna — chcac zapro-
mowac miejscowos¢, region, kraj, nie sposéb nie pokazac oferty dziatajacych w nim
firm turystycznych, ktére zapewnia gosciom odpowiednie warunki pobytu. A zatem
promocja obszaru powinna by¢ réwnoczeénie promocja lokalnych przedsigbiorstw
[Seweryn, 2008, s. 58].

Oprécz wlasnej witryny internetowej, kluczowe znaczenie w promocji interne-
towej w turystyce maja [Olearnik, 2016, s. 17]:

o dziatania prowadzone przy uzyciu poczty elektronicznej (newsletter i mailing),

e obecno$é¢ w serwisach spoteczno$ciowych (Facebook, GoldenLine, LinkedIn
i innych),

e komunikowanie sie on-line za pomoca programéw audio, wideo lub czatu,

e dzialania z wykorzystaniem serwiséw wideo (np. YouTube, Google.com),
serwiséw zdjec (np. Instagram) i serwiséw tekstowych (np. Twitter),

o wirtualne dzienniki, takie jak blogi zawodowe, partnerskie, korporacyjne.

Sposréd wymienionych dziatai ostatnio obserwuje sie rosnace znaczenie
Facebooka, Twittera, Instagramu i YouTube, a takze internetowych blogéw turystycz-
nych, ktdre staja si¢ coraz potezniejsza sita opiniotwoércza [Seweryn, 2011b, s. 177].

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage takze na kategorie podmiotéw wspomaga-
jacych konsumenta w decyzjach zakupowych na rynku turystycznym, tj. na poréw-
nywarki turystyczne (ang. travel metasearch engines). Sa to serwisy internetowe,

4 Nie mozna jednak zaweza¢ e-marketingu tylko do wykorzystywania internetu. Jego istota jest zastosowa-
nie szerzej pojetych technologii cyfrowych [Pawlicz, 2012].
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ktérych gltéwna zaleta jest skrécenie czasu potrzebnego klientom na wyszukanie
optymalnych z ich punktu widzenia produktéw [Seweryn, 2012, s. 121]. Nie obstuguja
one bezposrednio klienta, a za gtéwne zadanie stawiajg sobie przekierowanie go na
strone www producenta (sprzedawcy) oferty, ktdra jest on najbardziej zainteresowany.
Gléwnym Zrédtem ich przychodéw sa optaty wnoszone przez dostawcéw ustug (za
skierowanie potencjalnego klienta do ich witryny, niezaleznie od tego, czy transakcja
zostanie sfinalizowana) i/lub wplywy z reklam [Michalska-Dudek, Przeorek-Smyka,
2012, s. 63-73].

W e-marketingu chodzi jednak nie tylko o dwie grupy instrumentéw, wyszcze-
go6lnionych w koncepcji 4P. Obejmuje on réwniez dzialania zwiazane z produktem
i ceng. Jesli chodzi o ten pierwszy element mieszanki marketingowej, to internet
wydatnie usprawnit proces wprowadzania na rynek nowych produktéw z wykorzy-
staniem rozmaitych strategii komunikacji. Nowoczesne rozwigzania informatyczne
staly sie nawet cze$cig produktu, zwlaszcza w odniesieniu do oséb podrézujacych
stuzbowo, ktére oczekuja dostepu do konkretnych ustug niezaleznie od miejsca
pobytu. Takze programy lojalno$ciowe (wraz z historia poszczegdlnych nabywcéw
i innymi informacjami gromadzonymi w bazach danych) stanowia obecnie dla
firm turystycznych bardzo cenny zaséb, umozliwiajacy dopasowanie produktu do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw oraz kontaktowanie sie z biezacymi
i potencjalnymi nabywcami (za po$rednictwem oméwionych dalej CRM, tj. systeméow
zarzadzania relacjami z klientem, z ang. customer relationship management), ktére
réwniez moga i powinny by¢ we wspoélczesnych czasach wspierane przez kompu-
terowg baze danych i e-technologie [van der Wagen, Goonetilleke, 2008, s. 328].

TIK (w tym internet) utatwiaja ponadto prognozowanie i niemal natychmiastowe
korygowanie cen. Sprzedaz w formie aukcji, czyli nowa praktyka, polegajaca na propo-
nowaniu przez klientéw ceny, jaka sg gotowi zaplaci¢ za dany produkt (np. Priceline.
com), umozliwia sprzedaz reszty wolnych miejsc (czyli pelniejsze wykorzystanie
potencjatu ustugowego), a jednocze$nie zaoszczedzenie na kosztach prowizji dla
posrednikéw. Przedsiebiorstwa moga réwniez dzieki internetowi systematycznie
analizowac strategie cenowe konkurentéw i odpowiada¢ na nie wprowadzaniem
bardziej elastycznych i dynamicznych taryf [Buhalis, 2008, s. 285-287].

Z punktu widzenia konsumenta e-marketing polega na umozliwieniu dostepu
do programéw, aplikacji i urzadzen pozwalajacych na komunikacje innej generacji,
w tym na dostep do §wiatowych atrakcji i ofert turystycznych, a w skrajnej postaci
nawet na wirtualne podréze [Olearnik, 2016, s. 17]. TIK (w tym internet) znajduja
zastosowanie na kazdym etapie konsumpcji turystycznej. Wiele czynnosci podejmo-
wanych przez czlowieka dla zaspokojenia potrzeb turystycznych moze by¢ bowiem
z powodzeniem, przynajmniej cze$ciowo, realizowanych przy uzyciu narzedzi telein-
formatycznych w cyberprzestrzeni. Przyktadowo, wskutek wirtualizacji dziatalnosci
turystycznej turysta, zamiast papierowego katalogu ofert touroperatora, otrzymuje
aplikacje mobilng, w miejsce wizyty w biurze agenta turystycznego rezerwuje impreze
turystyczna on-line, zamiast zwiedzania muzealnej ekspozycji malarstwa przegla-
da internetowa baze danych o eksponatach na stronie www wybranego muzeum,
w miejsce zakupu tradycyjnej pamiatki z podrézy drukuje figurke wlasnej postaci,
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»zastyglej” w wybranej pozie (zabawa , Be your own souvenir”, skierowana w 2011 r.
do turystéw spacerujacych po slynnej La Rambla w Barcelonie, w ktérej wykorzy-
stano technologie detekcji ruchu Kinect i tréjwymiarowy druk). Dzieki interneto-
wi turysci moga tez dzieli¢ sie swoimi wrazeniami z podrézy, ,wrzucajac” np. na
YouTube wtasne produkcje filmowe o ciekawych turystycznie miejscach. Zawieraja
one nie tylko piekne ujecia z wakacji, ale réwniez porady praktyczne, wiadomosci
historyczne i geograficzne czy rekomendacje ustug [Jaremen i in., 2016, s. 57-59].

Reasumujgc, internet stanowi obecnie zasadnicze Zrédlo inspiracji wyjazdu
turystycznego oraz poszukiwania propozycji podrézy i pobytu. Jego prawidtowe
wykorzystanie jest wiec podstawa rozkwitu firm i obszaréw turystycznych oraz
wzrostu ich konkurencyjno$ci na miedzynarodowym rynku.

1.5. Rynek zasobow i ustug cloud computing

Wsrdd licznych zalet technologii informacyjno-komunikacyjnych nalezy wskazac
te, ze moga one zapewni¢ przedsiebiorstwom konkurencyjnos¢ i zajecie odpowied-
niej pozycji rynkowej. Nic zatem dziwnego, ze firmy, w tym turystyczne, daza do
ich pozyskania i eksploatacji. Mozliwe jest w tym wzgledzie zastosowanie jednego
z dwéch wariantéw: bazowanie wytacznie na wlasnych zasobach IT (tzw. model
on-premise — caloscia problematyki dotyczacej technologii informatycznej zajmuje
sie personel dziatu IT) albo w mniejszym lub wiekszym zakresie korzystanie ze
wsparcia zewnetrznych podmiotdéw, tj. réznych form outsourcingu IT°. W ramach
tej drugiej mozliwosci pojawita sie w ostatnich latach ewentualno$é¢ wspomagania
dziatalno$ci technologiami informatycznymi dostepnymi w tzw. chmurze oblicze-
niowej, ktére sa dostarczane i rozwijane przez zewnetrznych dostawcéw z branzy
teleinformatycznej, w ramach e-outsourcingu IT.

Pojecie chmury obliczeniowej (ang. cloud) i przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej (w skrécie CC od ang. cloud computing) zostalo po raz pierwszy
uzyte przez S.E Gilletta i M. Kapora w 1996 r. [Gillett, Kapor, 1997, s. 11]. Obecnie
w literaturze istnieje wiele interpretacji tego terminu. Przyktadowo F. Etro [2009,
s.182] uwaza, ze cloud computing to technologia bazujaca na internecie, dzieki ktérej
informacje sa przechowywane na serwerach (zewnetrznych) i dostarczane jako
ustuga na zyczenie klientéw. R.L. Grossman i Y. Gu [2009, s. 44] twierdza, ze pod
tym pojeciem kryje sie infrastruktura, dostarczajaca zasoby lub ustugi za posredni-
ctwem sieci (najcze$ciej internetu), zwykle zlokalizowana w centrach danych w celu
zapewnienia skalowalnosci i niezawodno$ci. Z kolei D. Biesiada i wspélpracownicy
[2010, s. 9] utrzymujg, ze CC to styl oblicze, w ktérym dynamicznie skalowane
(zwykle zwirtualizowane) zasoby sa dostarczane jako ustuga za posrednictwem
internetu. Uzytkownik nie musi mie¢ wiedzy na temat tego, w jaki sposéb ta ustuga
jest realizowana. Nie musi tez zajmowac sie aspektami technicznymi niezbednymi do
jej dziatania. Warto przytoczy¢ réwniez najbardziej popularng definicje — National

° Pionierem outsourcingu IT byta firma EDS, oferujaca komputerowe przetwarzanie danych [Kuczera, 2013,
s. 112].
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Institute of Standards and Technology (NIST) — wg ktérej chmura obliczeniowa
to model powszechnego wygodnego dostepu na zadanie do wspdlnej puli konfigu-
rowalnych zasobéw obliczeniowych (sieci, serweréw, pamieci masowych, aplikacji
i uslug itp.), ktére moga by¢ szybko zapewniane i udostepniane przy minimalnym
zaangazowaniu wiasciciela lub administratora infrastruktury [Mell, Grance, 2011, s. 2].

Na podstawie zaprezentowanych interpretacji mozna stwierdzi¢, ze chmura
obliczeniowa to z jednej strony zestaw réznych typéw technologii teleinformatycznych
(serwerdw, pamieci masowych, oprogramowania, $wiattowodoéw itd.), do ktérego
odplatnie uzyskuje si¢ dostep za posrednictwem internetu, natomiast z drugiej —
model korzystania z takiej infrastruktury w formie ustug [Lapiniski, Wyrzynkiewicz,
2011, s. 5]. Niezaprzeczalnie jej powstanie zredefiniowato sposéb, w jaki rozwiazania
IT sa dostarczane przez dostawcéw oraz nabywane, uzytkowane i finansowane przez
odbiorcéw. Niemniej jednak cloud computing nie jest calkowicie nowym czy rewolu-
cyjnym paradygmatem przetwarzania danych, ale bardziej ewolucja i kombinacja
istniejacych, znanych niekiedy od dziesigtkéw lat, oraz nowych rozwigzan, metod,
technik i narzedzi w obszarze I'T [Kobyliriski, 2010, s. 516]. W szczegélnosci cloud
computing bazuje, korzysta lub rozwija takie rozwiazania, jak [Dziembek, 2016,
s. 726-727):

o wirtualizacja (ang. virtualisation) — pozwalajaca zoptymalizowaé wykorzysta-
nie posiadanych zasobéw sprzetowych i programowych, co daje mozliwos¢ uniknie-
cia koniecznosci nadmiernej rozbudowy infrastruktury sprzetowej, a jednoczeénie
sprawia, ze moc obliczeniowa sprzetu komputerowego, bedacego do dyspozycji
podmiotu, moze by¢ w pelni wykorzystana przez oprogramowanie; wirtualizacja
odbywa sie przez stworzenie cyfrowej wersji platformy sprzetowej, systemu opera-
cyjnego i zasobdw dyskowych, ale jej celem jest réwniez scentralizowanie zadan
administracyjnych, przy mozliwosci dostosowania wielkosci i obcigzen wykony-
wanych czynnosci;

e przetwarzanie sieciowe (ang. grid computing) — stanowiace system zlozony
z wielu komputeréw potaczonych ze soba w klaster, pracujacych wspdlnie w sieci, co
zapewnia zwielokrotnienie mocy obliczeniowej i niezawodnos¢ takiego rozwiazania,
z ta réznicg (w poréwnaniu z siecia grid), ze w chmurze obliczeniowej ustugodawca
podaza za potrzebami klienta, ktdry zglasza popyt na ustuge;

e uzytecznos$¢ zasobow komputerowych (ang. utility computing) — bedaca
modelem dostarczania na zadanie okreslonej porcji zasobéw (mocy obliczeniowej,
wielko$ci pamieci operacyjnej i masowej, uzywanych licencji oprogramowania,
przepustowosci facza) oraz szacowania optat na podstawie ich zuzycia; na bazie
wyznaczonych porcji zasobéw moga by¢ definiowane i tworzone wirtualne platfor-
my o zadanych cechach, zwykle dynamicznie dostosowywane do potrzeb odbiorcy;

e przetwarzanie autonomiczne (ang. autonomic computing) — system przetwa-
rzania zdolny do samosterowania, reagujacy na wewnetrzne badzZ zewnetrzne sygnaty
lub zjawiska bez koniecznosci interwencji czlowieka; jego celem jest zmniejszenie do
minimum probleméw ztozono$ci obstugi wspélczesnych coraz bardziej zaawanso-
wanych systeméw komputerowych;
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o architektura zorientowana na ustugi (SOA od ang. Service-Oriented Architec-
ture) — stanowigca modelowe podejscie do tworzenia oprogramowania, bazujacego
na definiowaniu i uzytkowaniu ustug, zgodnych z oczekiwaniami uzytkownika.

Rynek chmur obliczeniowych nie jest homogeniczny, choc tak jest postrzegany.
Mozna go sklasyfikowa¢ dwojako — jako modele rozwoju oraz jako modele ustug.
W ramach modeli rozwoju, ze wzgledu na kryterium wilasnosciowe lub z punktu
widzenia specyfiki wdrazania ustug u odbiorcéw, wyrdznia sie takie, ktére sq oparte
na chmurach [Dziembek, 2016, s. 730]:

o publicznych (ang. public cloud) — dostepnych dla wszystkich zainteresowanych
klientéw, tj. kazde przedsiebiorstwo czy jednostka moze z nich skorzystac;

e prywatnych (ang. private cloud) — tworzonych na potrzeby konkretnej
(pojedynczej) organizacji, zwykle w okreslonej i kontrolowanej przez nig lokalizacji
i bedacych catkowicie niedostepne dla innych podmiotéw;

o dedykowanych (ang. dedicated cloud) — polegajacych na tym, ze uslugodawca
wydziela pewna cze$¢ dostarczanej chmury na rzecz odbiorcy, ktéry posiada do niej
wylaczny dostep; odbiorca takiej chmury nie akceptuje z réznych wzgledéw chmury
publicznej i jednoczeénie nie posiada zasobdéw do utworzenia chmury prywatnej;

o partnerskich, spotecznosciowych (ang. partner cloud, community cloud)
— oferowanych dla zamknietej grupy podmiotéw, posiadajacych wspélne cele
(np. organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia);

o hybrydowych (ang. hybrid cloud) — bedacych kompozycja co najmniej dwdch
powyzszych typéw, miedzy ktérymi istnieje mozliwo$¢ wymiany danych (np. odbior-
ca decyduje, ktdre ustugi dostarczane sa w chmurze publicznej, a ktére w chmurze
prywatnej z uwagi na poufnos¢ danych).

Z kolei modele ustug na rynku CC, w zalezno$ci od zréznicowanych potrzeb
odbiorcéw, dziela sig na trzy gtéwne kategorie [Staby, Dwojak, 2014, s. 177-178]:

o modellaaS (ang. Infrastructure as a Service) — udostepnienie e-konsumentom
infrastruktury (za optata zalezna od stopnia jej wykorzystania), tj. zasobéw sprzetu
komputerowego i sieciowego w wymaganej konfiguracji (wirtualne serwery, sieci grid,
klastry, powierzchnie pamieci operacyjnej i dyskowej, sie¢ telekomunikacyjna iinne
rozwiazania sprzetowe), na ktérej wykonuja oni posiadane przez siebie programy;
ustuga ta ma zapewnia¢ odbiorcom mozliwo$¢ uruchamiania konkretnej aplikacji
oraz gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych;

o model Saa$ (ang. Software as a Service) — oferowanie odbiorcom infrastruktury
technicznej wzbogaconej o réznego typu oprogramowanie aplikacyjne o okreslonej
funkcjonalnosci (i powigzanych z nim ustug) w trybie na zgdanie, bez koniecznosci
wykupu licencji i lokalnej instalacji; jest to zatem rozwiniecie ustug na rynku CC
opartych na oprogramowaniu, dzieki ktéremu sa one fizycznie odseparowane od
wykonawcy, co umozliwia ich wielokrotne wykorzystanie bez jego udziatu, w czasie
i miejscu wybranym przez ustugobiorce; oferowane oprogramowanie jest przysto-
sowane do rownoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcéw, pochodzacych
z réznych organizacji; przyktadami takiego oprogramowania moga by¢ edytory
tekstu, komunikatory internetowe, programy ksiegowe, CRM, Business Intelligence;



1. Technologie informacyjne i komunikacyjne — wprowadzenie w problematyke 27

e model PaaS (ang. Platform as a Service) — laaS rozszerzone o udostepnianie
zestawu standardowych funkcji, z ktérych klient moze sktada¢ wtasne programy,
a niekiedy réwniez o narzedzia deweloperskie (w tym jezyki programowania i systemy
zarzadzania bazami danych) oraz srodowisko, w ktérym moze on zdalnie budowac,
testowac i uzytkowac wlasne aplikacje; ustuga ta kierowana jest gtéwnie do podmiotéw
lub organizacji zajmujacych sie programowaniem lub sprzedaza aplikacji.

W niektdérych przypadkach wymienione modele ustug cloud computing moga
by¢ dodatkowo rozszerzone o takie formy, jak [Dziembek, 2016, s. 729-730]:

e kolokacja (ang. collocation) — najprostsza i jednoczesnie najstarsza forma
ustug w chmurze, w ktérej dostawca zapewnia wylgcznie pomieszczenie w Centrum
Danych oraz niezbedne media, tj. prad, klimatyzacje, facze internetowe, zabezpie-
czenia fizyczne i przeciwpozarowe oraz serwis, natomiast ogét kwestii dotyczacych
zakupu, instalacji, konfiguracji i administracji sprzetem oraz oprogramowaniem jest
w gestii odbiorcy;

e komunikacja (CaaS, ang. Communications as a Service) — dostawca udostepnia
odbiorcom na bazie sieci internet platforme telekomunikacyjna (potaczenia glosowe,
potaczenia wideokonferencyjne, komunikatory, VPN itp.); przyktadem moze by¢
EaaS (ang. Email as a Service) — dostarczanie przez ustugodawce dedykowanych
kont poczty elektronicznej dla odbiorcy;

e proces biznesowy (BPaaS, ang. Business Process as a Service) — dostawca,
stosujac narzedzia I'T w formie ustugowej, przejmuje realizacje okreslonych proceséw
biznesowych odbiorcy (np. ksiegowo$¢, reklama), przy czym odbiorca zachowuje
funkcje kontrolng nad tymi procesami; jako przyklad wskaza¢ mozna Aaa$ (ang.
Archive as a Service), polegajacy na wykonywaniu przez dostawce zadan dotyczacych
archiwizacji danych odbiorcy.

Wséréd najwazniejszych wladciwosci cloud computingu nalezy wskazaé¢ [Mell,
Grance, 2011, s. 2]:

e przyjazno$¢, prostote — oferowane zasoby i powiazane z nimi ustugi sa tatwe
w uzytkowaniu, a odbiorcy szybko przyswajaja sobie odmienny od tradycyjnego
sposob korzystania z nich;

e ustugi na zadanie (ang. on demand) w trybie samoobstugowym — uzytkow-
nicy, zglaszajac zapotrzebowanie na okreslone zasoby i ustugi, korzystaja z nich
samodzielnie i w spos6b zautomatyzowany, bez koniecznosci wsparcia ze strony
specjalistéw IT;

e réznorodno$é ustug — oferowane zasoby i ustugi moga by¢ zréznicowane
w zalezno$ci od typu ustugobiorcy i zgtaszanych przez niego potrzeb;

e dynamiczna elastyczno$¢ — w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw zakres
zasobdw i ustug moze by¢ zmniejszany lub rozszerzany w trybie on-line;

e powszechny dostep za posrednictwem sieci — zasoby i ustugi sg oferowa-
ne uzytkownikom przez ogélnie dostepna sie¢, jaka zazwyczaj jest internet, bez
wzgledu na posiadana platforme sprzetowo-programowsg; warunkiem koniecznym
do skorzystania z tych zasobdéw i ustug jest posiadanie elektronicznego urzadzenia
z dostepem do internetu (np. laptopa, telefonu komérkowego, komputera stacjonar-
nego), stuzacego do wprowadzania/wyswietlania danych;
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o zbiorowo$¢ zasobéw IT niezaleznie od lokalizacji — oferowane zasoby IT wraz
z powiazanymi uslugami, mimo ze moga znajdowac sie w réznych lokalizacjach, sa
dostepne i widoczne dla uzytkownikéw jako jednolity system;

o wspolne wykorzystywanie zasobéw — na bazie tej samej infrastruktury infor-
matycznej udostepniane sg zasoby (ustugi) dla wielu zarejestrowanych uzytkownikéw;

e mierzalno$¢ ustug — parametry zasob6w i oferowanych ustug sa w sposéb
transparentny monitorowane i kontrolowane przez dostawcéw i uzytkownikéw,
a na podstawie raportéw system automatycznie moze podjac dziatania zmierzajace
do ich optymalizacji;

o opfata za faktyczne uzytkowanie — dostawcy rozwiazan I'T pobieraja optaty
na podstawie pomiaréw dotyczacych faktycznego uzytkowania zasobéw i ustug,
tj. mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej, ilosci aktywnych uzytkownikéw itp.;
klient ptaci za wykorzystanie zasobdw (ang. pay-as-you-go), a nie za kupno ich na
wlasnos$c.

Najwazniejsze zalety i wady korzystania z zasobéw i ustug w chmurze prezen-
tuje tabela 1.1.

Jako konsekwencje elastycznego uzycia narzedzi informatycznych w ramach
CC nalezy wskazac: szybsze wejscie firmy na rynek, skupienie sie na swej kluczo-
wej dziatalnosci, zwigkszenie mozliwoéci dziatania i rozwoju, lepsze wspomaganie
wspdlpracy z partnerami biznesowymi i wspétdzielenia zasob6w, obnizke kosztow,
poprawe wydajnosci, efektywnosci i produktywnosci dziatania, szybsze wprowadzanie
innowacji oraz rozwijanie nowych modeli biznesowych.

Tabela 1.1. Korzysci i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z zasoboéw i ustug

cloud computing
Korzysci Zagrozenia
1 2
Brak koniecznosci zakupu kosztownego sprzetu | Pewne problemy zwigzane z bezpieczenstwem
i oprogramowania (niskie koszty wejscia) oraz i ochrong gromadzonych i przetwarzanych danych
utrzymywania specjalistycznych pomieszczen (dotyczace np. miejsca ich przechowywania,
(przeznaczenie zaoszczedzonych srodkéw separacji, kontroli dostepu, szyfrowania i poufno-
finansowych na inne cele biznesowe) $ci, przywracania po awarii, zmian i aktualizacji
oprogramowania)
Relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzy- Wysokie koszty szerokopasmowych taczy interne-
mania i rozwoju zasobdw IT oraz wieksza towych

przewidywalnos¢ tych kosztow

Szybki dostep do niezbednych zasobéw IT Awarie sieci internet, uniemozliwiajace korzystanie
z dowolnego miejsca (wsparcie mobilnosci zzasobow IT
uzytkownikdéw i pracy zdalnej)

Mniejsze zapotrzebowanie na kadre IT Mozliwos¢ czasowego obnizania wydajnosci

Redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie TIK | Pewne trudnosci w zakresie adaptacji zasobdw IT
do potrzeb klienta i migracji danych

Wysoka skalowalno$¢ i wydajnos¢ udostepnia- | Czesciowe lub catkowite uzaleznienie od dostawcy
nych zasobéw IT
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1 2

Przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcjono- | Mozliwos¢ wystepowania probleméw natury
wanie i rozwéj zasobdw IT na dostawce (m.in. prawnej (odmienne przepisy w réznych krajach,
brak koniecznosci instalowania i konserwacji niekorzystne zapisy w umowach, brak wzorcow
oprogramowania) postepowania itp.)

Wysoki poziom zabezpieczen zasobéw IT Ograniczone zaufanie do dostawcy lub jego brak

Profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga Problemy z okresleniem wtasnosci zmian wprowa-
Swiadczona przez dostawce dzonych przez uzytkownikéw

Prostota uzytkowania zasobdw IT (interfejsem Ograniczone mozliwosci integracji lokalnych
jest przegladarka internetowa) i zewnetrznych zasobéw IT

Oszczednos¢ energii, zmniejszenie negatywne- | Brak danej wersji jezykowej oferowanych ustug
go wptywu na Srodowisko naturalne

Zrédto: [Dziembek, 2010, s. 293; Dziembek, 2016, s. 731-734].

Mozna sie spodziewad, ze w perspektywie najblizszych lat coraz wiecej réznego
typu ustug na rzecz odbiorcéw (giéwnie przedsiebiorstw), bedzie przekazywanych
zewnetrznym i wyspecjalizowanym dostawcom do realizacji w chmurze oblicze-
niowej i do obslugi przez internet.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze — pomimo wszechdominujacych we wspétczes-
nym spoleczenstwie informacyjnym technologii telekomunikacyjnych — nie wszyscy
turysci s ich uzytkownikami. Chodzi tutaj przede wszystkim o osoby starsze, mniej
wyksztalcone, bezrobotne, zamieszkate na wsi, o zlej sytuacji materialnej [Seweryn,
2011, s. 264-265]. Segmentdw tych firmy turystyczne i obszary recepcji nie moga
pominaé w swych strategiach marketingowych. Nie mozna wiec zrezygnowac
z tradycyjnych kanatéw przekazywania informacji — prasy, radia, TV, plakatéw,
billboardéw, ulotek, katalogéw, przewodnikéw i innych wydawnictw promocyjnych.
Z pewnoécia jednak coraz liczniejszg grupa klientéw przedsiebiorstw turystycznych
beda e-turysci. Tendencji tej praktycznie nic nie jest w stanie zatrzymac.



