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Zjawiska i procesy ksztaltujace rozwoj spoleczenstwa

informacyjnego i gospodarki cyfrowej w Polsce

I. Wstep

Gospodarka cyfrowa jest nastgpstwem postepu technicznego, rozwoju
metod przetwarzania danych, srodkéw komunikacji i akumulacji wiedzy. Ro-
snaca wydajno$¢ i konkurencyjnos¢ to niejedyne, ale zapewne najistotniejsze
zalety rozwoju gospodarki cyfrowej. Technologie informacyjne i komunika-
cyjne (ang. ICT, information and communication technologies), jako technologie
ogodlnego zastosowania, przenikaja jednak wszystkie aspekty Zycia spoteczno-
-gospodarczego'. Z jednej strony zmieniajg sposoby interakeji spotecznych,
z drugiej coraz czgsciej umozliwiaja bezposrednie komunikowanie si¢ urzadzen
i obiektéw, tworzacych tzw. Internet rzeczy. Firmy zmieniajg swoje struktury
wewnetrzne, aby méc efektywnie korzysta¢ z technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Pracownicy nabywaja nowe umiejetnosci korzystania z nich,
przetwarzania informacji i uczenia si¢>. Administracja publiczna odpowiednio
dostosowuje sposoby interakcji z obywatelami i przedsigbiorstwami. Nowe
srodki komunikacji prowadza do tworzenia nowych modeli zachowan, zmie-
niaja si¢ réwniez w efekcie modele konsumpcj.

Istotnym elementem gospodarki cyfrowej jest powstanie nowych mozli-
wosci rynkowych. Zwigkszanie nasycenia technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi w gospodarce i spoteczenistwie pobudza dynamiczny rozwdj
rynku produktéw cyfrowych. Zwickszajace si¢ spektrum mozliwosci wykorzy-
stania Internetu i wzrost jego intensywnosci, dzigki dostepowi taczy szerokopa-

v 8. Basu, J.G. Fernald (2007), Information and Communications Technology as a General-Pur-
pose Technology: Evidence from US Industry Data, German Economic Review 8(2), 146-173.
2 8. Arvanitis, E.N. Loukis (2009), Information and communication technologies, human ca-
pital, workplace organization and labour productivity: A comparative study based on firm-level
data for Greece and Switzerland, Information Economics and Policy 21 (1), 43-61.
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smowych, zwieksza potencjalng grupe odbiorcéw oraz dostepnosé produktéw
w formie cyfrowej®. Rozwéj ustug opartych na chmurze zdecydowanie utatwia
przechowywanie i dostep do zakupionych produktéw cyfrowych. Wzrost zna-
czenia i wykorzystania urzadzen mobilnych, przyczynia si¢ do zmiany sposobu
w jaki konsumenci poszukuja informacji o produktach, komunikuja si¢ na ten
temat i podejmuja decyzje zakupowe. Rozwdj gospodarki cyfrowej zwigzany
z postepem technologicznym, przyczynia si¢ do powstawania nowych kanatéw
dystrybuciji, takich jak strony internetowe, web-casting, transmisje strumienio-
we, IPTV, inne nowe ustugi sieciowe, co utatwia konsumentowi proces podej-
mowania decyzji o zakupie, przyczyniajac si¢ w rezultacie do wzrostu moz-
liwosci wyboru produktéw lub ustug. Regularne innowacje, wzrost poziomu
konkurencji, jeszcze bardziej wzmacniaja trend do poszukiwania i oferowania
nowych produktéw. Technologie informacyjne i komunikacyjne, to réwniez
uproszczone, przyjazne i bezpieczniejsze metody platnosci.

I1. Gospodarka cyfrowa

Przez gospodarke cyfrowa mozna rozumieé realizacj¢ proceséw gospo-
darczych z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw wymiany danych. Jest
osig nowoczesnego modelu gospodarki, rozwijajacej sie réwniez w wirtualne;
przestrzeni. Podstawowe procesy biznesowe, takie jak zaméwienia, ptatno-
§ci, promocje, dostawy produktéw, w tym produktéw cyfrowych, rozliczanie
transakcji, kontakt z klientami i dostawcami, moga by¢ obecnie przetwa-
rzane elektronicznie (co byto mozliwe juz wezesniej, ale nie tak czeste, ze
wzgledu na bariery kosztowe), przy wsparciu mozliwosci oferowanych przez
istnienie globalnej sieci komunikacji (Internet) oraz spadku cen i wzrostu
mocy obliczeniowych®. Internet jest tu niezb¢dnym narzedziem stanowigcym
podstawows infrastrukture rynku, oferujac otwarta, globalng platforme ko-
munikacji, innowacji i w ostatecznym rozrachunku wzrostu gospodarczego.
Deklaracja Ministerialna ogtoszona pod auspicjami OECD na rzecz rozwo-
ju gospodarki opartej na Internecie’, sugeruje definicj¢ gospodarki cyfrowej
wlasnie jako szerokiego spektrum dziatan gospodarczych, spotecznych i kul-

3 Patrz np.: 8. Greenstein, R. McDewvitt (2011), The Broadband Bonus: Estimating Broadband
Internet’s Economic Value, Telecommunications Policy, Vol. 35, Nr 7, s. 617-632; Brynjolfsson
and McAfee, The second machine age, Work, progress, and prosperity in a time of brilliant tech-
nologies. New York, USA, Norton & Comany Inc.

* Patrz np.: I Tvarsson, C.G. Alvstam, Upgrading in global value-chains: a case study of techno-
logy-learning among IKEA-suppliers in China and Southeast Asia, Journal of Economic Geo-
graphy, Nr 11(4), s. 731-752; C.D. Kowalkowski, Kindstrom et al., ICT as a catalyst for service
business orientation”. Journal of Business & Industrial Marketing 2013, Nr 28(6), s. 506—513.
5 OECD (2008), The Seoul Declaration for the Future of the Internet Economy, Ministerial
session, 18 June 2008.
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turalnych wspieranych przez Internet i powiazane technologie informacyjne
i komunikacyjne.

Gospodarka cyfrowa jest konsekwencja rozwoju technologicznego i kon-
wergencji technik przetwarzania danych (dynamiczny wzrost mocy obliczenio-
wej, mozliwosci magazynowania danych), telekomunikacji (predkosé transferu
danych, rozwéj protokotéw, inwestycje infrastrukturalne) i akumulacji wiedzy
(algorytmy). Zwigkszona wydajnos¢ i konkurencyjnos¢ nie sa jedynymi, ale
chyba najwazniejszymi zaletami gospodarki cyfrowej®. Proces ten prowadzi do
powstawania nowych rynkéw, implementacji wydajniejszych proceséw bizne-
sowych, np. zwiazanych z zarzadzaniem relacjami z klientem i dostawca, czy
stricte produkcyjnych. Na poziomie makro istnieje korelacja pomiedzy tech-
nologiami komputerowymi, transmisja danych a jakoscia i szerokoscia oferty
produktowe;j.

Niezmiernie istotng cecha gospodarki cyfrowej jest znikajacy podziat na
producentéw i konsumentéw. Wigkszos¢ uczestnikéw sieci jest zaréwno kon-
sumentami jak i producentami informacji. Informacja w gospodarce oparte;
na wiedzy wymieniana jest w jednym rzedzie z tradycyjnie podstawowymi
czynnikami produkeji, jak praca, ziemia, kapital. Jej znaczenie rosnie dyna-
micznie wraz ze wzrostem mocy obliczeniowych, rozwoju mozliwosci gro-
madzenia danych, rozwoju metod i narze¢dzi analitycznych, a nade wszystko
lawinowo wzrastajacych mozliwosci ich pozyskiwania (w tym mozliwych do
wykorzystania Zrédet), obejmujacych juz niemal wszystkie aspekty zycia spo-
teczno-gospodarczego. Telefonia komérkowa, wszechobecne sensory, serwisy
spotecznosciowe, Internet rzeczy daja nieograniczone mozliwosci zbierania
danych, majacych potencjat gospodarczy.

Innym waznym aspektem rozwoju ICT jest globalizacja. Gospodarka cy-
frowa rozwija si¢ tak szybko, dzigki globalizacji. Znoszenie barier celnych, czy
tak jak w przypadku Unii Europejskiej, bezposrednia préba budowy wspél-
nego rynku cyfrowego (digital agenda) zwigksza mozliwosci rozwoju poprzez
tatwiejszy dostep do wigkszych, jednolitych rynkéw. Niskie tempo wzrostu
gospodarczego w Europie, zjawisko bezrobocia strukturalnego, powazne za-
grozenia demograficzne, wymagaja znacznego wzrostu produktywnosci dla
utrzymania aktualnych standardéw zycia w przysztosci. Gospodarka cyfrowa
coraz czgéciej postrzegana jest jako katalizator dla innowacji w biznesie i Zrédto
nowych miejsc pracy, tak w samym sektorze ICT, jak i w pozostatych sekto-
rach gospodarki. Oczywiscie jednak przejscie na gospodarke cyfrows taczy sie
réwniez ze znacznym wysitkiem. Zwigzane jest to czgsto z potrzebg glebokiej
reorganizacji firm, budowy odpowiednich polityk rozwoju, monitorowania ich
realizacji, a to wszystko w warunkach obiektywnych trudnosci w jednoznacz-

¢ Patrz np.: F Venturini, The Long-Run Impact of ICT, Empirical Economics 2009, Nr 37(3).
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nym pomiarze efektéw netto rozwoju gospodarki cyfrowej na zatrudnienie,
wzrost produktywnosci i rozwoju gospodarczego.

Akumulacja wiedzy stanowi gtéwny czynnik warunkujacy trwaty wzrost
gospodarczy w gospodarce cyfrowej. Szacunki dla najbardziej rozwinigtych
krajow OECD wskazuja, ze firmy inwestuja obecnie wigcej w aktywa niema-
terialne i prawne zwiazane z innowacjami (B+R, umiejetnosci organizacyijne,
know-how, oprogramowanie, design) niz w maszyny, urzadzenia czy budynki.
Akumulacja wiedzy jest $cisle zwigzana z wydatkami na edukacj¢, badania na-
ukowe, postep techniczny i rozwéj instytucjonalny. Znaczne réznice w pozio-
mie efektywnosci wykorzystywanych technologii znajduja odzwierciedlenie
w zréznicowaniu wsréd krajéw lub regionéw, z uwzglednieniem tempa ich
wzrostu. Dlatego nie dziwi fakt, Ze zagadnienia te staty si¢ filarem polskiej i eu-
ropejskiej polityki rozwojowej. Agenda Cyfrowa — jeden z siedmiu flagowych
projektow strategii Europa 2020 — wskazuje na dziatania niezbedne dla zapew-
nienia inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego wiaczeniu spoteczne-
mu wzrostu. Gospodarka cyfrowa charakteryzuje si¢ szybkim powstawaniem
nowych rynkéw, twérczej destrukeji, rozwoju nowych firm, nowych rodzajéow
przedsiebiorstw, nowych miejsc pracy, wirtualizacji, wspétpracy prowadzacej do
zmiany dlugoterminowego w zasadniczej strukturze gospodarki.

ITI. Spoleczenistwo informacyjne

Spoleczeristwo informacyjne jest przedmiotem zainteresowania badaczy
zwielu dziedzin, tak tez w literaturze istnieje wiele podejs¢, terminéw i definicji
wykorzystywanych w kontekscie opisu przemian spotecznych i gospodarczych
w wyniku rozwoju i rozpowszechniania si¢ ICT”.

M. Goliriski® pojecie spoteczeristwa informacyjnego rozumie jako synte-
tyczny termin okreslajacy nowe zjawiska spoleczne, gospodarcze i kulturowe
powstate w drugiej potowie XX w. w wyniku oddziatywania technik infor-
macyjnych. Pomiar rozwoju spoleczenistwa informacyjnego poprzez rozwoj
i wskazniki dotyczace technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
rozpoczat si¢ w kontekscie strategii ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo infor-
macyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia™. Strategia ta okreslita ramy unijnej

polityki spoteczenistwa informacyjnego w latach 2005-2009. Agenda Cyfrowa

7 J.8. Nowak, Spoteczenstwo informacyjne — geneza i definicje, w: Spoteczeristwo informacyjne.
Krok naprzéd, dwa kroki wstecz (red. PP, Sienkiewicz, Jerzy J.S. Nowak), Polskie Towarzystwo
Informatyczne — Oddziat Gérnoslaski, Katowice 2008.

8 M. Golinski, Spoteczenistwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru, War-
szawa 2011.

° Patrz np.: D. Rozkrut (red.), Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycz-
nych z lat 2012-2016, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa
2016.
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dla Europy, nowa inicjatywa opracowana w 2010 r., jeden z siedmiu kluczowych
elementéw strategii Europa 2020, stanowi kontynuacj¢ poprzednich projek-
téw. Giéwnym celem agendy cyfrowej dla Europy jest wspieranie wzrostu go-
spodarczego, inteligentnego, trwatego i sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu,
poprzez dostarczanie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jedno-
litego rynku cyfrowego w oparciu o Internet i interoperacyjne aplikacje.

Agenda Cyfrowa dla Europy zostata opracowana, aby okresli¢ role i zna-
czenie wykorzystania ICT w procesie osiagania celéw ustalonych na rok 2020.
Nie ma watpliwosci, ze technologie informacyjno-komunikacyjne s waznym
elementem obecnych planéw strategicznych, zaréwno krajowych, jak i na po-
ziomie miedzynarodowym, w Unii Europejskiej, OECD i UN. Rozpowszech-
nienie si¢ ICT jest przyczyna glebokich zmian spotecznych i gospodarczych,
przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy, wzrostu
efektywnosci sektora publicznego, jakosci zycia i rozwoju nowej gospodarki
cyfrowej. Decydenci powinni zatem coraz czesciej spoglada¢ na gospodarke
cyfrows, jako jedno z mozliwych zrédet wzrostu wydajnosci.

Statystyka spoleczeristwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Sys-
temu Statystycznego. Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzo-
ne w krajach UE od 2002 r. Koordynacja prac zajmuje si¢ Eurostat, ktéry co
roku koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy modelo-
wych oraz instrukeji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologicz-
ne do badan ustalone sa wspélnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich
potrzeb i doswiadczen, z uwzglednieniem potrzeb Komisji Europejskiej oraz

rekomendacji OECD.

IV. Wybrane aspekty rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i

gospodarki cyfrowej w Polsce

Jednym z przejawéw rozwoju spoleczeristwa informacyjnego i gospo-
darki opartej na wiedzy jest szeroko rozpowszechniony dostep do Internetu.
Na przestrzeni analizowanych lat mieliSmy do czynienia z systematycznym
wzrostem liczby gospodarstw domowych wyposazonych w komputery oraz
posiadajacych dostgp do Internetu. W 2016 r. odsetek gospodarstw domo-
wych wyposazonych w komputery (rys. 1) i posiadajacych dostep do Internetu
(rys. 2) osiagnat poziom 80%. Rok 2016 jest pierwszym, w ktérym wartosci obu
wskaznikéw si¢ zréwnaty. W' szczegélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na istotny
wzrost odsetka gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy dostep
do Internetu (rys. 3).
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Rys. 1. Gospodarstwa domowe wyposazone w komputery
(w % ogétu gospodarstw).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.

Rys. 2. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.
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Rys. 3. Gospodarstwa domowe posiadajace szerokopasmowy dostep
do Internetu w domu (w % ogétu gospodarstw).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.

O znaczeniu nowoczesnych technologii w spoleczenistwie swiadczy inten-
sywnos¢ korzystania z Internetu. W analizowanym okresie 2005-2016, stale
wzrastata liczba oséb korzystajacych z tego medium. Odsetek oséb regularnie
korzystajacych z Internetu w 2016 r. osiagnat poziom 70% (rys. 4, statystyki
dotyczac 0séb odnosza si¢ do populacji w wieku 16-74 lat). Warto podkre-
§li¢, ze w 2009 r. z Internetu korzystata potowa populacji (uwaga jak wyzej),
ajuz w 2005 zaledwie 34%. Oczywiscie sposéb wykorzystania Internetu moze
znacznie réznic sie pomiedzy internautami, wptywajac na zycie codzienne, za-
réwno w domu jak i w pracy. Odpowiada na rézne potrzeby konsumentéw, od-
grywa duzg role w wyszukiwaniu informacji o towarach i ustugach, korzystaniu

z ustug bankowych, czy poszukiwaniu pracy.

Rys. 4. Regularnie korzystajacy z Internetu (w % ogétu oséb).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.
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W ostatnich latach systematycznie zwigkszat si¢ odsetek oséb wykorzy-
stujacych Internet w celach zwigzanych z wyszukiwaniem informacji o towarach
i ustugach. W 2016 r. wyniést on 57% i w poréwnaniu z rokiem poprzednim
byl wyzszy o 15 punktéw procentowych. Systematycznie przybywato réwniez
uzytkownikéw bankowosci elektronicznej. Z internetowych ustug bankowych
w 2016 r. skorzystato 39% uzytkownikéw. Jezeli przeanalizujemy ten odsetek
na przestrzeni ostatnich 10 lat, to odnotowal on bardzo wysoki wzrost z 9%
w 2006 r. do 39% w 2016 r.

Rys. 5. Osoby korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy w celu
wyszukiwania informacji o towarach i ustugach (w % ogétu oséb).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.

Rys. 6. Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celu
korzystania z ustug bankowych (w % ogétu os6b).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.
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Wigcej 0s6b korzysta z serwiséw poswigconych turystyce. Od 2012 r. sys-
tematycznie, cho¢ w niewielkim stopniu wzrastat odsetek korzystajacych z In-
ternetu w celach turystycznych (rys. 7). W 2016 r. jedna piata uzytkownikéw
deklarowata taka aktywnos$¢. W kontekscie poszukiwania pracy, Internet byt
wykorzystywany w 2016 r. przez niecate 12% uzytkownikéw. Nalezy podkresli¢
niewielki poziom tego odsetka w poréwnaniu z innymi aktywnosciami (rys. 8).

Rys. 7. Osoby korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy w celu
korzystania z serwiséw poswieconych turystyce (w % ogétu oséb).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.

Rys. 8. Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celu
szukania pracy, wysylanie ofert pracy (w % ogétu oséb).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie.
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Co niezmiernie istotne z perspektywy rozwoju gospodarki cyfrowej, coraz
wigcej os6b wykorzystuje Internet do wymiany débr i ustug. Systematycznie
zwiekszal si¢ odsetek oséb sprzedajacych towary wykorzystujac w tym celu
Internet oraz zamawiajacych lub kupujacych towary lub ustugi przez Internet
do prywatnego uzytku (rys. 10, w 2016 r. wynidst 42%). Warto odnotowac¢ te
statystyke, Swiadczy ona bowiem o kompetencjach niezb¢dnych do funkcjo-
nowania rynku cyfrowego, a z perspektywy spotecznej, takze o skali wiaczenia/
wykluczenia spotecznego. Podobnie jest w przypadku innych przejawéw ak-
tywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Za posrednictwem
nowoczesnych technologii uzytkownicy moga korzysta¢ réwniez z ustug e-ad-
ministracji (na tyle, na ile dojrzata jest oczywiscie oferta w tym zakresie w Pol-
sce, co jak wiadomo jest przedmiotem rozwazan wielu raportéw i dokumen-
téw strategicznych). Prezentowane tu statystyki dotycza pobierania i wysytania
wypelnionych wnioskéw urzedowych (rys. 12). W 2016 r. z takiej mozliwosci
skorzystata jedna piata uzytkownikéw. Nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach
odsetek oséb pobierajacych formularze urzedowe i wysylajacych te formularze
byt zblizony, co $wiadczy¢ moze o wzroécie umiej¢tnosci uzytkownikéw, ale
réwniez o poprawie funkcjonalnosci i dostepnosci ustug e-administracji.

Rys. 9. Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celu
sprzedawania towaréw (np. na aukcjach, w % ogé6tu oséb).
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szcezecinie.

Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na dane dotyczace oséb sprzedajacych
towary w Internecie (rys. 9) oraz korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich
3 miesigcy w celu czytania lub wysytania wlasnych opinii w sprawach spotecz-
nych i politycznych za pomoca stron internetowych oraz uczestnictwa w kon-
sultacjach spotecznych on-/ine lub glosowaniach przez Internet w sprawach
spotecznych lub politycznych (rys. 10). Inne badania wskazuja jednoznacznie,
ze posiadanie kompetencji i aktywnos$¢ w tych sferach, taczy si¢ najczescie]
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Zjawiska i procesy ksztattujace rozwdj spoteczeristwa informacyjnego. ..

z posiadaniem ponadprzecigtnych ogdlnych umiejetnosci informatycznych,
niezbednych do funkcjonowania jednostki w rozwinietym spoteczenstwie infor-
macyjnym, warunkujac rozwdj gospodarki cyfrowej. W tych przypadkach, cho¢
trendy s3 jednoznacznie wzrostowe, wartosci nominalne odsetkéw, jesli interpre-
towane nieco szerzej niz wskazuja na to literalnie nazwy zmiennych, wskazujg
na wyzwania polityki w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Rys. 10. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do
uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w % ogétu oséb).
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Rys. 11. Osoby korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy w celu
czytania lub wysytania wiasnych opinii w sprawach spotecznych
i politycznych za pomocg stron internetowych oraz uczestnictwa
w konsultacjach spotecznych on-/ine lub glosowaniach przez Internet

w sprawach spotecznych lub politycznych (w % ogétu oséb).
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Cze¢éé 1. E-konsument

Rys. 12. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy w celu pobieranie i wysytania
wypetnionych formularzy urzedowych (w % ogétu oséb).
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V. Podsumowanie

Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) systema-
tycznie upowszechniaja si¢ w spoteczenstwie, coraz silniej oddzialywuja na
prywatng i zawodows sfere Zycia. Znaczaco wplywaja na zmiang zachowar,
przyzwyczajen i potrzeb konsumentéw. Uzytkownicy Internetu stanowia po-
nad 70% gospodarstw domowych i odsetek ten wzrasta systematycznie z roku
na rok. Obserwujemy pewne zmiany w sposobie korzystania z sieci, a takze
z dostepu do niej. Wigkszg popularnosé¢ zyskuja niektére formy aktywnosci:
umacnia si¢ rola Internetu jako kanatu wymiany débr i ustug, w celu wyszuki-
wania informacji o towarach i ustugach, przybywa uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej, a takze oséb spedzajacych czas w sieci na szukaniu pracy. Wiecej
uzytkownikéw korzysta serwiséw poswigconych turystyce oraz z portali spo-
tecznosciowych. Wzrasta liczba oséb korzystajacych z e-administracji.

Analiza danych wskazuje jednak na dalsza potrzebe rozwoju kompetencji
cyfrowych, jako kluczowego czynnika rozwoju gospodarki cyfrowej. Oczywiscie
jednak przejscie na gospodarke cyfrows taczy si¢ ze znacznym wysitkiem, wy-
magajacym wsparcia adekwatnych polityk rozwoju, monitorowania ich realizacji.
To z kolei oznacza potrzebe rozwoju narze¢dzi monitorowania w oparciu o rze-
telny materiat statystyczny, w szczegélnosci w warunkach obiektywnych trud-
nosci w jednoznacznym pomiarze efektéw netto rozwoju gospodarki cyfrowej
na zatrudnienie, wzrost produktywnosci i rozwoju gospodarczego. Akumulacja
wiedzy jest $cisle zwigzana z wydatkami na edukacj¢, badania naukowe, postep
techniczny i rozwdj instytucjonalny. Znaczne réznice w poziomie efektywnosci
wykorzystywanych technologii znajduja odzwierciedlenie w znacznym zrézni-
cowaniem wéréd krajéw lub regionéw, z uwzglednieniem tempa ich wzrostu.
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