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Rozwijajace sie w szybkim tempie techniki elektronicznej komu-
nikacji wptywaja w oczywisty sposob takze na ocene prawa wtasciwego
dla zobowigzan umownych. Umowy elektroniczne zwykle sa zawierane
w sytuacji, gdy strony nie sg jednoczesnie obecne. Umowy te moga by¢
zawierane on-line, ale wykonywane off-line; zawierane i wykonywane
on-line. Istotne znaczenie moze miec takze to, jakie kwalifikacje ma pod-
miot danej umowy, a w szczegolnosci czy jest to umowa zawierana po-
miedzy konsumentami (C2C), czy pomiedzy przedsiebiorcami (B2B),
czy w konicu pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca (C2B). Znaczenie
bedzie miat takze przedmiot takiej umowy. Jezeli bowiem jest to umowa
o swiadczenie ustug spoteczenistwa informacyjnego, to trzeba rozwazy¢
zastosowanie przepisow dyrektywy o handlu elektronicznym. W zwigz-
ku z tym, ze umowy elektroniczne, a zatem takie, ktére dokonywane
sa za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji dotycza takze (dos¢
czesto) umow powiazanych z réznymi obszarami panstwowymi, to ko-
nieczne jest zbadanie prawa wtasciwego dla tych zobowiazan. Opracowa-
nie niniejsze zawiera zatem prezentacje nie tylko przepiséw prawa mate-
rialnego, ktdre regulujg zawieraniu uméw elektronicznych, ale z uwagi
na to, ze kreuja one stosunki prawne z elementem obcym, konieczne
jest takze ustalenie jakie prawo bedzie wtasciwe dla danego stosunku.
Analizie beda poddane takze rozwigzania zawarte w konwencjach mie-
dzynarodowych zawierajacych normy merytoryczne prawa prywatnego
miedzynarodowego, jak chociazby Konwencja o zawieraniu uméw za po-
mocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Problematyka umoéw zawieranych za posrednictwem $rodkow elek-
tronicznego porozumiewania sie na odlegtosé byta dostrzegana juz daw-
no. W szczegdlnosci dostrzezono potrzebe regulacji sfery identyfikacyjnej
autoréw oswiadczen woli sktadanych w ten sposéb. Pierwszym aktem
prawnym, za pomoca ktérego wprowadzono podpis elektroniczny, jako
instrument pozwalajacy zawiera¢ umowy w formie elektronicznej byta
ustawa o podpisach cyfrowych stanu Utah z 1995 r.
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Podobnie, tematyka przesytania danych w postaci elektronicznej
zostala dostrzezona przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych, a kon-
kretnie Komisje NZ do spraw Miedzynarodowego Prawa Handlowego
(UNCITRAL). Rezultatem prac tej komisji byto przyjecie modelowej
ustawy Jednolitego Prawa Elektronicznego Przesytania Danych (EDI).
Nastepnie Komisja NZ przygotowata kolejny akt — Projekt Ujednolico-
nych Zasad Dotyczacych Podpisu Elektronicznego, zawierajacy definicje
podpisu elektronicznego i handlu elektronicznego. W opracowaniu tego
aktu wzorowano sie na ustawie niemieckiej, singapurskiej, dyrektywie
99/93/WE. Ostatecznie ustawe modelowa uchowano na 37 sesji grupy
roboczej do spraw handlu elektronicznego w Wiedniu 18-29.9.2000 r.

Pierwszy akt prawny w Europie zawierajacy regulacje dotycza-
ce podpisu elektronicznego zostal uchwalony w Niemczech. Chodzi
tu o ustawe z 22.07.1997 r. o regulacji ramowych warunkdéw dla ustug in-
formacyjnych i komunikacyjnych. Ustawa ta zawiera takze unormowania
dotyczace podpisu elektronicznego. Jednak w 2001 r. przyjeto w Niem-
czech nowg ustawe o podpisie elektronicznym i ustawe dotyczaca formy
czynnosci prawnych.

W Unii Europejskiej tematyka ta regulowana jest obecnie licz-
nymi aktami prawnymi. W szczegélnosci nalezy wymienic¢ dyrektywe
99/93/WE z 13.12.1999 r. w sprawie warunkéw ramowych dla podpisu
elektronicznego. Podpis elektroniczny stanowi niejako piecze¢ danej oso-
by, ktéra za pomoca techniki kryptograficznej jest integrowana z infor-
macjami elektronicznymi i w ten sposob nie moga one zostac¢ zmienione
podczas transmisji. Rozszyfrowanie tych informacji moze by¢ takze do-
konane jedynie przez upowaznione do tego osoby. Szyfrowanie danych,
szczegdlnie przy uzyciu techniki asymetrycznej, jest procesem bardzo
kompleksowym i polega na ustanowieniu algorytméw (klucze), ktérymi
administrujg po ich utworzeniu neutralne osoby trzecie, czyli podmioty
$wiadczace ustugi certyfikacyjne. Z technicznego punktu widzenia tech-
niki kryptograficzne zapewniaja wyzszy poziom bezpieczenistwa przed
sfalszowaniem, czy nieuprawnionym wykorzystaniem danych przesyta-
nych elektronicznie. Podpis elektroniczny ma zatem na celu zwiekszy¢
bezpieczenstwo obrotu elektronicznego poprzez zapewnienie identyfika-
¢ji autorow o$wiadczen woli sktadanych w takiej postaci oraz gwarancje
integralnosci tych oswiadczen.

Obecnie obowigzuje rozporzadzenie Parlamentu i Rady UE
z 23.7.2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS) (Dz.Urz. UE L Nr 257,
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s. 73). Przewiduje ona nowe definicje podpiséw elektronicznych, pieczeci
elektronicznej, ustug zaufania.

Istotna role dla uméw elektronicznych odgrywa takze dyrektywa
z4.5.2000 r. Nr 2000/31/WE w sprawie niektérych aspektéw prawnych
ustug w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegdlnosci handlu elek-
tronicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz.Urz. UEL Nr 178, s. 1).
Dyrektywa dotyczaca handlu elektronicznego reguluje ,,ustugi w spote-
czenstwie informacyjnym” w celu wspierania sprawnego funkcjonowania
runku wewnetrznego (elektronicznego). Ustugi spoteczenistwa informa-
cyjnego oczywiscie najczesciej dokonywane sg na podstawie umowy.
Zatem dyrektywa ta, mozna powiedzie¢, ma za przedmiot ,umowy elek-
troniczne”, czyli takie, ktére polegajq na swiadczeniu ustug w postaci
elektronicznej. Cze$¢ 3 tej dyrektywy zatytutowana jest nawet: ,,Umowy
zawierane za pomoca srodkow elektronicznych”. I tak, dyrektywa okre-
Sla, ze panstwa cztonkowskie zapewnia, ze ich systemy prawne pozwolg
na zawieranie uméw za pomoca $rodkéw elektronicznych, oraz, aby wy-
mogi prawne znajdujace zastosowanie w procedurze zawarcia umowy ani
nie stwarzaly przeszkod w postugiwaniu sie elektronicznymi umowami,
ani nie skutkowaty pozbawieniem takich uméw prawnej skutecznosci
i waznosci z powodu ich zawarcia za pomoca srodkéw elektronicznych.
Jednoczesnie dyrektywa pozwolita panstwom cztonkowskim na wytacze-
nie niektérych kategorii uméw spod obowigzywania regulacji (umowy
dotyczace nieruchomosci, z wyjgtkiem najmu; umowy, dla ktérych wy-
magany jest udziat sadu lub innej wladzy publicznej lub zawodéw wyko-
nujacych wladze publiczna; umdéw o udzielenie poreczenia i gwarancji;
uméw z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego i prawa spadkowego.
Poza tym dyrektywa okresla obowigzki dotyczace ztozenia zamoéwienia.
I tak, z wyjatkiem sytuacji, gdy strony niebedace konsumentami te obo-
wigzki wylacza, aby:

1) dostawca ustug potwierdzit otrzymanie zaméwienia odbiorcy

bez zbednej zwloki za pomoca srodkéw elektronicznych,

2) zamdwienie i potwierdzenie otrzymania uwaza sie za otrzyma-
ne woéweczas, gdy strony, do ktérych sg one adresowane sa w sta-
nie uzyskac do nich dostep.

Przepis ten nie ma jednak zastosowania do uméw zawieranych
za posrednictwem poczty elektronicznej lub réwnorzednego srodka in-
dywidualnego porozumiewania sie¢ (art. 11 dyrektywy).

Istotne znaczenie w Unii Europejskiej miata takze dyrektywa
2 9.5.1997 r. Nr 97/7/WE o ochronie konsumentéw w odniesieniu
do uméw zawieranych na odlegtos$é (Dz.Urz. UEL Nr 178, s. 1). Dyrekty-
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wa ta dotyczyta problematyki zawierania uméw elektronicznych. Sa one
bowiem zawierane na odlegtos¢. Oczywiscie przedmiotem jej regulacji
byto zawarcie umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorca. Pod poje-
ciem umowy zawieranej na odlegtos¢ rozumiato sie wedtug art. 2 kazda
umowe dotyczaca towardw lub ustug zawartg miedzy konsumentem i do-
stawca w ramach systemu sprzedazy lub swiadczenia ustug na odlegtosé,
zorganizowanego przez dostawce, ktéry do celéw umowy wykorzystu-
je wylacznie jeden lub kilka srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
do momentu zawarcia umowy wiacznie. Dotyczy zatem takze umoéw za-
wieranych przez poczte elektroniczna, Internet oraz wszelkie inne srod-
ki komunikacji elektronicznej. Dyrektywa ta miata konsumencki charak-
ter, czyli nie obejmowata zakresem swojej regulacji uméw zawieranych
na odlegtos¢ miedzy przedsiebiorcami (B2B), oraz miedzy konsumenta-
mi (C2C). Na podstawie tej dyrektywy konsument uzyskiwat uprawnienie
do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 7 dni bez
konieczno$ci wskazania powodu.

Dyrektywa ta zostata uchylona dyrektywa Parlamentu Europejskiego
iRady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmie-
niajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L
Nr 304, s. 64). Z punktu widzenia ochrony konsumentdéw ta dyrektywa
ma obecnie zasadnicze znaczenie. W prawie polskim zostata implemen-
towana w ustawie z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 .
poz. 827 ze zm.).

Opracowanie zawiera takze omoéwienie regulacji prawnych doty-
czacych arbitrazu i mediacji, w ktérych wykorzystywane sa srodki ko-
munikacji elektronicznej. Zwtaszcza wazna role odgrywa obecne rozwia-
zywanie sporéw konsumenckich za posrednictwem specjalnej platformy
elektronicznej (ustawa z 23.92016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), oraz prezentacje
probleméw praktycznych, jakie powstaja w zwigzku z prowadzeniem
dowodéw w postepowaniu cywilnym na istnienie czy wykonanie umowy
elektronicznej.

Na koniec dotaczono wzory najczesciej zawieranych umow elek-
tronicznych oraz regulaminéw przedsiebiorcéw, ktérzy zwykle w swojej
dziatalnosci zawierajg umowy elektroniczne (np. sklepy internetowe).

Warszawa, pazdziernik 2017 r. prof. dr hab. Jacek Gotaczyriski





