Spis tresci
Wsstep (Celing M. OISZAK) .....cocvvvviiiiiiiiiiiiict ettt

Rozdzial 1. Rola i znaczenie tworczosSci organizacyjnej w zarzadzaniu
organizacjami (Katarzyna Bratnicka-MysSlitiec) ...
1.1. Analiza i interpretacja tworczosci organizacyjnej ........cccococevevvivicniriicnnnnnns
1.2. Analiza tworczos$ci organizacyjnej pod katem zarzadzania strategicznego
1.3. W poszukiwaniu wyréznikdw tworczej organizacii .........cooceveveeecceeinincnnnnnns

Rozdzial 2. Pomiar i ocena rozwoju tworczosci organizacyjnej
(Katarzyna Bratnicka-MYSITWIec) ...
2.1. Koncepcja twdrczosci organizacyjnej jako dynamicznej zdolnosci
OTZANUZACTT 1.eueeeeiiieeee s
2.2. Pomiar tworczosci organizacyjnej jako dynamicznej zdolnosci
OTZANIZACST +vvuvvveriiiieicnie ettt ae e

Rozdzial 3. Wiedza i ICT w rozwoju twdrczo$ci organizacyjnej

(Celing M. OISZAK) ...ooveveveieireeiiirieieiirieieeteete ettt ettt et sesenes

3.1. Wiedza a twdrczos¢ organizacyjna

3.2. Generacje komputerowych systemow wspomagania organizacji .................

3.3. ICT we wspomaganiu tworczosci organizacyjnej .......ccooeevvinicuciniecceennnnen.

3.4. ICT jako czynnik oddzialujacy na tworczosc ...,
3.4.1. ICT oraz poziomy tworzenia tworczosci indywidualnej .....................
3.4.2. ICT w uczeniu 0rganizacyjnym ...,
3.4.3. ICT a praca projektowa ....................
3.4.4. Instytucjonalizacyjna rola ICT w tworczych procesach .......................

3.5. Prezentacja wybranych wynikéw badan wtasnych na temat zwigzku
miedzy ICT a tworczo$cig organizacyjng ........cocoeeeeccinincceininiceeeiceeeeens

Rozdzial 4. System wspomagania tworczosci organizacyjnej
(Celina M. Olszak, Jerzy KiSielnicki) ........cccccoooiiiiiiiniiininiiiiiiiicciceeccescnins
4.1. Modele tWOTCZOSCL ..oovviiiiriieiireieeree e
4.2. Koncepcja systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej ............coce......
4.3. System wspomagania tworczosci w swietle wlasnych badan
EMPITYCZNYCR oo
4.4. Zadania systemu wspomagania twdrczosci organizacyjnej i jego
powiazania z krajowymi systemami informacji naukowo-technicznej ........
4.5. Infrastruktura systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej ................
4.6. Model proceséw udostepnienia informacji zawartej w zasobach systemu
wspomagania twdrczosci organizacyjnej oraz propozycje finansowania
eksploatacji SYSEIMU ........ccucuiiiiiiiiiiciciicci e
4.7. Strategie rozwigzan budowy systemu wspomagania tworczosci
organizacyjnej i udzial w nich doswiadczen open access .........c.ccoeeueeurrcnnne.




6 Spis tresci

Rozdzial 5. Zasoby informacyjne jako element systemu wspomagania

tworczosci organizacyjnej (Jerzy Kisielnicki) .........c.cocoveviiviiiiiininiiiicciccine, 89
5.1. Zasoby informacyjne i ich zZrédia — typologia ........ccccoveiiiviininiiicciiiice, 89
5.2. Zrédta elektroniczne jako podstawowy element zasilania zasobéw

informacyjnych systemu wspomagania twdrczosci organizacyjnej .............. 91
5.3. Przeglad wybranych baz danych ksiazek, czasopism, raportéw

badawczych i naukowych ... 92
5.4. Platformy informacyjne jako element zasilania zasobéw informacyjnych ..... 94
5.5. Ocena zrédet elektronicznych i platform informacyjnych dla systemu

wspomagania twoOrczosci organizacyjne] ........oooooccreeccueurinicieeseneccesesccenes 99

Rozdzial 6. Rozwdj tworczosci i innowacyjnosci na przykladzie wybranych
PANStW (PAel LOTEK) ....ovueeiiiiiiiiiiicicic e 103
6.1. Tworczos¢ i innowacyjno$¢ w ujeciu makroekonomicznym ........ccccvveuneee 103
6.2. Poréwnanie poziomu twoérczosci i innowacyjnosci krajéw europejskich
w swietle wybranych wskaznikéw makroekonomicznych
6.3. Wnioski i rekomendacje ..o

Rozdzial 7. Przyklady system6éw informatycznych do wspomagania tworczosci
organizacyjnej (Maria Mach-Krol) ..o 119
7.1. Zatozenia systemdéw informatycznych do wspomagania twdérczosci

LN AL 2=T6) ) o1 119

7.2. Systemy wspierajace grupe — GSS i systemy wspierania grupowego
podejmowania decyzji — GDSS oraz pokrewne ..........

7.3. Systemy oparte na technologiach internetowych
7.3.1. Platformy WWW ..o
7.3.2. Digital storytelling — cyfrowe OpOWiesci .........ccceerriviiiriciiiniinciiiicccnes
7.3.3. Web 2.0, crowdsourcing i oprogramowanie spotecznosciowe ............ 129

74. Podsumowanie funkcjonalnosci systeméw informatycznych do
wspomagania tworczosci organizacyjne;j ... 133

Rozdzial 8. Teorie i podejscia do projektowania systeméw wspomagania

tworczosci organizacyjnej (Celina M. Olszak, Jerzy Kisielnicki, Tomasz Bartus) ... 135
8.1. Projektowanie systemOw wspomagania twdrczosci organizacyjnej
wedlug koncepcji AR. Hevnera ... 135
8.2. Podejscie zasobOWe ..........ccccvuviiucivicicicicincanas ... 140
8.2.1. Zasoby systemdéw informatycznych ....... . 142
8.2.2. Atrybuty zasobow informatycznych ..., 143
8.3. Podejscie ZwWinne (AIle) ........cccvvriuririiuriiiiiiiciiic s 144
8.4. Podejscie ageNtOWE ........coccurviiiiiicieinicc s 147
Rozdzial 9. Metody i narzedzia do projektowania systeméw wspomagania
tworczosci organizacyjnej (Pawet Lorek) ..., 151
9.1. Zalozenia dla komputerowych systemdéw wspomagania twérczosci ........... 151
9.2, Text MINING ..o s
9.3, WED MINING ..ot s

9.4. Sieci neuronowe ..........
9.5. Eksploracja grafow

Rozdzial 10. Projektowanie systemu wspomagania tworczos$ci organizacyjnej
(Celina M. Olszak, Tomasz Bartus, Pawet LOrek) .......cccoeoeiveoineiineniineneneeseeenes 165
10.1. ZatozZenia metodyCzne ... 165
10.2. Propozycja konceptualnego modelu projektowania systemu
wspomagania tworczosci organizacyjne] ......cocooeeviirciiiininnn 168



Spis tresci 7

10.3. Prototyp systemu wspomagania twdrczosci organizacyjnej .........cccceceeueee. 174

Rozdzial 11. Architektura komputerowego wspomagania tworczosci

organizacyjnej (Kamila Bartus) ..o 183
11.1. Wymagania stawiane przed architekturg komputerowego wspomagania
tWOrczosci OrganiZacyjne] .....cooccvicuiiriiiiiiiie e 183
11.2. Charakterystyka architektury komputerowego wspomagania tworczosci
OTZANIZACYJIIE] ..o 186
11.3. Architektura funkcjonalna komputerowego wspomagania tworczosci
OFZANIZACYJIIE] ..veveevvriniiititiiitetcie ettt aens e 189

Rozdzial 12. Obszary zastosowan wspomagania tworczos$ci organizacyjnej

(Maria MACH-KFOL) ...c.coooeueueinniereienieicinieteectneeeee ettt s e seseaenens 197
12.1. Przyktady zastosowan wspomagania twdrczosci organizacyjnej ................. 197
12.1.1. Wspoldziatanie i praca grupowa ........cccccceceeviniccisicccciiininnas ... 198

12.1.2. Generowanie nowych idei ................ e 199
12.1.3. Innowagje .......c.coceeeeeieieieeneiennn, e 199
12.1.4. Zarzadzanie i praca Z Wiedzg ........ccccccueuiuiiiiiiiiiiciciiiccce s 200
12.1.5. Wsparcie Kreaty WnOSCi .......ccccvuruniriiiiniiiiciciciccccccc e 201
12.2. Wykorzystanie systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej
w obszarach funkcjonalnych ..., 202
12.2.1. Rachunkowos$¢ finansowa ... 202
12.2.2.Dziatalno$¢ handlowa ............ e 202
12.2.3.Dziatalnos¢ wytworcza .......ccocovvvcuvcciniciiccinnnns ... 203
12.2.4.Planowanie produkgji i sterowanie produkgja ... 203
12.2.5.Zarzadzanie relacjami z klientami ...........cccccoeviiciiiiiininniccicc, 204
12.2.6.Logistyka i zarzadzanie tanicuchem dostaw ...........cccccccviviiiiiniiincnnnnen, 205
12.2.7. Zarzadzanie finansami ..........ccoceeeeevvereereneenenene. ... 206
12.2.8.Zarzadzanie personelem 206
12.2.9. Rynek ubezpieczeniowy ... 206
12.2.10. Rynek telekomunikacyjny ..., 207
Rozdzial 13. Bariery rozwoju systeméw wspomagania tworczosci
organizacyjnej (Kamila Bartus, Tomasz Bartus, Celina M. OIszak) .........cccccovvenenne 209
13.1. Czynniki wptywajace na rozwdj systemow wspomagania twdrczosci
OTZANIZACYJII] w.veveuvviriniiitiniictetcic ettt aeae e 209
13.2. Charakterystyka barier rozwoju systeméw wspomagania twérczosci
OTZANIZACYJIIE] ..oeeviviviiiiiiiiiiete s 211
13.3. Prezentacja wybranych wynikow badan dotyczacych determinant i barier
rozwoju systemow wspomagania tworczosci organizacyjnej .........c.occeeeuee. 218
Bibliografia .........coovoimiiiii s 223
ZAYaCZNTKI oot 243
Zatacznik A. Gtéwne opracowania dotyczace pojmowania twoérczosci
OTZANIZACYJIIC] w.vevvevveriniiitiniiitetcae ettt b et aeas e 243
Zatacznik B. Kwestionariusz do badania tworczosci organizacyjnej .. 249
Zatacznik C. ANKIEEA .vouieviieeiieieieeeeeee ettt eeneas 251
SPIS TYSUNKOW ... 263
SPis tabel ... 265

IIUARKS .ottt ettt ettt ettt et e reete et eas e s e b e b et e eaeereereeneensenen 267





