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Potrzeba tworczego myslenia, dzialania i twdrczego zarzadzania organiza-
cja jest znana nie od dzis$ [Proctor, 2001]. W ostatnich latach jednak rola twoérczo-
$ci znacznie wzrosta. Niektdrzy nawet zapowiadaja nadejscie nowej ery rozwoju
spoteczno-gospodarczego — ery tworczosci, charakteryzujacej sie¢ nowymi mo-
delami zarzadzania, zachecajacymi cate organizacje oraz ludzi do kreatywno-
$ci i innowacyjnosci [Walton, 2010]. Tworczo$¢ urasta do rangi nowego kierunku
zarzadzania organizacja. Na taka sytuacje wptyneto kilka istotnych przyczyn.
Niektore z nich przedstawiono ponizej.

1. Tworczos¢ organizacyjng uznaje si¢ za wazny zasob lub zdolnos¢ organi-
zacji [Andriopoulos, 2001], bedacy kluczem do poprawy efektywnosci organiza-
cji starajacych sie zdoby¢ przewage konkurencyjna i utrzymac w turbulentnym
otoczeniu [Wang, Cheng, 2010].

2. Dzigki tworczosci organizacje tworza nowe sytuacje, wartos¢ dodatkowa
i satysfakcje klienta [Jerzyk, 2007].

3. Tworczosd jest niezbedna do wytworzenia nowych zachowan i interpreta-
cji w niespodziewanych sytuacjach [Bechky, Okhuysen, 2011].

4. Twérczo$¢ staje sie podstawowym narzedziem strategicznym, umozliwia-
jacym radzenie sobie z ekonomicznymi przeciwnosciami, wynikajagcymi np.
z réznych kryzyséw i zataman gospodarczych [Nissley, 2010].

5. Twdrczos¢ jest srodkiem, za pomoca ktdrego organizacje i ich uczestnicy
moga kreowac znaczaca, trwata warto$¢ dla swoich réznorodnych interesariu-
szy [George, 2007].

6. Twdrczos¢ w sektorach nowej technologii, jak i rowniez w tradycyjnych,
dojrzatych organizacjach, wydaje si¢ odgrywac wieksza role w sukcesie niz sku-
teczne systemy produkcyjne [Styhre, Sundgren, 2010].

W literaturze przedmiotu przytaczanych jest wiele dowodéw na to, ze techno-
logia informacyjno-komunikacyjna (information communication technology — ICT)
moze odgrywac wazna role w osigganiu przewagi konkurencyjnej, poprawie pro-
cesu podejmowania decyzji oraz efektywnosci organizacyjnej [Dewett, 2003; Kisiel-
nicki, 2014a; Olszak, 2016]. Mozna znalez¢ rowniez argumenty potwierdzajace, ze
jest ona istotna we wspieraniu twdrczosci poszczegolnych jednostek i grup, a tak-
Ze w twdrczym rozwigzywaniu problemdéw [Shneiderman, 2007]. Niestety, niewiele
jest badan ukierunkowanych na zglebianie problematyki twdrczosci organizacyj-
nej i jej wspomaganie z udziatem ICT [Olszak, Kisielicki, Bratnicki, 2016]. Zwtasz-
cza, brakuje badan ilustrujacych, jakie narzedzia ICT moga by¢ wykorzystywane
we wspomaganiu twdrczosci organizacyjnej, co determinuje ich stosowanie oraz
jak projektowac cate systemy stuzace do wspomagania tworczosci organizacyjne;j.
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Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie dyskusji
naukowej nad problematyka tworczosci organizacyjnej i mozliwo$ciami kom-
puterowego jej wspomagania. Cel ten wiaze si¢ z realizacjg wielu celéw szcze-
goétowych, w tym m.in. z:

1) identyfikacja istoty twdrczosci organizacyjnej oraz jej komputerowego
wspomagania;

2) badaniem zwiazku miedzy tworczoscig organizacyjna a ICT;

3) identyfikacjg potencjalnych obszaréw wykorzystania ICT do wspomaga-
nia twdrczosci organizacyjnej;

4) charakterystyka podejs$¢, teorii oraz metod i narzedzi do budowy syste-
méw wspomagania twdrczosci organizacyjnej;

5) zaproponowaniem catosciowego modelu projektowania systemu wspoma-
gania tworczosci organizacyjnej;

6) identyfikacja barier i ograniczen zwigzanych z projektowaniem oraz wdra-
Zaniem systeméw wspomagania tworczosci organizacyjnej.

Realizacja tak sformulowanego celu badawczego wymagata wykorzysta-
nia réznych metod badawczych. Do najwazniejszych naleza: analiza literatury
przedmiotu, krytyczne wnioskowanie, myslenie dedukcyjne, metody sondazu
oraz metody symulacji komputerowe;j.

Struktura tego opracowania zamyka sie w trzynastu rozdziatach oraz trzech
zatacznikach.

Wielowatkowo$¢ badan podejmowanych nad tworczoscia w organizacjach
powoduje, ze problematyka ta stanowi trudny obszar refleksji teoretycznej.
Gléwnym celem pierwszego rozdziatu jest uporzadkowanie kwestii znaczacych
naukowo, takich jak pojmowanie tworczos$ci organizacyjnej i jej zwiazki z inno-
wacjami, problem wielowymiarowosci konstruktu tworczosci czy tez dylemat:
ujecie reflektywne kontra ujecie formatywne. Rozdziat ten sktada sie z trzech
podrozdziatéw. Pierwszy z nich zawiera analize i interpretacje tworczosci or-
ganizacyjnej, przedstawiajac wylaniajacq sie nowa perspektywe na zarzadza-
nie organizacjami — spojrzenie przez pryzmat tworczosci. W podrozdziale 1.2
przeprowadzono analize twodrczosci organizacyjnej pod katem zarzadzania
strategicznego. W podrozdziale 1.3 przedstawiono za$ rozwazania na temat naj-
wazniejszych wyréznikdéw tworczej organizacji.

Celem rozdziatu drugiego jest przedstawienie koncepcji tworczosci orga-
nizacyjnej jako dynamicznej zdolnosci organizacji. Wiele uwagi poswiecono
podejsciu zasobowemu, ktore podpowiada, ze organizacje, ktore sa w stanie
rozwing¢ i wykorzysta¢ unikatowe, trudne do nasladowania i cenne zdolno-
$ci oraz kompetencje, osiagaja ponadprzecietne dochody i zdobywaja przewage
konkurencyjna. Zwroécono jednak uwage, ze korzysci pochodzace z danej puli
zasobdw sa przemijajace i dlatego tez organizacje potrzebujg adaptacji poprzez
ustawiczne nabywanie nowych zasobdw i tworzenie z nich nowych konfigura-
cji. W drugiej czesci tego rozdziatu opisano pomiar twdrczosci organizacyjnej
jako dynamicznej zdolnosci organizacji.

W rozdziale trzecim podjeto probe identyfikacji zwigzku miedzy ICT a twor-
czo$cig organizacyjna. Taka analiza jest istotna dla badan, ktore zakltadaja, Ze
wiedza i informacja sg najwazniejszymi elementami w rozwoju twdrczosci oraz
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ze systemy ICT poprawiaja efektywnos¢ zarzadzania tymi zasobami. W tym
celu przeprowadzono badania literaturowe dotyczace relacji wiedzy i twor-
czosci, a takze roli ICT w rozwoju twdrczosci. Zaprezentowano badania réz-
nych autoréw na temat oddziatywania ICT na tworczos¢ organizacyjna, a takze
przedstawiono wybrane wyniki wtasnych badan empirycznych, dotyczace
zwigzku ICT i twdrczosci organizacyjne;.

W rozdziale czwartym wiele uwagi poswiecono problematyce systemdéw
informacyjnych, ktore sg niezbedne do efektywnego rozwoju tworczosci w or-
ganizacjach. Propozycje systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej po-
przedzono charakterystyka wybranych modeli twdrczosci. Przebadane modele
uzmystowily, ze do tej pory nie opracowano systemu wspomagania tworczosci
organizacyjnej, opartego na informacji i ICT. Jednocze$nie staly si¢ one inspira-
cja do stworzenia koncepcji systemu wspomagania tworczosci organizacyjne;j.
Zaproponowany system opisano z perspektywy pieciu elementow:

T — tworcdw i uzytkownikdéw bioracych udziat w szeroko rozumianym pro-
cesie generowania nowych i uzytecznych idei;

Z — zasobow informacyjnych i zasobow wiedzy potrzebnych w procesach
zwigzanych z twdrczoscig organizacyjna;

P - procesow transformacji informacji i wiedzy niezbednych do generowa-
nia nowych i uzytecznych idei;

I - narzedzi, a zwlaszcza narzedzia ICT;

R -relacji zachodzacych miedzy poszczegdlnymi elementami.

Aby jednak lepiej zrozumie¢ istote systemu wspomagania tworczosci or-
ganizacyjnej oraz nature ksztattujacych go elementow, zaprezentowano wias-
ne wyniki badan jako$ciowych, przeprowadzone w wybranych organizacjach.
W dalszej czesci rozdziatu opisano najwazniejsze zadania systemu wspomaga-
nia twdrczosci organizacyjnej i jego powiagzania z krajowymi systemami infor-
macji naukowo-technicznej. Sporo uwagi po$wiecono takze strategiom budowy
systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej i roli zasobdw open access
w tworzeniu infrastruktury systemu wspomagania twdrczosci organizacyjne;j.

Rozdziat piaty to obszerny material, dotyczacy réznych zrodel informacji
oraz baz danych, istotnych z punktu widzenia rozwoju systemu wspomagania
tworczosci organizacyjnej. Opisano w nim m.in. bazy czasopism wydawnictwa
Elsevier, Springer, bazy danych grupy Emerald Group Publishing Limited,
bazy danych Wiley-Blackwell, baze danych Scopus oraz baz¢ danych Web of
Knowledge. Scharakteryzowano takze ogoélnopanstwowe platformy informa-
cyjne, ktore moga stanowi¢ wazne zrddlo zasilania dla systemu wspomaga-
nia twdrczosci organizacyjnej. Opisano przyklady platform informacyjnych
z szesciu europejskich panstw: Irlandii, Finlandii, Danii, Holandii, Litwy oraz
Szwajcarii.

W rozdziale széstym przeanalizowano sytuacje wybranych krajéw pod
wzgledem potencjatu innowacyjnego. W ocenie rozwoju panstw postuzono sie
roznorodnymi wskaznikami, obrazujacymi poziom rozwoju poszczegdlnych
gospodarek w aspekcie tworczosci i innowacyjnosci. W analizie profili poszcze-
golnych krajéow podjeto réwniez prébe identyfikacji czynnikéw ksztattujacych
poziom tworczosci i innowacyjnosci w gospodarce.
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Rozdziat siédmy poswiecony zostat wykorzystaniu réznych systemoéw infor-
matycznych do wspomagania tworczosci organizacyjnej. Omowiono w nim m.in.
systemy wspierajace grupe oraz kilka rozwigzan informatycznych opartych na
technologiach internetowych. Zaprezentowane systemy informatyczne przedsta-
wiono w kontekscie charakterystyk i wymagan procesu twdrczosci organizacyj-
nej. Pozwolilo to na przeprowadzenie ich oceny oraz kompleksowych poréwnan.

W rozdziale 6smym scharakteryzowano rdzne teorie naukowe i podejscia,
interesujace z punktu widzenia budowy systeméw wspomagania twdrczosci
organizacyjnej. Omowiono podejscie A.R. Hevnera i jego wspdtautorow [2004],
podejscie zasobowe, metodyke zwinnego projektowania oraz podescie wieloa-
gentowe. Przedstawiono argumenty przemawiajace za ich wykorzystaniem do
projektowania oraz budowy systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej.

Rozdzial dziewiaty zawiera syntetyczny opis metod oraz narzedzi przydat-
nych do projektowania systemdw wspomagania twdrczosci organizacyjnej. Opi-
sano w nim metody oraz narzedzia mogace znalez¢ zastosowanie w pozyskaniu
danych (Web Mining), przetwarzaniu ich (eksploracja tekstu) oraz analizie (sieci
neuronowe i eksploracja graféw). Szczegolny nacisk potozono na zidentyfiko-
wanie wad oraz zalet poszczegdlnych metod w kontekscie ich przydatnosci do
komputerowych systemdéw wspomagania tworczosci.

W rozdziale dziesigtym zaproponowano catosciowy model projektowania
systemu wspomagania twdrczosci organizacyjnej. Zaproponowany model zo-
stal opisany z perspektywy dwdch podejs¢: zasobowego oraz agentowego. Przy
jego tworzeniu wykorzystano takze teorie projektowania badann A.R. Hevnera
i jego wspodtpracownikow [2004] oraz podejscie zwinne. W podrozdziale 10.2
przedstawiono prototyp systemu wspomagania tworczosci organizacyjnej,
tj. jego architekture oraz podstawowe funkcjonalnosci.

Rozdzial jedenasty zawiera ogdlny opis architektury komputerowego wspo-
magania tworczosci organizacyjnej, ktéra moze by¢ w przysztosci uszczegod-
lawiana oraz adaptowana do réznych warunkow. Scharakteryzowano m.in.
takie elementy, jak: warstwe zrédet danych, pozyskiwania i przechowywania
danych, kreator twoérczych fraz i odpowiedzi, narzedzia raportujace, narzedzia
do dzielenia si¢ wiedza oraz brokeréw informaciji.

W rozdziale dwunastym skupiono si¢ na obszarach zastosowan informa-
tycznego wspomagania twdrczosci organizacyjnej. W podrozdziale 12.1 rozwa-
zono mozliwo$¢ wspierania tworczosci organizacyjnej przez istniejgce systemy
informatyczne w obszarach zadaniowych, takich jak np. wspdtdziatanie i pra-
ca grupowa, generowanie nowych idei czy innowacje. Podrozdziat 12.2 zostat
poswiecony mozliwosciom wsparcia tej twdrczosci w réznych obszarach funk-
cjonalnych organizacji (jak cho¢by CRM czy zarzadzanie personelem) przez sy-
stem wspomagania tworczosci organizacyjnej.

Rozdzial ostatni zostat poswiecony barierom i ograniczeniom rozwoju sy-
stemow wspomagania tworczosci organizacyjnej. Na podstawie badan réznych
autoréw oraz badan wiasnych, przeprowadzonych wsérod ekspertéw reprezen-
tujacych biznes, nauke oraz sektor ICT, zidentyfikowano gtéwne bariery, a takze
zaproponowano sposoby ich pokonywania. W dalszej cze$ci rozdziatu przepro-
wadzono probe klasyfikacji barier oraz ograniczen w obszarze komputerowego
wspomagania tworczosci organizacyjne;.
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Ksigzka zostata napisana z mysla o naukowcach, ktérzy prowadza lub za-
mierzaja rozpocza¢ badania dotyczace problematyki tworczosci organizacyjnej
i jej wspomagania z udziatem ICT. Moze by¢ takze interesujacym materiatem
dydaktycznym dla studentéw oraz stuchaczy studiéw doktoranckich i pody-
plomowych. Réwniez przedstawiciele praktyki gospodarczej oraz specjalisci
z branzy ICT znajda w niej wiele wskazdwek dotyczacych m.in.: jak projektowac
i wdraza¢ w organizacjach systemy wspomagania twdrczosci organizacyjnej,
a przede wszystkim, jakie korzysci niesie ze soba stosowanie ICT we wspoma-
ganiu tworczosci organizacyjnej.





