Rozdzial 1. Zarys historii kart
platniczych i przestepstw kartowych

§ 1. Karty platnicze na Swiecie

Znana jest anegdota mdowiaca o tym, jak w pierwszej potowie XIX wie-
ku pewien bogaty Amerykanin zamowil obiad w restauracji, a gdy przyszto
do uregulowania rachunku, okazalo si¢, ze zapomnial wzia¢ ze sobg portfel.
W celu unikniecia odpracowania dlugu ,,na zmywaku” ztozyl podpis na wi-
zytowece i jako staly klient lokalu otrzymat kredyt, a rachunek zaptacit w poz-
niejszym terminie. Chociaz spiera¢ si¢ mozna, czy rzeczywiscie owo przypad-
kowe zdarzenie stanowito poczatek rynku kart platniczych na swiecie, to nie
ulega watpliwosci, ze prototypem elektronicznego instrumentu platniczego
byta instytucja kredytu!. Wyksztatcenie sie elektronicznych ptatnosci deta-
licznych w dzisiejszej postaci wymagato jednak przezwyciezenia wielu barier,
takich jak: budowa kosztownej infrastruktury technicznej obstugujacej kar-
ty, przyjecie stosownych regulacji prawnych, a przede wszystkim przezwycie-
zenie zbyt malej aprobaty spolecznej dla nowej formy ptatnosci oraz obaw
o bezpieczenstwo transakeji kartowych?. Konsumenci przyzwyczaili sie do
tradycyjnego obrotu gotdéwkowego i nie bylo zadaniem fatwym wprowadze-
nie do masowego obiegu nowej formy platnoéci®. Jako pierwsze wyzwaniom
tym postanowily sprosta¢ instytucje finansowe w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, ktore z biegiem czasu staly sie pionierami bankowosci elektronicz-
nej na $wiecie.

Chronologicznie rzecz biorac, proces powstawania kart - tylko nieznacz-
nie zblizonych swoimi cechami uzytkowymi do dzisiejszych kart kredytowych
- rozpoczal si¢ ponad 100 lat temu. W 1894 r. Hotel Credit Letter Company
w Stanach Zjednoczonych zaczal wydawaé karty zaliczane dzisiaj do grupy
kart stalego klienta. Inne zrodta wskazuja, ze prototyp ,plastikowego pienia-
dza” pojawil si¢ za oceanem w 1917 r., kiedy firma handlowa Sears & Roebuck
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wydawata swoim najlepszym kontrahentom metalowa plytke z informacja
o przyznanym kredycie?. Jako pierwsze firmy, ktére juz w 1914 r. wprowadzi-
ty do obiegu karty platnicze, wymienia si¢: General Petroleum Corporation
of California (obecnie Mobil Oil) i Western Union®. Encyclopaedia Britannica
poczatki kart kredytowych w Stanach Zjednoczonych datuje na lata 20. XX w,
kiedy podmioty prywatne, takie jak kompanie naftowe i sieci hotelowe, wyda-
waly je swoim klientom. Wszystkie wspomniane systemy dzialaty jednak nie-
zaleznie od siebie i dopiero okolo roku 1938 firmy zaczety wzajemnie akcep-
towaé wyemitowane przez siebie karty®.

Z uplywem czasu coraz popularniejsza stala si¢ praktyka doreczania wy-
branym klientom kart z ré6znymi funkcjami platniczymi. Ich istotnym atrybu-
tem byl fakt, ze stanowily juz samoistny instrument dokonywania rozliczen
bezgotowkowych i taczyly si¢ z udzielaniem przez wystawcow krotkotermi-
nowych pozyczek’. Jednakze dopiero w latach 50. XX w., za sprawg pracow-
nika Flatbush National Bank of Brooklyn, narodzit si¢ na dobre pomyst kart
platniczych w obecnym znaczeniu. W 1946 r. John. C. Biggins opracowal za-
sady ich funkcjonowania, wdrazajac przeznaczony na dorazne zakupy kredyt
konsumpcyjny o nazwie charge-it. Kredyt 6w oparty byt na specjalnym doku-
mencie do rejestracji towaréw/ustug zakupionych przez beneficjenta karty. Po
transakcjach dokument przekazywano do banku, jako srodek bezgotéwkowej
zaplaty, w celu obciazenia konta konsumenta zaciagnietymi przez niego zobo-
wigzaniami (gléwnie w hotelach i restauracjach)?®.

W 1950 r. Franklin National Bank wydal pierwsza plastikowgq karte kredy-
towg o zasiegu ponadstanowym, a 8 lat pozniej rynek ustug platniczych wzbo-
gacil si¢ o karty American Express oraz Bank Americard (jego kontynuacja
jest dzisiejszy ogolnoswiatowy system akceptacji kart VISA International).
W 1960 r. za oceanem powstala inna wielka organizacja bankowa o nazwie
California Bank Card Association. Na rynku pojawily sie karty MasterCharge,
ktore po kilkunastu latach zmienity nazwe na MasterCard; w nastepstwie fu-
zji z Europay przemianowang na MasterCard/EuroCard. Logo VISA pojawilo
sie w 1977 r. Kilkanascie miesigcy wczesniej Bank of America po raz pierw-
szy sprzedat licencje na wydawanie kart platniczych za granice na rzecz bry-
tyjskiego Barclays Bank, co skutkowalo emisja w Wielkiej Brytanii karty kre-
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dytowej o nazwie BarcleyCard. W tym czasie na rynku japonskim dziatata juz
organizacja platnicza o nazwie Japanese Credit Bureau (JCB)®.

Opisane wyzej wydarzenia zaowocowaly dynamicznym rozwojem rynku
kart platniczych w latach 60. ubiegtego stulecia, tak ze w 1970 r. postugiwato
sie nimi juz ponad 20 mln os6b na calym $wiecie, dokonujac 170 mln trans-
akcji rocznie'®. Jednocze$nie obok bankéw do grona emitentéw dolaczyly
inne podmioty o réznym profilu dzialalnosci. Duza popularnoscia cieszyly sie
np. karty pobytowo-podroéznicze (travel & entertainment), przeznaczone dla
zamoznych 0séb czesto podrézujacych po Stanach Zjednoczonych. W tym
segmencie w 1950 r. wprowadzono na rynek instrumenty platnicze z logo
Diners Club, a 8 lat pdzniej ze znakiem American Express. Banki zaczely wy-
dawac karty juz nie tylko o zasiegu stanowym i krajowym, ale takze miedzy-
narodowym. Z biegiem czasu wiele instytucji finansowych wolato korzysta¢
ze sprawdzonych, gotowych rozwigzan i tak powstata koncepcja konsolidacji
bankéw w korporacje emitujace standardowe karty do wzajemnych rozliczen.

Rynek pfatnosci bezgotowkowych otrzymatl nowy impuls pod koniec
XX wieku wraz z rewolucja technologii informatycznej. Podstawowymi za-
letami bankowo-finansowych systeméw komputerowych byly i sa: znacz-
na moc rozliczeniowo-obliczeniowa, szybko$¢ dokonywania transakcji oraz
bezpieczenstwo i wygoda obrotu bezgotowkowego. Czynnik, ktéry podtrzy-
mat i dodatkowo pobudzit opisane trendy, zwiazany byt z powstaniem glo-
balnej sieci komunikacyjno-informacyjnej, tj. Internetu. Powotano do Zycia
wirtualne sklepy i banki, co zwigkszylo zapotrzebowanie na pieniadz elektro-
niczny'l. Dzisiaj o wyborze platno$ci przy uzyciu karty platniczej decyduja
m.in. fatwos¢ jej uzycia, szybkos$¢ transakeji i réznego rodzaju akcje lojalno-
sciowe powigzane z instrumentami platniczymi. W wielu krajach wdrazane sg
na szeroka skale programy promujace obrét bezgotéwkowy, a wiec generuja-
ce nowe zachowania konsumentow na rynku platnosci. Dotyczy to szczegdl-
nie Europy, gdzie uregulowania prawne jednolitego obszaru platnosci w euro
(SEPA) oraz dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie ustug ptatniczych (PSD)
spowodowaly zasadnicze zmiany w kierunku coraz powszechniejszego uzycia
pieniadza elektronicznego'2. Oprécz przepiséw prawnych, wydanych pod au-
spicjami panstwa, same banki zbudowaly jednolity system, w ktorym posia-
dacz karty moze korzysta¢ z dowolnego bankomatu na $wiecie i realizowac
platnosci u kazdego akceptanta. Dzialania harmonizujace zasady i standary-
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zujace karty platnicze mialy wiec charakter zaréwno legislacyjny, jak i organi-
zacyjno-techniczny!?.

Analiza historii kart platniczych sklania do wniosku, ze pierwotna idea
przyswiecajaca ich powstaniu byla z jednej strony potrzeba zabezpieczenia
przed zagrozeniem zwiazanym z noszeniem przy sobie wiekszej ilosci gotow-
ki, a z drugiej che¢ stalego dostepu do wlasnych pieniedzy. Karty dawaly nie-
zaleznos¢ finansowa, np. w czasie podrdzy zagranicznych, gdyz ich posiadacz,
realizujac platnosci, nie musial dysponowaé waluta obcego kraju. Poczatki
rynku kart platniczych nie byly jednak tatwe, przeciwnie, kiedy zaczeto wpro-
wadza¢ ,,plastikowy pieniadz” do obrotu, niewiele oséb spodziewalo sie, ze
osiggnie on tak duza popularno$¢é!. Nie przypuszczano wéwczas, ze oto poja-
wit sie instrument finansowy, ktory w niedalekiej przysztosci zupelnie zmieni
nawyki konsumentow, wywierajac tym samym przemozny wplyw na banko-
wos¢ detaliczna. Nieprzypadkowo to banki jako pierwsze zainteresowaly sie
kartami platniczymi, widzac w nich walory nowoczesnego, efektywnego, daja-
cego duze mozliwosci instrumentu platniczego'®. Czas udowodnil, ze nie po-
mylily sie w tym wzgledzie.

§ 2. Karty platnicze w Polsce

Karty platnicze akceptowane sa w Polsce od 1968 r., kiedy w Polskim
Biurze Podrézy Orbis powolany zostat Dziat Legitymacji Kart i jako pierwsze
centrum autoryzacyjne posiadal on umowy na akceptacje. Jednakze w latach
70. 1 80. XX wieku kartami mogli postugiwa¢ si¢ nad Wislg tylko cudzoziem-
cy i to jedynie w wyznaczonych do tego miejscach: w ekskluzywnych hotelach
i restauracjach biura podrézy Orbis, kasach PLL LOT oraz w sklepach sprze-
dajacych towar za walute zagraniczng (Baltona, Cepelia, Pewex). Banki przez
dtugi okres nie interesowaly sie systemami kart platniczych!® i dlatego pierw-
sza polska karta o charakterze identyfikacyjnym pojawita si¢ dopiero w poto-
wie lat 80. ubieglego stulecia. Jej wystawca byt Bank Polska Kasa Opieki S.A.,
w ktorego oddziale zainstalowano bankomat umozliwiajacy wyptacanie de-
wiz do kwoty 150 dolaréw USD (nie byla to karta platnicza, a jedynie banko-
matowa)'’.
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Na poczatku lat 90. XX wieku nadal niewiele krajowych bankéw oferowato
karty, ale tez klienci nie byli nimi zbytnio zainteresowani. Brakowalo bowiem
odpowiedniej infrastruktury technicznej akceptujacej platnosci ,,plastikowym
pieniadzem”. Zwiastunem zmian, jakie miaty przynies¢ reformy ustrojowe po
1989 r., bylo przejecie systemu akceptantéw przez spotke PolCard Ltd., utwo-
rzong z inicjatywy Orbisu i Banku Inicjatyw Gospodarczych S.A. oraz dzia-
tanie tego banku zmierzajgce do wydania mi¢dzynarodowej karty obstugi-
wanej w ramach systemu VISA International. Projekt zrealizowano w 1992 r.
Wowczas na rynku pojawila sie karta VISA Business, a rok pdzniej, tj. w lipcu
1993 r., pierwsza polska karta krajowa PolCard (emitowana przez BIG S.A.).
Jednoczesnie podjeto wspolprace miedzy Bankiem Inicjatyw Gospodarczych
a Powszechna Kasa Oszczednosci — Bankiem Panstwowym nad wdroze-
niem krajowego systemu kart platniczych. Proces ten rozpoczat si¢ od budo-
wy sieci bankomatow oraz dystrybucji instrumentéw umozliwiajacych pod-
jecie gotowki (np. system PKO Express zostal uruchomiony w pazdzierniku
1991 r. przez PKO BP S.A. i pozwalal na podjecie pieniedzy przez wlascicie-
la rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowego w dowolnym bankomacie na-
lezacym do systemu). Rownoczes$nie, w pierwszej polowie lat 90., dziataly
w Polsce dwa centra autoryzacyjno-rozliczeniowe — PolCard i Centrum Kart
i Czekow PKO S.A. - ktérych zadaniem bylo m.in. rozwijanie bazy akceptan-
tow oraz udoskonalanie obstugi kontrahentow!8. Pierwsza miedzynarodowa
karta platnicza dla klientéw indywidualnych pojawita sie 25.2.1993 r. Byta to
Visa Classic emitowana przez Pekao S.A., a od lipca tego samego roku tak-
ze przez Bank Przemystowo-Handlowy S.A. w Krakowie!®. Na poczatku kar-
ty miedzynarodowe nie cieszyly sie jednak powodzeniem, poniewaz ich uzy-
skanie obwarowane bylo warunkami trudnymi do spetnienia dla wigkszosci
0s6b.

Chociaz w ogdlnym rozrachunku rynek kart platniczych w omawia-
nym okresie rozwijal si¢ wolno, to z biegiem czasu dalo si¢ zaobserwowac
coraz bardziej pozytywne zmiany. Wspomniany juz PolCard wydawal wia-
sne, lokalne karty i podobne produkty pojawily si¢ w ofercie innych bankéw.
W latach 1993-1996 Glob Bank emitowal m.in. instrument platniczy o na-

18 ] W. Kwiatkowski, Bankowe karty platnicze, s. 54; zob. tez: R. Luczak, M. Wojtas, K. Wozniak,
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danych przez banki kart i okoto 6,8 tys. urzadzen akceptujacych platnosci przy ich wykorzystaniu,
ale juz 10 lat pozniej, tj. w 2002 r., 38 bankéw emitowalo karty w Iacznej liczbie ponad 16,9 mln
i zrealizowano nimi ogétem 465,9 mln transakgji. Liczba bankomatow wzrosta do 7145, a kartami
mozna bylo placi¢ w ponad 112 tys. punktach handlowych (zob. S. Flejterski, B. Swigcka, Rynek
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zwie ExpressM, akceptowany tylko we Wroctawiu i Warszawie. W 1995 r. po-
jawila sie z kolei na rynku krajowym mig¢dzynarodowa karta kredytowa o na-
zwie Partner, wydana przez Bank PKO S.A. z logo MasterCard. Rok pozniej
ten sam bank wprowadzil do swojej oferty rachunek Eurokonta, ktérego po-
siadaczom przydzielal automatycznie karte debetowg EC/Maestro®.

W 1995 r. liczba wyemitowanych kart w poréwnaniu do 1994 r. wzro-
sta o ponad 390% i dynamika taka utrzymywala si¢ w latach nastepnych.
Podniosty si¢ wskazniki wartosci i ilosci transakeji dokonywanych za pomoca
kart (w 2000 r. bylo ich ponad 281 mln na kwote 64 mld zt)?!, oferta bankéw
stawata si¢ bogatsza i bardziej réznorodna, obserwowano systematyczny roz-
woj réznego rodzaju placéwek handlowo-ustugowych i bankomatéw honoru-
jacych platnosci kartowe i co nie mniej wazne, przybierata na sile konkuren-
cja miedzy wydawcami®2 O ile jeszcze do 1997 r. dominowaty w obrocie karty
bankomatowe, o tyle juz w latach nastepnych przewaza¢ zaczely typowe karty
platnicze; ich udzial w rynku z 56% w 1997 r. wzrést do niemalze 100% u pro-
gu nowego stulecia. Byl to sygnal nadejscia kolejnego etapu ewolucji ,,pie-
nigdza elektronicznego” w Polsce. Cecha charakterystyczna rozwijajacych sie
rynkow jest bowiem oferowanie przez banki komercyjne gtéwnie kart banko-
matowych. W miare modernizacji obszaru platnosci emitenci z jednej strony
dodajg funkcje platnicze do ,plastikow” majacych charakter wylacznie kart
bankomatowych, a z drugiej - ograniczaja wydawanie tych ostatnich?®. Na
koniec I kwartatu 2013 r. na rynku polskim znajdowato si¢ juz 33,6 mln kart
platniczych.

Opisane zjawiska i tendencje musialy oddziatywa¢ na obowigzujace re-
gulacje prawne, a rozwdj rynku obrotu bezgotéwkowego skutkowal wpro-
wadzeniem do krajowego systemu prawnego instytucji ukierunkowanych na
ochrone elektronicznych instrumentéw platniczych. Polska, na mocy trakta-
tu akcesyjnego do Unii Europejskiej, byta zobowiazana dostosowa¢ i ujedno-
lici¢ ustawodawstwo wewnetrzne do wymogdw unijnych?*. Podjete dziata-
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nia mialy na celu m.in. stworzenie jednolitego rynku ustug elektronicznych,
jak rowniez zapewnienie konsumentom skutecznej ochrony przed samowo-
la bankéw?>. Obecnie krajowa infrastruktura platnoéci kartowych zaliczana
jest do ogolnego systemu platniczego Rzeczypospolitej Polskiej oraz nalezy
do szeroko definiowanego systemu mig¢dzynarodowego, pod ktdra to nazwa
kryje si¢ mechanizm (okreslonych grup, instytucji i procedur) umozliwia-
jacy rozne formy transferéw srodkéw pienieznych pomiedzy stronami wy-
pelniajacymi swoje wzajemne zobowiazania lub dzialajacymi jako posred-
nicy stron trzecich w zakresie ustug ptatniczych stron trzecich. Ostatecznym
celem tak zdefiniowanego mechanizmu jest zapewnienie sprawnego obiegu
pieniadza®S. Aby tak sie stalo, instrumenty sektora finansowego musiaty zo-
sta¢ odpowiednio zdefiniowane na gruncie prawa w celu zapewnienia im le-
galnej ochrony. Rdwnoczesnie z rozwojem transakeji kartowych w Polsce po
1989 r. $wiat przestepczy bardzo szybko skupit swoja uwage na nielegalnym
wykorzystaniu ptynacych stad mozliwosci wzbogacenia si¢. Powstala niezna-
na dotad kategoria przestepstw, ktore zostana szczegétowo omdwione w dal-
szej czedci pracy.

§ 3. Obecna rola kart platniczych

We wspolczesnym $wiecie rola kart platniczych, wziawszy pod uwage
funkcjonowanie obrotu gospodarczego i zachowania konsumentéw na ryn-
ku, jest trudna do przecenienia. Wiaze si¢ ona $cisle z pojeciem bankowo-
sci elektronicznej, a wigc najogélniej rzecz biorac, zestawem srodkow tele-
informatycznych umozliwiajacych zdalny dostep do rachunku bankowego?”.
Dlatego nie sposob pisa¢ o fenomenie ,,plastikowego pienigdza’, nie odwo-
tujac sie do najnowszych trendéw zwiazanych z rozliczeniami bezgotéwko-
wymi.

Bankowos¢ elektroniczna to system wykorzystujacy rozwiazania informa-
tyczne do obstugi transakcji klientéw banku, zar6wno os6b indywidualnych,
jak tez wielkich podmiotéow gospodarczych. Wsr6d réznych jej podzialow
mozna wyszczegdlni¢ m.in.: bankowos¢ domowsq i korporacyjna, banko-
wos¢ telefoniczna, systemy zamowien online (bankowo$¢ internetowa), sys-

oraz Zalecenie Komisji Europejskiej z 30.7.1997 1. (97/489/EC) w sprawie transakcji z uzyciem
elektronicznych instrumentdw platniczych (Dz.Urz. UE L Nr 208 z 1997 r., s. 52-58).

25 M. Sosnowska, Ochrona elektronicznych instrumentéw platniczych, s. 218-219.

26 A. Tochmatiski, R. Janowicz, Miejsce kart platniczych w systemie platniczym, s. 38.

27 B. Swiecka, Bankowo$¢ elektroniczna, s. 8.
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temy obslugi platnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy wykorzystaniu
kart ptatniczych oraz system obstugujacy bankomaty?8. Dzieki zastosowaniu
technologii elektronicznej zwickszyt sie zasieg i dostepnos¢ pieniadza na ryn-
ku i ten rodzaj bankowosci jest dzisiaj najprezniej rozwijajacym sie sektorem
ustug finansowych. Najwazniejszym ogniwem funkcjonowania bankowosci
elektronicznej sg z kolei karty platnicze.

W 2014 r. na $wiecie funkcjonowalo w obiegu 12 bln kart platniczych,
za pomoca ktérych wykonano rocznie 235 bln transakeji na faczng kwo-
te 20 trylionéw dolaréow. Liczby te stale rosna i przewiduje sie, ze w zwiaz-
ku z coraz wigksza popularnoscia ,,plastikowego pieniadza” w Afryce i Azji
do konca drugiej dekady XXI wieku na globalnym rynku bedzie dostep-
nych 20 bln kart*. Obecnie karta platnicza jest uwazana za tradycyjny, po-
wszechnie wykorzystywany instrument platniczy. Okazata si¢ niepowtarzal-
nym fenomenem, produktem rownie atrakcyjnym dla jej posiadacza, dla
banku-wystawcy, jak i dla akceptujacego ja sprzedawcy towardéw i ustug.
Akceptantom karta kredytowa zapewnia fatwo$¢ sprawdzenia wiarygodno-
sci klienta i gwarancje regulacji przez instytucje finansowe zaciagnietych
przez konsumenta zobowiazan. Banki z kolei uzyskaly nowe zrédto docho-
déw w postaci marz od sprzedawcow. Jednoczesnie zasady funkcjonowa-
nia kart umozliwily podniesienie wartosci udzielanych kredytow, redukcje
kosztéw funkcjonowania placowek bankowych i state powigkszanie grona
ich klientow, gdyz wydanie karty wiaze si¢ z reguly z koniecznoscig posiada-
nia rachunku bankowego.

Z punktu widzenia indywidualnego odbiorcy szczegdlnie wazne sa profity,
jakie karty ptatnicze przynosza ich uzytkownikom, a mianowicie:

1) karta jest bezpiecznym sposobem ochrony gotowki: jej posiadacz nie musi
nosi¢ przy sobie wigkszej ilosci pieniedzy, a jednoczesnie ma dostep do
oszczednosci zgromadzonych na koncie;

2) postugiwanie si¢ karta jest wygodne: mozna z niej korzysta¢ w wielu placow-
kach zaréwno w kraju, jak i za granica bez koniecznosci wymiany pieniedzy
na walute obowiazujaca w danym miejscu pobytu;

3) rachunek bankowy nie jest obciazany z dniem dokonania transakeji, ale
dopiero w momencie obciazenia banku wydatkowana kwota;

4) posiadacz karty (szczegolnie kredytowej typu VIP) uwazany jest za osobe
godng zaufania, co ma szczeg6lne znaczenie w kontaktach biznesowych?.

28 A. Janc, G. Kotliriski, Wykorzystanie bankowosci elektronicznej, s. 33.
29420 trillion spent on payment card worldwide in 2014, s. 1.
30J. Grzywacz, Rynek kart platniczych w Polsce, s. 21-22; J. Kukulski, Aspekty prawne, s. 54.



§ 3. Obecna rola kart platniczych

Wskazuje si¢ ponadto na pozytywne oddziatywanie obrotu bezgotéwko-
wego na gospodarke w skali makro. Ekonomicznym rezultatem preferowania
takiego obrotu jest intensywniejszy udzial w tworzeniu tzw. pieniadza ban-
kowego i ograniczanie podazy pienigdza gotowkowego, co pozwala bankom
m.in. na wzrost aktywnosci kredytowej. Popularyzacja obrotu bezgotéwko-
wego powoduje stopniowe przyspieszenie obiegu wartosci pienieznych w go-
spodarce, a w konsekwencji zwiekszenie konsumpcji i wzrost PKB3!. Istnieje
nawet cata galaz wiedzy badajaca koszty spofeczne funkcjonowania instru-
mentow platniczych32 Jednak catkowicie odmienny od poprzednich produkt
bankowy, jakim jest karta platnicza, zrodzil takze nowe problemy, zwiekszajac
stopien ryzyka ponoszonego przez banki. Bezkrytyczne dazenie do wydania
jak najwiekszej liczby kart oraz czgstokro¢ brak efektywnych metod badania
wiarygodnosci klientéw staly sie przyczyna znacznych strat z tytutu niescia-
galnych zobowiazan. Jednoczesnie wzrost liczby wydanych kart i powszech-
nos$¢ ich akceptacji spowodowaly narastanie przestepstw popelnianych przy
ich uzyciu®®.

Na rynku pojawiaja si¢ caly czas nowe rozwiazania w segmencie rozli-
czen bezgotdwkowych, sytuacja jest bowiem bardzo dynamiczna. Niektorzy
juz dzi§ wieszcza koniec ery ,plastiku” jako narzedzia platniczego, na rzecz
bankowosci mobilnej i transakcji bezstykowych. Twierdzenia takie nalezy
uzna¢ jednak za bezzasadne, czego najlepszym przyktadem jest fakt, ze kart
platniczych na $wiecie systematycznie przybywa. Zmieniaja one przy tym
swoje oblicze, czego dowodem sa promowane od pewnego czasu transak-
cje bezstykowe, wykorzystujace komunikacje bliskiego zasiegu (ang. Near
Field Communication — NFC). Operacje tego rodzaju realizowane sa dzigki
umieszczonemu w karcie miniaturowemu uktadowi scalonemu oraz wbu-
dowanej antenie radiowej. Umozliwiaja one bezprzewodowa transmisje da-
nych miedzy chipem i terminalem platniczym za pomoca fal radiowych
o czestotliwosci 13,56 MHz z wykorzystaniem standardu komunikacyjne-
go ISO 14443. Polaczenie odbywa si¢ bezstykowo, a przy platnosciach po-
nizej 50 zI nie jest wymagane podanie kodu PIN*%. Na krajowym rynku juz
od kilku lat mozna korzysta¢ z takiej formy ptatnosci, a Polska nalezy do
lideréw rozwoju rynku ptatnosci zblizeniowych?. Istniejg jednak ,ciemne
strony” tej kolejnej rewolucji technologicznej, wynikajace m.in. z braku zu-

31 G. Kotliriski, Obrét bezgotéwkowy w Polsce, s. 89.

32 Szczegdlowe wyniki badan w tym temacie zawiera opracowanie: J. Gdrka, Koszty spoleczne
i prywatne instrumentéw platniczych.

33 J. W. Kwiatkowski, Bankowe karty platnicze, s. 14.

3 H. Balicka, Nowe mozliwosci, s. 42.

35 J. Patynowska, Banki rozdaja karty (SIM), s. 61.
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nifikowanej, globalnej koncepcji wykorzystania technologii NFC. Wszystkie
tego typu ,niedociagniecia” w zakresie funkcjonowania platnosci bezsty-
kowych rodzg okazje dla przestepcow do ich nielegalnego wykorzystania®.
Dlatego karty zblizeniowe nie eliminuja ryzyka nieuprawnionego przechwy-
cenia danych zapisanych na nich i przesylanych w technologii NFC do ter-
minala, a jedynie wymuszaja zastosowanie specyficznych metod i narzedzi
do kradziezy takich informacji*’.

36 Zob. dyskusje na ten temat: Technologie. Nadchodzi koniec ery plastiku, s. 80 i nast. Pierwsza
organizacjq platnicza, ktéra wprowadzila na rynek karty zblizeniowe, byl MasterCard, a nast¢pnie
dotaczyly do niego VISA i JBC. W systemie VISA tego typu karty nosza nazwe PayWave, natomiast
w systemie MasterCard - PayPass (zob. M. Rabong, Informacja o kartach platniczych, s. 12).

37 Z. Osada, Seminarium: Odpowiedzialno§¢ uczestnikéw transakcyjnego obrotu kartami
platniczymi.
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