Wprowadzenie

Dobrze poinformowani konsumenci, o mocnej pozycji na rynku, stanowia site
napedowa pozytywnych zmian w gospodarce. Jednak te istotng role moga oni
wypelniac tylko wtedy, gdy rzeczywiscie dysponuja odpowiednio bogata i rze-
telng wiedzg ekonomiczna. Wiedza ta, jej zrédla, jak rowniez swiadomosc wagi
podejmowanych decyzji stanowia gtéwne przestanki racjonalnych zachowan kon-
sumentow oraz ich aktywnosci na rynku i w gospodarstwie domowym. Wszyst-
ko to przesadza o istotnym znaczeniu wiedzy ekonomicznej posiadanej przez te
grupe podmiotéw rynkowych.

Zespot pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach podjat ba-
dania, ktorych celem byta identyfikacja stanu i zakresu wiedzy ekonomicznej pol-
skich konsumentdw oraz okreslenie jej znaczenia dla stymulowania innowacyjnych
zachowan tych podmiotéw, ksztattowania zmian w tychze zachowaniach oraz ich
racjonalizacji, i wreszcie, dla urzeczywistniania idei zrownowazonej konsumpcji.

Badaniem objeto sfere zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych. Dotychczaso-
we badania prowadzone przez zespoél, a takze inne osrodki naukowe w Polsce
i na swiecie pozwolily sformutowac przypuszczenie, ze poziom wiedzy ekono-
micznej polskich konsumentow zmienia si¢ na korzys¢, choc jest zréznicowany
zaréwno w uktadzie podmiotowym, jak i przedmiotowym. Ow rosnacy poziom
wiedzy ekonomicznej konsumentow, zaréwno teoretycznej jak i praktycznej,
oraz ich zwigkszajaca sie aktywnos¢é w sferze pozyskiwania informacji z réznych
zrodet (instytucjonalnych i prywatnych) przekiadaja si¢ na korzystne zmiany
w konsumpgji i zachowaniach nabywcdéw. Przyjeto jednoczesnie, ze w ujeciu ab-
solutnym poziom wiedzy ekonomicznej polskich konsumentéw, zwlaszcza wie-
dzy teoretycznej, jest wciaz niski. Racjonalne dziatania nabywcow podejmowane
w praktyce rynkowej moga i czesto wynikajq z tzw. zdrowego rozsadku, intuicji,
sytuacji zyciowej konsumenta, czy jego dotychczasowych do$wiadczen, a wigc
nie zawsze maja solidne podstawy teoretyczne.

W pracy wykorzystano dwojakie zrédia. Z jednej strony podstawe rozwazan
stanowily materialy pochodzace ze zrédel wtornych, tj. literatura przedmiotu,
dane z badan budzetéw gospodarstw domowych oraz raporty instytucji badaw-
czych. Z drugiej strony podstawa wnioskowania byly wyniki badan pierwotnych
przeprowadzonych metoda ankiety internetowej, ktérg wybrano, majac na uwa-
dze szybkosc i niskie koszty zastosowania.

Ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny planowanych badan na eta-
pie konstruowania narzedzia pomiarowego podjeto decyzje o jego podziale
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i w efekcie zrealizowano dwa projekty badawcze, z wykorzystaniem dwoch
kwestionariuszy. Jeden dotyczyt wiedzy ekonomicznej polskich konsumen-
téw, drugi koncentrowat si¢ wokot innowacyjnych trendéw w zachowaniach
polskich konsumentéw.

Podmiotem badan byli dorosli konsumenci korzystajacy z Internetu. Badania
objety teren catej Polski, a zakonczono je na przetomie lat 2015 i 2016. W ankiecie
poswigconej wiedzy ekonomicznej konsumentéw wzigto udziat 1586 osob, a kwe-
stionariusz na temat nowych trendéw w zachowaniach konsumentéow wypetni-
1y 1472 osoby. Sposrdd tych respondentéw wylosowano cztonkéw ostatecznych
prob (odpowiednio 1120 i 1112) w taki sposdb, aby ich struktura byla zblizona
do populacji dorostych internautéw pod wzgledem pfci, wieku i wyksztatcenia'.

Praca sklada sie¢ z siedmiu rozdziatéw, przy czym w pierwszych szesciu przy-
jeto perspektywe mikroekonomiczna, poniewaz ukazuja wyniki wspomnianych
badan pierwotnych i odnosza si¢ do zachowan indywidualnych konsumentéw.
Ostatnia czes¢ monografii zawiera dane o charakterze makroekonomicznym,
ujmujac zmiany w konsumpcji szerzej i w dtuzszym horyzoncie, a zatem stano-
wi podsumowanie wczesniejszych rozwazan.

W dwoch pierwszych rozdzialach objasniono istote i zakres kluczowych dla
pracy poje¢, takich jak informacja, wiedza ekonomiczna, wiedza o zjawiskach
gospodarczych, $wiadomos¢ ekonomiczna itp. Zaprezentowano tu ustalenia do-
tyczace stanu wiedzy konsumentéw, zrodet jej pozyskiwania, determinant jej po-
ziomu oraz wykorzystania w podejmowanych przez konsumentéw decyzjach.

Rozdziat trzeci odnosi sie do problematyki poziomu, zrédet i determinant wy-
korzystania wiedzy finansowej, ocenianej zaréwno subiektywnie przez samych
respondentow, jak i obiektywnie — na podstawie wynikéw testu poswieconego
branzy ustug finansowych.

Rozdzial czwarty pracy prezentuje wyniki badan nad rolg Internetu jako zroé-
dta wiedzy i nad jego wptywem na przebieg proceséw decyzyjnych i nabywczych
konsumentow. Zebrane dane staly si¢ podstawa do przeprowadzenia typologii
konsumentow opartej na ich skfonnosci do wykorzystania Internetu w proce-
sach decyzyjnych.

Zawarte w rozdziale piatym rezultaty badan nad konsumowaniem bez posia-
dania, zjawiska o znacznym potencjale w zakresie ograniczania i racjonalizacji
spozycia, pozwolity objasni¢ istote, ustali¢ przejawy oraz determinanty rozwo-
ju tego nowego trendu w zachowaniach konsumentéw. Wyniki rozpoznan w tej
sferze umozliwily réwniez wskazanie perspektyw upowszechnienia w Polsce
konsumpcji bez posiadania, a tym samym dokonanie oceny szans na zmiany za-
chowan konsumentow w kierunku ich wigkszej racjonalnosci.

W rozdziale szostym zostala podjeta problematyka zréownowazonej konsumpcji,
takze rozpatrywanej w aspekcie racjonalizacji zachowan konsumentéw. Autorka

! Szerszy opis zalozen badawczych, metodyki i zakresu zrealizowanych badan oraz préby
zawiera ,Aneks metodyczny” zamieszczony na koncu pracy.
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opracowata kompleksowa liste zachowan reprezentujacych przejawy zréwnowa-
zonej konsumpciji, a nastepnie zidentyfikowata ich wystepowanie w postepowa-
niu polskich konsumentow. Wazne ustalenia prezentowane w tej czesci odnosza
sie takze do sposobu, w jaki konsumenci postrzegaja wptyw zrownowazonych
zachowan na stan srodowiska i otoczenia spolecznego.

Rozdziat siédmy zawiera interesujace poznawczo rezultaty wieloletnich badan
nad racjonalnoscig konsumpcji w Polsce w diugim okresie przemian w polskiej
gospodarce. Na tle analizy zmian w spozyciu przeprowadzono ocene racjonal-
nosci konsumpcji z uwzglednieniem kryteriow biologicznych, ekonomicznych
i spotecznych.

Prace konczy refleksja nad kierunkami dalszych badan nad stanem wiedzy
ekonomicznej polskich konsumentow.



