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Rozdziat 1. IT a zawodowa
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna
na podstawie ustawy o radcach
prawnych i zasad etyki radcy
prawnego

Prawo nowych technologii obejmuje przede wszystkim regula-
cje, ktore dotyczg wykorzystywania Internetu, baz danych i innych
technologii informatycznych w prowadzeniu dzialalnosci gospo-
darczej, administrowaniu panstwem, czy tez w ramach wlasnego
niekomercyjnego uzytku (P. Polanski, Prawo Internetu. Zbior aktow
prawnych, Warszawa 2014, s. X).

Radcowie prawni oraz aplikanci radcowscy prowadzacy dzia-
talno$¢ gospodarcza z wykorzystaniem Internetu, $wiadczac ustugi
droga elektroniczng, powinni stosowac jasno okreslone standardy
informatyczne. Obowiazujg ich réwniez przepisy prawa oraz zasa-
dy etyki i wykonywania zawodu radcy prawnego. Naruszenie tych
regulacji, w zaleznosci od ich charakteru, moze stanowi¢ podstawe
odpowiedzialnosci cywilnej, karnej lub dyscyplinarnej. Z uwagi na
specyfike niniejszej publikacji, swoje rozwazania poswiece zagad-
nieniu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej radcy prawnego na grun-
cie ustawy z 6.7.1982 r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. z 2017 .
poz. 1870; dalej: RadPrU) oraz przepiséw wewnatrzsamorzadowych,
w szczegdlnosci Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (KERP) stanowia-
cego zatgcznik do uchwaty Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego
Zjazdu Radcéw Prawnych z 22.11.2014 r. w sprawie KERP (K.Rad.
Prawn. z 2014 r. poz. 110).
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Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna zawodoéw zaufania
publicznego niejednokrotnie stanowita przedmiot rozwazan
Trybunatu Konstytucyjnego. Trybunal, wskazujac na specyfike po-
szczegdlnych grup zawodowych oraz ochrone ich autonomii i samo-
rzadnosci, podnidst celowosc oraz stusznosé wyodrebnienia procedur
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i nadania im pozasadowego cha-
rakteru. Zgodnie ze stanowiskiem Trybunatu orzecznictwo dyscypli-
narne jest elementem pieczy sprawowanej przez samorzad zawodu
zaufania publicznego nad jego cztonkami (wyr. TK z 8.12.1998 r.,
K41/97, OTK ZU 1998, Nr 7, poz. 117). Zgodnie natomiast z art. 17
ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.4.1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483 ze zm.; dalej: Konstytucja RP), sprawowana przez samorzad
zawodowy ,,piecza” nad nalezytym wykonywaniem zawoddéw zaufa-
nia publicznego powinna by¢ realizowana jedynie ,,w granicach inte-
resu publicznego i dla jego ochrony”. Owym interesem publicznym,
ktérego srodowisko radeéw prawnych powinno strzec, jest odpowied-
nio wysoki poziom swiadczonej przez te grupe zawodowg pomocy
prawnej majacej na celu ochrone prawng intereséw podmiotéw, na
ktoérych rzecz jest wykonywana (...). TK, uznajac odpowiedzialnosé
dyscyplinarng za odpowiedzialno$¢ represyjna, wskazuje pewne
og6lne gwarancje, ktore muszg mie¢ do niej zastosowanie. Po pierw-
sze, okreslonos¢ czyndéw zabronionych, ktéra oznacza zdefiniowa-
nie w ustawie materialnych elementéw czynu w sposéb kompletny,
precyzyjny i jednoznaczny wraz z okresleniem adresatéw przepisu,
ktérzy na jego podstawie ponosza odpowiedzialnosé. Po drugie, za-
kaz wstecznego dzialania ustawy wprowadzajacej lub zaostrzajacej
odpowiedzialnos¢ (wyr. TK z 8.12.1998 r., K 41/97, Legalis; wyr. TK
z4.3.2008 1., SK 3/07, Legalis).

RadPrU oraz KERP regulujq podmiotowy zakres odpowiedzial-
nosci dyscyplinarnej, stanowiac, ze podlegaja jej radcowie prawni
oraz aplikanci radcowscy. Do odpowiedzialno$ci nie moze zostaé
pociagnieta osoba skreslona z listy radcéw prawnych lub aplikan-
téw radcowskich, jak réwniez radca prawny oraz aplikant radcowski
za czyn popelniony przed wpisem na liste radcéw prawnych albo
aplikantéw radcowskich. Radca prawny odpowiada dyscyplinarnie
takze za czyn popelniony po wpisaniu go na liste aplikantéw rad-
cowskich.
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Ustawowa podstawa odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej rad-
cy prawnego, okreslajacq zachowania radcéw prawnych i aplikan-
téw radcowskich uznawanych za delikty dyscyplinarne, jest art. 64
RadPrU. Przepis ten przewiduje, Ze radcowie prawni i aplikanci rad-
cowscy podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za postepowanie
sprzeczne z prawem, zasadami etyki lub godnoscig zawodu badz za
naruszenie swych obowigzkéw zawodowych. Radcowie prawni pod-
legaja odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej réwniez za niespelnienie
obowiazku zawarcia umowy ubezpieczenia. Jednoczesnie od odpo-
wiedzialnosci dyscyplinarnej wytaczono czyny naruszajace przepisy
dotyczace porzadku i dyscypliny pracy, okreslone w KP (art. 64 ust. 2
RadPrU).

Ugruntowane orzecznictwo dyscyplinarne w sposéb jednolity
przyjmuje, ze podstawy wymienione w art. 64 ust. 1 RadPrU maja
charakter blankietowy, a wiec samodzielnie nie pozwalaja na usta-
lenie, czy okreslone zachowanie wypelnia ustawowe znamiona prze-
winienia dyscyplinarnego. Zatem dla przyjecia odpowiedzialno$ci
dyscyplinarnej konieczne jest nie tylko okreslenie, w ktdrej z wymie-
nionych postaci sad dyscyplinarny upatruje podstawy odpowiedzial-
nosci obwinionego, lecz takze wskazanie normy konkretyzujacej (por.
wyr. SN z 29.10.2009 r., SDI 22/09, Legalis; wyr. SN z 6.11.2014 r.,
SDI 32/14, Legalis).

Z powyzszego wynika stanowisko SN, wyrazane w orzecze-
niach dyscyplinarnych dotyczacych samorzadu radcéw prawnych
i innych zawoddéw zaufania publicznego, zZe materialnoprawna pod-
stawa przypisania odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za popetnienie
czynu sprzecznego z zasadami etyki radcy prawnego, tak jak kazdej
odpowiedzialnosci represyjnej, musi miec¢ oparcie w przepisie rangi
ustawowej, czyli w art. 64 ust. 1 RadPrU, a jedynie ewentualnie uzu-
pelniona o przepisy podustawowe albo zawarte w uchwatach orga-
noéw korporacyjnych (zob. wyr. SNz 15.7.2010t., SD112/10, Legalis;
post. SN z 10.5.2012 r., SDI 7/12, Legalis; wyr. SN z 29.10.2009 r.,
SDI 22/09, Legalis). Przepisy RadPrU nie zawierajg ani definicji, ani
zamknietego katalogu przewinien dyscyplinarnych radcy prawnego
i aplikanta radcowskiego, ani tez znamion tych przewinien. Przypi-
sanie bezprawno$ci dziataniu cztonka samorzadu radcéw prawnych
nastepuje zatem na podstawie przepisu RadPrU w powiazaniu z in-
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nymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub przepisa-
mi wewnatrzsamorzadowymi, uchwalonymi na podstawie delegacji
ustawowe;j.

Analizujac charakter deliktu dyscyplinarnego, nalezy podzie-
li¢ poglad W. Kogielewicza, ze przewinieniem dyscyplinarnym jest
bezprawny, zawiniony dyscyplinarnie czyn, wptywajacy w wiekszym
stopniu niz znikomy na dobra chronione przepisami korporacyjnymi
(W. Kozielewicz, Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna sedziéw, prokura-
toréw, adwokatéw, radcéw prawnych i notariuszy, Warszawa 2012,
s. 48). Bezprawnos¢ oznacza sprzeczno$¢ czynu radcy prawnego albo
aplikanta radcowskiego z norma prawng okreslajaca nakaz lub za-
kaz uznany przez ustawodawce za warty ochrony, istotny z punktu
widzenia funkcjonowania samorzadu radcéw prawnych. Zawinienie
nalezy bada¢ analogicznie do przepiséw prawa karnego. Kolejnym,
wskazanym przez W. Kozielewicza, niezwykle istotnym elementem
kwalifikujacym dane zachowanie jako delikt dyscyplinarny, do kt6-
rego nie odnosi sie RadPrU, jest odpowiednik stopnia ,spotecznej
szkodliwosci czynu zabronionego”. Nie moze on by¢ jednak utozsa-
miany ze ,spoteczng szkodliwo$cia” w rozumieniu prawa karnego.
Za pomocny przy jego zdefiniowaniu nalezy natomiast uzna¢ poglad
SN, wyrazony na gruncie postepowania dyscyplinarnego sedziow, ze
tzw. ,,szkodliwos¢ korporacyjna”, bedaca cecha przewinienia stuz-
bowego okreslonego w art. 107 § 1 ustawy z 27.7.2001 r. — Prawo
o ustroju sadéw powszechnych (t.j. Dz.U. z 2016 . poz. 2062 ze zm.;
dalej: PrUSP), ,,0znacza szkodliwo$¢ spoteczng w rozumieniu po-
wszechnego prawa karnego, uzupelniong elementami szkodliwosci
mierzonej wobec srodowiska zawodowego, w ktérym sedzia pozosta-
je, z uwzglednieniem ochrony autorytetu wymiaru sprawiedliwosci,
wizerunku sadéw oraz wladzy sadowniczej i poszczegdlnych sedzidow
ja sprawujacych. Rozmiar tej szkodliwosci ksztattuja takze czynniki
podmiotowe dotyczace obwinionego, rozmiar szkody, sposéb i oko-
licznos$ci popelnienia czynu oraz rodzaj i znaczenie naruszonych re-
gut” (wyr. SN z 20.7.2011 r., SNO 31/11, Legalis).

Przechodzac od ogdlnych rozwazan na temat podstaw odpowie-
dzialnosci dyscyplinarnej radcéw prawnych do analizy konkretnych
regulacji odnoszacych sie do wykonywania zawodu radcy prawnego
przy wykorzystaniu Internetu oraz szeroko rozumianego IT, nalezy
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podkresli¢ uprawnienie samorzadu radcéw prawnych (analogicznie
jak innych samorzadéw zawodowych skupiajacych osoby wykonujace
zawody zaufania publicznego) do podejmowania uchwat o charakte-
rze normatywnym, adresowanych do swoich cztonkéw i naktadaja-
cych na nich okreslone obowiazki.

Potrzeba uregulowania oraz wskazania zasad dzialania za
posrednictwem drogi elektronicznej wynika z rozwoju sposobéw
i kanaléw komunikacji, bedacego nastepstwem powstania nowych
mediéw i technologii, potrzeb wspdtczesnego rynku oraz coraz czest-
szej obecnosci tak radcéw prawnych, jak i klientéw, w przestrzeni
elektronicznej, cyfrowej oraz w mediach spoteczno$ciowych (A. Se-
kowska, w: T. Jaroszynski (red.), Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Ko-
mentarz, Warszawa 2016, s. 175).

Przepisy KERP po czesci wprost wdrozyly opracowany przez Ra-
de Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy (CCBE) w 2013 r.
przewodnik - Komunikacja elektroniczna i Internet oraz Wy-
tyczne w sprawie uzywania ustug w chmurze przez prawnikow.
Dokumenty te zawieraja rekomendacje w zakresie zawartosci poczty
elektronicznej i stron internetowych, korespondencji prawnika, opro-
gramowania antywirusowego, korespondencji pomiedzy prawnika-
mi, ochrony tajemnicy zawodowej i danych osobowych, ochrony praw
autorskich, dobrych praktyk, archiwizacji dokumentacji elektronicz-
nej i poczty. Na uwage zastuguje zwlaszcza ostrzezenie przed ukry-
tymi danymi w plikach i dokumentach.

W szczegdtowych wytycznych uzywania ,,ustug w chmurze”
podkreslono, ze ustugi oparte na chmurze sg dobra alternatywa dla
tradycyjnej infrastruktury informatycznej. Jednakze pomimo licz-
nych istotnych korzysci chmura niesie ze soba ryzyko i wiele wyzwan
dla prawnikéw zwigzanych z koniecznoscig wypetniania przez nich
swoich obowiazkéw jako podmiotéw przetwarzajacych dane zgodnie
z dyrektywa o ochronie danych, zobowigzaniami etycznymi, zwtasz-
cza dotyczacymi poufnosci komunikowania sie z klientem, oraz od-
powiedzialno$cig natozona przez inne przepisy. CCBE podkresla, ze
w sprawach zwigzanych z uzyciem chmury normy regulujace ochrone
danych oraz zasady etyki chroniace tajemnice zawodowa powinny by¢
brane pod uwage na samym poczatku. Rozwazajac mozliwos¢ korzy-
stania z tej technologii, prawnik powinien przede wszystkim zbadad,
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czy przepisy prawa oraz zasady etyki zawodowej wlasnego krajuisa-
morzadu pozwalajg na przechowywanie danych poza siedzibg kan-
celarii. Jezeli jest to mozliwe, powinien upewnic sie, ze regulacje,
ktérym podlega dostawca ustug IT, nie zobowiazuja go do udostep-
nienia lub przekazania danych zawartych w chmurze urzedom lub
instytucjom, ktére nie sg regulowane przez przepisy europejskie (Wy-
tyczne CCBE w sprawie uzywania ustug w chmurze przez prawnikdw,
Radca Prawny 2013, Nr 142 (dodatek naukowy), s. 7D in.).

W przepisach krajowych do wykorzystania technologii infor-
macyjnej bezposrednio odnosi sie art. 35 KERP, zgodnie z ktérym
radca prawny moze informowa¢ o wykonywaniu zawodu, pozyskiwaé
klientéw oraz wykonywac czynno$ci zawodowe droga elektroniczna,
jesli:

1) jest zawsze jednoznacznie identyfikowalny jako nadawca
lub odbiorca, w szczegdlnosci poprzez adresy poczty elek-
tronicznej lub inne identyfikatory;

2) nie korzysta z drogi elektronicznej w sposéb anonimowy lub
na rzecz oséb, ktérych nie mozna jednoznacznie zidentyfi-
kowac jako konkretnych klientéw lub odbiorcéw czy nadaw-
céw w komunikacji, w szczegdlnosci w Internecie;

3) nie korzysta z form aktywnosci dostepnych drogg elektro-
niczng w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
i zasadami Kodeksu, w szczegdlnosci tworzac rozwigzania
skutkujace nieprawdziwymi, wprowadzajacymi w btad,
ocennymi oznaczeniami lub informacjami, lub w sposdb
utrudniajacy innym radcom prawnym dostep do rynku;

4) korzysta z form aktywnosci dostepnych droga elektroniczng
w sposob gwarantujgcy oddzielenie wykonywanie zawodu
od swoich prywatnych przekonan, pogladéw, postaw i dzia-
tan oraz innej dziatalnosci zawodowej;

5) nie wydaje, nie inspiruje lub nie ptaci osobom trzecim za
wydawanie pozytywnych lub negatywnych opinii, komen-
tarzy, polecen, rekomendacji badz referencji dotyczacych
wykonywania zawodu przez siebie lub inne osoby, z ktérymi
moze na podstawie przepiséw prawa wspoélnie wykonywaé
zawdd, w szczegdlnosci w sposéb anonimowy, nieprawdzi-
wy lub wprowadzajacy w btad;
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6) poprzez okresowa archiwizacje zabezpiecza i dba o dostep-
nos¢ danych przetwarzanych droga elektroniczna;

7) chroni tajemnice zawodowa, informujgc w tresci kore-
spondencji elektronicznej o jej poufnym charakterze;
zabezpieczenie uznaje sie za nalezyte, jezeli klient po
uprzednim poinformowaniu go o zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z drogi elektronicznej, domyslnie lub wy-
raznie zaakceptowal stosowane w komunikacji z nim $rod-
ki, techniki, sposoby, systemy lub standardy komunikacji
elektroniczne;j.

Przepis art. 35 KERP to bardzo szerokie uregulowanie, ktére

w istocie dotyczy nie tylko informowania, ale takze wykonywania za-
wodu radcy prawnego i pozyskiwania klientéw. Tym samym odnosi
sie do poszczegdlnych przepiséw KERP z tych obszardw.

Odnoszac sie do plaszczyzny informowania, nie sposéb nie
zaznaczy¢, ze informacja, co zostalo wprost przewidziane w art. 31
ust. 3 pkt 4 KERP, ma réwniez za zadanie ksztaltowanie renomy
iwizerunku radcy prawnego. W tym zakresie rosnacy potencjat ko-
munikacyjny zwigzany jest z tzw. nowymi mediami. Definicja ,,nowe
media” zawiera sie w stwierdzeniu, ze nowe media to cyfrowy pro-
ces tworzenia i rozpowszechniania informacji, jak réwniez ich prze-
twarzania, wymiany oraz przechowywania, bedacych przedmiotem
komunikacji spotecznej o charakterze indywidualnym i masowym.
Kluczowymi technologiami dynamizujacymi rozwoj nowych mediéw
sa Internet oraz telefonia mobilna (O. Witczak, w: A. Bajdak (red.),
Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsiebiorstwa,
w: Komunikacja marketingowa. Wspoétczesne wyzwania i kierunki
rozwoju, Katowice 2013, s. 91).

Zakres informowania, ktéry zostat okreslony w art. 31 i 32
KERP, rodzi pytanie, czy dozwolona jest reklama. Podzieli¢ nalezy po-
glad, ze informowanie nie jest reklama ,,jesli przez reklame rozumiec
tego rodzaju informacje, ktéra zawiera w sobie wptywanie na popyt
poprzez chwalenie sie, zachecanie do korzystania z ustug, a wiec ste-
rowanie postawami odbiorcéw, w szczegdlnosci dla pozyskania przez
nich konkretnej ustugi. Dopuszczalna zas jest rzeczowa i wiarygodna
informacja przekazywana, w sposéb zgodny z uchwatami organéw
korporacji, nie tylko w tradycyjnych mediach, ale réwniez i w Inter-
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necie” (Z. Klatka, Wykonywanie zawodu radcy prawnego i adwokata,
Warszawa 2004, s. 50).

»Elektronizacja” zycia dotyczy takze ustug prawniczych i stwa-
rza nowe pola w zakresie komunikacji z klientami, potencjalnymi
klientami, a nawet — w ostatnim czasie — z organami stosujacymi
prawo. Rodzi to zupetnie nowe problemy zgodnosci z tradycyjnymi
warto$ciami zawodu — przede wszystkim tajemnicy zawodowej oraz
godnosci zawodu. Przepis art. 35 KERP stanowi odpowiedz na niekté-
re z tych rozpoznanych obecnie probleméw (G. DZwigata, w: T. Schef-
fler (red.), Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Warszawa
2016, s. 185).

Analiza tresci art. 35 KERP wskazuje, ze okreslajac warunki oraz
zasady dziatania za posrednictwem drogi elektronicznej, odwota-
no sie do przepiséw ustawy z 18.11.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219; dalej: UstugiElektrU).
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna to wykonanie ustugi swiad-
czonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej
iotrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarza-
nia, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra
jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z 16.7.2004 r. — Pra-
wo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1907) (art. 2 pkt 4
UstugiElektrU).

Z uwagi na charakter zawodu zaufania publicznego, ktéry
reprezentuje radca prawny, oraz na zagrozenia zwigzane z uzytkowa-
niem nowych technologii, powinien on podejs¢ do tej kwestii w sposéb
odpowiedzialny i zastosowac srodki ostroznosci wymienione w art. 35
KERP, tj. dba¢ o to, aby byl zawsze jednoznacznie identyfikowalny
jako nadawca lub odbiorca, w szczegdlnosci poprzez adresy poczty
elektronicznej lub inne identyfikatory, oraz nie korzystac z drogi elek-
tronicznej w sposéb anonimowy lub na rzecz oséb, ktérych nie mozna
jednoznacznie zidentyfikowad jako konkretnych klientéw lub odbior-
c6w czy nadawcdw w komunikacji, w szczegdlnosci w Internecie. Na-
kaz ten jest zbiezny z obowigzkami informacyjnymi natozonymi na
ustugodawce przez art. 5-7 UstugiElektrU.



Rozdziat 1. 1T a zawodowa odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna...

Istotna z punktu widzenia radcéw prawnych jest réwniez regu-
lacja art. 5 ust. 5 UstugiElektrU, zgodnie z ktora jezeli ustugodawca
jest osoba fizyczna, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uza-
leznione od spetnienia okreslonych w odrebnych ustawach wymagan,
podaje réwniez:

1) wprzypadku ustanowienia pelnomocnika, jego imie, nazwi-
sko, miejsce zamieszkania i adres albo jego nazwe lub firme
oraz siedzibe i adres;

2) samorzad zawodowy, do ktérego nalezy;

3) tytul zawodowy, ktérego uzywa, oraz panstwo, w ktérym
zostat on przyznany;

4) numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany wraz
ze wskazaniem nazwy rejestru i organu prowadzacego re-
jestr;

5) informacje o istnieniu wlasciwych dla danego zawodu zasad
etyki zawodowej oraz o sposobie dostepu do tych zasad.

Bez watpienia za najwazniejszy w sprawach zwigzanych z wy-
korzystaniem przez radcéw prawnych technologii informatycznych
nalezy uznac¢ obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, ochrony
danych oraz poufnosci komunikacji z klientem.

Zawody zaufania publicznego, jako oparte na szczegolnej wiezi
zaufania pomiedzy ustugodawca a ustugobiorca, wymagajq ochrony
tajemnicy zawodowej jako gwarancji tego zaufania. Tajemnica za-
wodowa to obowiazek zachowania poufnosci wynikajacy z faktu wy-
konywania okreslonego zawodu, powszechnie identyfikowany z tzw.
zawodami zaufania publicznego i uznawany za warunek ich istnienia
ifunkcjonowania (K. Mikotajczyk-Graj, Tajemnica zawodowa, w: Lek-
sykon etyki prawniczej. 100 podstawowych poje¢, Warszawa 2013,
s.391). Obowiazek zachowania w tajemnicy wszystkiego, o czym rad-
ca prawny dowiedziat sie w zwigzku z udzieleniem pomocy prawnej,
wynika z art. 3 ust. 3 RadPrU. Tajemnica zawodowa radcy prawnego
objete sq informacje niezaleznie od formy i sposobu ich utrwalenia.
Beda nig wiec zaréwno wypowiedzi ustne, jak i pismo odreczne, wy-
druki, nagrania i zapis elektroniczny. Ma to istotny wplyw na sposéb
realizacji obowiazku tajemnicy zawodowej, w szczegdlnosci w zakre-
sie wlasciwego jej zabezpieczenia (P. Skuczynski, w: T. Jaroszyrnski
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(red.), Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Warszawa 2016,
s. 101).

Fundamentalny charakter obowigzku zachowania tajemnicy
zawodowej potwierdza nakaz zabezpieczenia danych przetwarza-
nych droga elektroniczna i dostepu do nich poprzez okresowa
archiwizacje (art. 35 pkt 6 KERP), a takze obowiagzek ochrony ta-
jemnicy zawodowej poprzez informowanie w tresci korespondencji
elektronicznej o jej poufnym charakterze oraz uzyskanie domyslnej
lub wyraznej akceptacji klienta dla stosowanych w komunikacji z nim
srodkéw, technik, sposobdw, systeméw lub standardéw komunikacji
elektronicznej, po uprzednim poinformowaniu go o zagrozeniach
zwiagzanych z korzystaniem z drogi elektronicznej (art. 35 pkt 7
KERP). Na gruncie przepiséw UstugiElektrU oraz KC zastrzezenia
budzi uzyte w art. 35 pkt 7 KERP pojecie ,,domyslna lub wyrazna ak-
ceptacja klienta”. Nie ma natomiast watpliwosci co do gwarancyjnej
funkcji tej regulacji oraz faktu, ze brak zgody klienta zobowiazuje rad-
ce prawnego do zmiany sposobu porozumiewania sie i przekazywa-
nia informacji. Zgoda na prowadzenie korespondencji elektronicznej
W proponowany sposéb moze by¢ wyrazna (np. w postanowieniach
umowy o swiadczenie pomocy prawnej mozna ustali¢ jako jedna
z form komunikacji poczte elektroniczna, jezeli w tej umowie za-
warta bedzie informacja o towarzyszacych temu zagrozeniach) albo
dorozumiana. Zgoda dorozumiana polega na kontynuowaniu kore-
spondencji po otrzymaniu komunikatu o zagrozeniach towarzysza-
cych korzystaniu z poczty elektronicznej (G. Dzwigata, w: T. Scheffler
(red.), Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Warszawa 2016,
s. 193).

Z art. 35 pkt 7 KERP koresponduje wynikajacy z art. 23 KERP
obowiazek zabezpieczenia przed niepowolanym ujawnieniem
wszelkich informacji objetych tajemnica zawodowa, niezaleznie
od ich formy i sposobu utrwalenia. Dokumenty i nosniki zawierajg-
ce informacje poufne nalezy przechowywac w sposéb chronigcy je
przed zniszczeniem, znieksztalceniem lub zaginieciem. Dokumenty
i nosniki przechowywane w formie elektronicznej powinny by¢ ob-
jete odpowiednig kontrola dostepu oraz zabezpieczeniem systemu
przed zakldceniem dziatania, uzyskaniem nieuprawnionego dostepu
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lub utratg danych. Radca prawny powinien kontrolowac dostep oséb
wspotpracujacych do takich dokumentéw i no$nikow.

Formutujac ogdlny obowigzek zabezpieczenia tajemnicy za-
wodowej przed ujawnieniem, przywotany przepis nie precyzuje
zadnych standardéw w tym zakresie. Za niezbedne dla zachowania
nalezytej starannosci dziatania radcy prawnego w przypadku wy-
konywania czynnosci zawodowych przy uzyciu komputera nalezy
uzna¢ posiadanie m.in. legalnego oprogramowania, haset dostepu,
aktualnego programu antywirusowego czy zaszyfrowanych nosnikéw
pamieci.

Powyzsze potwierdza doktryna, w ktérej wyraza sie poglad, ze
gdy chodzi o kontrole dostepu dokumentdéw i no$nikéw przechowy-
wanych w formie elektronicznej, nalezy przez to rozumieé przede
wszystkim standardowe ograniczenie kregu uzytkownikéw kompute-
row, dyskéw lub wewnetrznej sieci kancelarii, poprzez wprowadzenie
zindywidualizowanych kont uzytkownika zabezpieczonych hastem
oraz podlegajacych rejestracji poszczegdlnych sesji dostepu do da-
nych. Niezbedne do realizacji tego obowigzku jest zatem stworzenie
mozliwosci ustalenia w kazdym momencie, kto i w jakim zakresie
miat dostep do dokumentéw i nosnikéw w formie elektronicznej oraz
jakich ewentualnie dokonywat z ich uzyciem dziatan.

Natomiast w odniesieniu do zabezpieczenia systemu przed
zakloceniem dziatania, uzyskaniem nieuprawnionego dostepu lub
utrata danych nalezy podkresli¢ koniecznos¢ stosowania przez radce
prawnego standardowych rozwiazan w zakresie ochrony przez zto-
sliwym oprogramowaniem, a takze biezacego wykonywania kopii
zapasowych wszelkich dokumentéw i no$nikéw, ktdre sa w jego po-
siadaniu wytacznie w formie elektronicznej (P. Skuczynski, w: T. Jaro-
szynski (red.), Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Warszawa
2016, s. 123).

W tym kontekscie nalezy ponadto pamigtaé, ze uzyskanie zgody
klienta oraz zabezpieczenie wszelkich informacji objetych tajemni-
ca zawodowq przed niepowolanym ujawnieniem nie zwalnia radcy
prawnego z obowiazku przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami o ochronie takich danych, z uwzglednieniem praw oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane
w zbiorach danych.

Przetwarzanie
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W kazdym przypadku na potrzeby swiadczenia ustug dro-
ga elektroniczna konieczne jest uzyskanie danych osobowych
klienta (ustugobiorcy). Ustugodawca powinien wyraznie wskazaé
dane niezbedne do $wiadczenia ustugi, ktére mozna przetwarzac bez
koniecznosci uzyskania zgody ustugobiorcy. Przetwarzanie innych
danych, w innych celach anizeli realizacja ustugi, wymaga wyraznej
zgody ustugobiorcy (art. 18 ust. 4 UstugiElektrU). Po zakonczeniu
ustugi dane osobowe mozna przetwarzaé jedynie na potrzeby roz-
liczenia ustugi, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolo-
nego korzystania z ustugi czy badan marketingowych, w przypadku
ktérych konieczne jest uzyskanie zgody ustugobiorcy i anonimizacja
danych (art. 19 ust. 2 i 4 UstugiElektrU).

Majac na wzgledzie zaréwno przytoczona czes¢ obowigzkéow
dotyczacych ochrony tajemnicy zawodowej w czasie komunikacji
z klientem, jak i znaczny stopien ryzyka przypadkowego ujawnienia
informacji przesytanej w formie elektronicznej, dobra praktykg staje
sie szczegoblna dbatosé o zachowanie poufnosci i niewykorzystywanie
tej metody porozumiewania sie do szczegdtowego omawiania strate-
gii procesu oraz innych kwestii, ktére nie zostang nastepnie wyarty-
kutowane w pismach procesowych. Wspédlczesny kontakt prawnika
z klientem powszechnie i w szerokim zakresie odbywa sie poprzez
poczte mailowa, co znacznie przyspiesza wymiane informacji, pozwa-
la na ich koncentracje i konfrontacje. Pozytywne skutki modernizacji
informatycznej nie moga jednak znies¢ z pola widzenia przypadkow,
kiedy celowe bytoby uzycie innych, réwnie nowoczesnych form prze-
kazu niz wysytanie informacji przez darmowe konto pocztowe admi-
nistratoréw popularnych wyszukiwarek internetowych lub serwiséw
spotecznosciowych. Rdwnoczesnie te same okolicznosci (zwigzane
takze z natychmiastowym utrwaleniem danych tresci w sieci informa-
tycznej) powinny sprzyjaé¢ nadawaniu przez radcéw prawnych swoim
wypowiedziom rzeczowego, stonowanego brzmienia (A. Machnikow-
ska, w: A. Bitgorajski (red.), Granice wolnosci wypowiedzi przedsta-
wicieli zawoddéw prawniczych, Warszawa 2015, s. 163).

W praktyce swiadczenia ustug, w tym ustug prawniczych droga
elektroniczna, istotne zagadnienie stanowi informacja handlowa.
W art. 9 UstugiElektrU definiuje sie pojecie informacji handlowej,
ktdra jest informacja wyraznie wyodrebniona i oznaczona w spos6b
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niebudzacy watpliwosci, Ze jest to informacja handlowa. Wskazano
réowniez elementy tej informacji, tj. oznaczenie podmiotu, na ktérego
zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne;
wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegdlnosci obnizek
cen, nieodptatnych swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych
korzysci zwigzanych z promowanym towarem, ustuga lub wizerun-
kiem, a takze jednoznaczne okreslenie warunkéw niezbednych do
skorzystania z tych débr, o ile sa one sktadnikiem oferty; wszelkie
informacje, ktére moga mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowie-
dzialnosci stron, w szczegdlnosci ostrzezenia i zastrzezenia. Majac
na uwadze tre$¢ tej definicji, nie sposéb nie podkresli¢ jej Scistego
zwigzku z informowaniem okre$lonym w art. 31-35 KERP i reklama,
ktéra na gruncie KERP nie jest wprawdzie wprost zakazana (z wyjat-
kiem reklamy poréwnawczej), ale nie ma réwniez przyzwolenia na
reklamowanie sie przez radcéw prawnych.

Jednoczesnie art. 10 UstugiElektrU przesadza, ze zakazane
jest przesylanie niezamowionej informacji handlowej skierowa-
nej do oznaczonego odbiorcy, bedacego osoba fizyczna, za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektro-
nicznej. Przepis art. 2 pkt 5 UstugiElektrU definiuje $rodki komuni-
kacji elektronicznej jako rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdlpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycz-
nymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna. Na gruncie tego prze-
pisu zakaz przesylania niezamoéwionej informacji handlowej dotyczy
kazdej informacji handlowej, w tym takze przesylanej za pomoca
wiadomosci tekstowych lub graficznych na telefony komoérkowe. Nie
ma natomiast zadnych przeszkod, aby kierowaé korespondencje o ta-
kim charakterze w publiczna, otwartg przestrzen Internetu (np. fora
dyskusyjne). W doktrynie wskazuje sie, ze zakresem pojecia ,,srodki
komunikacji elektronicznej” objete sg rézne technologie komunika-
cyjne umozliwiajace spersonalizowana komunikacje na odlegtosé,
a wiec zaréwno te oparte o protokoly internetowe (np. strony www,
sieci P2P, FTP, e-mail, telefonia internetowa), jak i inne rozwiazania
(np. EDI). Nalezy podkresli¢, ze srodki komunikacji elektronicznej nie
powinny by¢ ograniczane jedynie do poczty elektronicznej, SMS-éw,
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