Wstep

Wiele czynnikéw miato wptyw na rozwdj koncepcji zarzadzania wiedza,
zapoczatkowany na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku. Mozna do nich zali-
czy¢ m.in.: rozwdj nauki i gospodarki, orientacje globalna, rosnaca konkurencje,
ideg gospodarki opartej na informacji i wiedzy, rozwdj techniki i technologii oraz
informatyki, wzrost poziomu wyksztalcenia spoteczenstw, ewolucje i rozwdj kon-
cepcji zarzadzania i wiele innych.

,Wiedza” jako pojecie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu jest roznie defi-
niowana i interpretowana. W tym kontekscie nalezy przede wszystkim zwro-
ci¢ uwage na dwa ujecia: japonskie i anglosaskie [Trajer, Paszek, Iwan, 2012,
s. 35-36]. W pierwszym przypadku preferuje si¢ wiedzg ukryta, zas w drugim
jawna. W literaturze przedmiotu podzial ten mozna spotkac w nieco innej termi-
nologii — geograficznej — jako: wschodni (japonski) i zachodni (anglosaski).

W ujeciu japonskim ,, wiedze” nalezy rozumiec jako , potwierdzone przeko-
nanie”, ktadac przy tym nacisk na drugie stowo [Mikuta i in., 2017]. Ma to istotne
znaczenie i wplywajace na specyfike badania z punktu widzenia epistemologicz-
nego [Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 80-81]. Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze , wiedza jest
dynamicznym procesem ludzkiego uzasadnienia osobowej wiary w prawde” [Nonaka,
von Krogh, za: Mikuta i in., 2017]. Informacje sa wigc utozsamiane ze strumie-
niami wiadomosci, a wiedza jest traktowana jako wytwor tych strumieni, ktory
tkwi w przekonaniach i oczekiwaniach odbiorcy. Konsekwencja tego jest relacja
miedzy informacjg a wiedza, w ktérym to pojeciu — w odrdéznieniu od anglosa-
skiego — informacja nie jest czescia sktadowa wiedzy, lecz narzedziem jej budo-
wania. Z epistemologicznego i metodologicznego punktu widzenia badania
te sa blizsze psychologii zarzadzania i stosowaniu wiasciwych temu podejsciu
metod badawczych. Stwierdzenie to mozna uznac za gtéwna przyczyne podjecia
badan w ramach tego opracowania w koncepcji anglosaskiej, ktéra miesci si¢ bar-
dziej w uwarunkowaniach teoretycznych i praktycznych zarzadzania.

W przypadku koncepcji badan anglosaskich wiedza jest traktowana jako
informacje posiadajace konkretne znaczenie. Wiedzg odréznia sie od tradycyjnie
pojmowanych informacji — jako danych przedstawionych w okreslonym kon-
tekscie — oraz od danych w rozumieniu pozbawionych kontekstu faktéw i liczb
[Skyrme, za: Mikuta i in., 2017]. W ujeciu anglosaskim informacje sa skfadnikiem
wiedzy i dlatego system zarzadzania wiedza utozsamia sie z systemami infor-
matycznymi, ktére przetwarzaja, przesytaja i przechowuja dane i informacje.
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W tym zakresie rozwazan koncepcja anglosaska i japoriska zblizaja si¢ do siebie,
jesli uwzgledni si¢ obok wiedzy osobistej (personalnej) wiedze organizacyjna
jako dwa rownorzedne elementy tego samego poziomu interpretacyjnego zarza-
dzania wiedza w ujeciu japoriskim. Wiedza organizacyjna jest bowiem w ujeciu
japonskim dzielona na wiedze statyczna o substancji (wiedza jawna, formalna
lub wiedza dotyczaca misji i wizji, nauki, technologii, teorii zarzadzania, a takze
informacji i danych, z ktérych zostata wyprowadzona) oraz dynamiczng o pro-
cesie (wiedza dotyczaca ludzkich dziatani lub dziatan zwigzanych z operacjami,
zwanych organizacyjnym systemem dziatalnosci cztowieka) [Nonaka, Takeuchi,
2000; Mikuta 2017].

Dotychczasowe rozwazania teoretyczne i praktyczne koncentrowaty sie wokot
trzech nurtow zarzadzania wiedza [Trajer, Paszek, Iwan, 2012, s. 51], akcentujac:
podejscie procesowe (tworzenie, kodyfikacja i transfer wiedzy), podejscie zaso-
bowe (kluczowe umiejetnosci, importowanie wiedzy z otoczenia, implementacja
oraz integracja nowych narzedzi i technologii, eksperymentowanie, wspolne roz-
wigzywanie problemow i wspoétdzielenie sie wiedza) oraz model japonski (uze-
wnetrznianie/eksternalizacja, kombinacja, uwewnetrznianie/internalizacja, socja-
lizacja). Zarzadzanie wiedzg powoduje zmiany wewnetrzne w strukturze firmy
ijej bezposrednim otoczeniu, budujac w ten sposob jej przewage konkurencyjna
oraz innowacyjnos¢ w aspekcie korzysci z globalizacji biznesu, przeksztalcania
w organizacje oszczedng, zapobiegania amnezji korporacyjnej, wzrostu zaawan-
sowania technologicznego.

Prezentowane opracowanie powstato w ramach projektu Zarzgdzanie wiedzqg
w procesie budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci obszaréw wiejskich na zasa-
dach zréwnowazonego rozwoju — empiryczna weryfikacja na przykiadzie wojewddztwa
matopolskiego. Podjeta tematyka projektu i tego opracowania miesci sie w reko-
mendowanych tematach dla nauk spoteczno-ekonomicznych w Narodowym
Programie ,Foresight Polska 2020”, w temacie , Badanie modeli wzrostu gospo-
darczego, a w szczegdlnosci (...) wzrostu opartego na wiedzy [ Zintegrowane scena-
riusze rozwoju Polski do 2020 roku]. Tematyka badan ma rowniez odzwierciedle-
nie w Krakowskim Programie Badart Naukowych i Prac Rozwojowych [2008]
w obszarze: Konkurencyjno$c i innowacyjnosé polskiej gospodarki w warunkach zréw-
nowazonego roZwoji.

Cel badawczy projektu okreslono nastepujaco: ,, Adaptacja koncepcji zarzqdzania
wiedzq dla potrzeb zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréw wiej-
skich, w szczegdlnosci budowania ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci” [Karta tema-
tyczna projektu, s. 1]. Niniejsze opracowanie, jako jedno z czterech, pod tytutem:
Standardy organizacyjne a rozwdj obszardw wiejskich w aspekcie zarzqdzania informacjq
i wiedzq, realizuje powyzszy cel projektu.

Na wstepie tej pracy zatozono, ze — zgodnie z przeznaczeniem zasobdéw
wiedzy — podej$cie do opracowania strategii zarzadzania wiedza dla rozwoju
obszaréw wiejskich zostanie oparte na zasadach analogicznych do strategii
biznesowej przedsigbiorstw. Rozwazania powinny wiec uwzgledni¢ specyfike
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funkcjonowania przedsigbiorstw, a w tym kontek$cie rowniez podobienistwo
specyfiki funkcjonowania obszaréw wiejskich pod wzgledem metodologicz-
nym. Punktem wyjscia niech bedzie stwierdzenie, ze istota funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa jest produkcja, ustugi i handel, czyli tzw. ruch przed-
sigbiorstwa. Z drugiej zas strony funkcjonuje administracja przedsigbiorstwa,
ktorej celem jest szeroko rozumiana obstuga produkcji i wszystkich komorek
produkcyjnych i administracyjnych. Analogia funkcjonowania obszarow wiej-
skich polega na wskazaniu podstawowego zakresu dziatania, ktérym moze by¢
przykltadowo rozwdj obszarow wiejskich w kontekscie infrastruktury technicz-
nej, spotecznej i ekonomicznej. W tym wzgledzie mozna znalez¢é w niektérych
aspektach podobienstwo rozwoju obszarow wiejskich do urbanistyki miasta.
Z naszego punktu widzenia jest to na tyle istotne, ze wskazuje mozliwos¢ zasto-
sowania analizy progowej jako narzedzia projektowania [Koztowski, 1973, 1974].
Z kolei mozna zauwazy¢, ze to narzedzie badawcze mozna zastosowac takze
w modernizacji funkcjonowania przedsigbiorstwa. W opracowanej metodzie ana-
lizy progowej dla celow zarzadzania przedsigbiorstwem proponuje si¢ wykorzy-
stywac analizy wielowymiarowe, np. analize skupien i analize dyskryminacyjna.
W tym wzgledzie mozna réwniez wykorzystywac¢ metody sieciowe [Wdowiak,
2013a]. Analogicznie metody analizy wielowymiarowej znajduja takze swoje
miejsce w metodzie drazenia danych. Swoje zastosowania znajduja tu takze,
oprécz wymienionych juz analizy skupien i analizy dyskryminacyjnej, regresja
wieloraka, skalowanie wielowymiarowe, analiza czynnikowa, analiza sktado-
wych gléwnych, analiza skladowych niezaleznych, graficzne metody prezenta-
¢ji danych wielowymiarowych oraz drzewa klasyfikacyjne i regresyjne [Trajer,
Paszek, Iwan, 2012, s. 182 i n., zwlaszcza s. 200-213]. Metody te nalezy traktowac
jako analityczne, czyli wykorzystywane w zarzadzaniu, w odréznieniu od metod
powstatych i stosowanych w naukach o zarzadzaniu (zob. podrozdz. 2.3 i 3.2).
Podobne analogie, jak w sferze produkcyjnej, mozna znalez¢ w sferze administra-
cyjnej przedsiebiorstwa i instytucji obszaréw wiejskich, ktora obstuguje procesy
urbanizacyjne (rozwojowe), infrastrukturalne, rolne oraz przemystowo-ustu-
gowe. Metodami organizowania administracji obszaréw wiejskich, z udziatem
wiedzy, moga by¢ w zasadzie te same metody, ktdre sq stosowane w funkcjono-
waniu przedsigbiorstwa.

Bioragc pod uwage przedstawione wyzej rozwazania, przyjac¢ nalezy, ze zato-
zenia badawcze dotycza wiedzy, ktéra mozna potraktowac jako usystematy-
zowany i uporzadkowany zbidr informacji, tworzacy jej system, pozwalajacy
budowac wizje i koncepcje dziatania organizacji, produktow i ustug, technologii
ijej wykorzystywanie w rozwigzywaniu codziennie pojawiajacych si¢ proble-
mow i realizowaniu biezacych zadan. W tym kontekscie mozna réwniez wska-
zad, ze niniejsze opracowanie dotyczy merytorycznej tresci informacji i wiedzy
oraz jej konfigurowania w zakresie podejmowanych probleméw do rozwigzania.
Chodzi wigc o takie skonfigurowanie, ktdre pozwoli na podstawie adekwatnych
informacji (potrzeb informacyjnych) podejmowac okreslone i wlasciwe decyzje.
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Dlatego tez problematyka podjetych badait w podstawowym zakresie projektu
i przygotowywanych publikacji dotyczy merytorycznych tresci informacji i wie-
dzy. Problemy te sa w zasadzie poruszane i rozwigzywane w wielu artykutach
czasopismienniczych oraz publikacjach zwartych [np. Czekaj, 2000].

Nie wskazano zatem ani metodyk postepowania badawczego, ani wiasciwych
dla tych metodyk, konkretnych metod oraz technik szczegétowych. Wydaje sie
zatem, ze kierunki dalszych badan powinny dotyczy¢ tych aspektow. Celem
skonkretyzowania rozwazan, badan oraz ich efektéw zasadne wydaje sie ograni-
czenie obszaru badan do wymiernej wiedzy na temat obszaréw wiejskich, a takze
zawezenia rozwazan i badan metodologicznych do tejze skodyfikowanej wiedzy.
Jest to Swiadoma propozycja zawezenia przez autoréw obszaru badan i skonkre-
tyzowania rozwazan w zakresie budowy metodyki do wiedzy skodyfikowane;j.
Bardziej konkretna bedzie takze mozliwos¢ zawezenia tych badan do obszaru
koncepcji merytorycznych, podstawowych proceséow z udziatem wiedzy (ope-
racyjnych zadan zarzadzania wiedzg), zaproponowanych przez B. Mikule i obej-
mujacych przykltadowo [Mikuta i in., 2017]:

= identyfikacje — lokalizowanie wiedzy wewnatrz i na zewnatrz organizacji;

= transfer — pozyskiwanie, udostepnianie, rozpowszechnianie wiedzy i dzie-
lenie sie wiedza;

= gromadzenie — systematyczne zbieranie wiedzy w postaci skodyfikowanej
i (lub) ugruntowanej;

= kreowanie — proces tworzenia nowej wiedzy;

= stosowanie — wykorzystywanie w odpowiednim miejscu i czasie.

W przyszlych kierunkach badan tatwiej wiec bedzie przenies¢ konkretne,
wymierne wyniki na grunt , miekkich” probleméw badawczych i ,migkkich”
metod postepowania badawczego w zarzadzaniu wiedza.

Koncepcja zarzqdzania wiedzq zrodzita sig (...) jako odpowiedz na rosnqce potrzeby
przedsiebiorstw zwiqzane z budowaniem przewagi konkurencyjnej oraz radzeniem sobie
z identyfikacjq, organizacjq i wykorzystaniem wcigz rosngcych zasobéw informacyi i wie-
dzy” [Karta tematyczna projektu, s. 2]. Zaproponowane w opracowaniu podejscie
pozwala wykorzysta¢ metody wtasciwe do tworzenia i organizowania syste-
mow wiedzy do rozwoju obszaréw wiejskich na podstawie metod stosowanych
w przedsigbiorstwach. Ponadto badania zwrdca uwage na metode systemowaq
oraz mozliwosci zastosowania innych metodyk: klasycznej, diagnostycznej,
prognostycznej, systemowej, badania pracy, analizy wartosci, metod i technik
przestrzennego organizowania, koordynowania w czasie, warto$ciowania pracy,
a takze metod japonskich: ciggltego doskonalenia, audytu i controllingu w kontek-
$cie podstawowych metod rachunkéw kosztéw petnych, czesciowych, procesow
oraz metod kalkulacji kosztow. W kierunkach badan zostana zatem uwzgled-
nione tzw. twarde metody organizowania i wykorzystania systemu wiedzy.

Z powyzszych rozwazan wynika réwniez mozliwos¢ zastosowania analizy
progowej w budowie konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz zréwnowazo-
nego rozwoju obszardéw wiejskich. W tych celach mozliwe jest tez zastosowanie
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klasycznych metod organizowania, metod ciagtego doskonalenia organizacji oraz
audytu i controllingu, a takze wyzej wymienionych metod rachunku kosztéw
na gruncie zarzadzania wiedza w obszarach wiejskich. Wiedza, jako jeden z istot-
niejszych czynnikéw wzrostu gospodarczego, poprzez analogie do bilansu, stata
sie najbardziej poszukiwanym towarem w sensie sktadnika rzeczowego (aktywa
bilansu) oraz kapitatem w sensie zZrddet finansowania (pasywa bilansu) w przed-
siebiorstwie. Dlatego tez mozna ja rozpatrywac w kategoriach rachunkowosci.
Takie ujecie narzuca zarazem kierunki analizy i budowe opracowywanej mono-
grafii, zapisane w spisie tresci. W takich tez kierunkach nalezatoby skonkretyzo-
wac badania prowadzone za pomoca analizy progowej i kontynuowac je.

Celem gléwnym tego opracowania jest zatem , wyznaczenie obszaréw bada-
nia oraz wskazanie przysztych narzedzi budowania konkurencyjnosci i innowacyjnosci
obszardw wiejskich w warunkach zréwnowazonego rozwoju, a takze ich charaktery-
styka na wzor metod doskonalenia organizacji mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw
(tzw. MMSP) w gospodarce opartej na wiedzy” [Karta tematyczna projektu, s. 1, 3].
Celami szczegotowymi, przyczyniajacymi sie do realizacji celu gtéwnego, sa:

= okreslenie uwarunkowan oraz regut wyznaczania granic zréwnowazonego
rozwoju w obszarach wiejskich, poprzez analogie do problematyki urbanistyki
miasta, metoda analizy progoweyj;

= wyznaczenie hipotetycznych obszaréw zarzadzania wiedza w terenach
wiejskich, na przykladzie zaprezentowanych koncepgji literaturowych oraz kie-
runkéw badan wtasnych autoréw w zakresie typologii;

®  analiza przypuszczalnych kierunkéw badan oraz mozliwosci zastosowania
analizy progowej, a takze wybranych metod anglosaskich i japonskich w budo-
waniu zasobu wiedzy w zakresie urbanizacji obszaréw wiejskich, analogicznie
do proceséw urbanizacji miast;

= identyfikacja i analiza efektywnych zmian oraz rozwoju obszaréw wiej-
skich na tle ekonomicznej koncepcji réwnowagi i rozwoju, przy wykorzystaniu
metod i adekwatnych procedur postepowania badawczego w doskonaleniu
przedsigbiorstw;

= przykladowa prezentacja metodyki budowy analizy progowej jako narze-
dzia zarzadzania zrownowazonym rozwojem obszaréw wiejskich, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem proceséw zarzadzania wiedza;

® budowa konkurencyjnosci i innowacyjnosci obszarow wiejskich, przez
analogie do problematyki konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw,
przy wykorzystaniu metodyk, metod i technik reorganizacji i restrukturyzacji
naprawczej;

= wskazanie wybranych metod doskonalenia organizacji biznesu i ich cha-
rakterystyka jako przyszlych narzedzi budowania konkurencyjnosci oraz inno-
wacyjnosci obszarow wiejskich na zasadach zréwnowazonego rozwoju;

= zastosowania metod rachunku i kalkulacji kosztéw do szacowania nakla-
dow na rozwdj obszaréw wiejskich, przy wykorzystaniu podstawowych metod
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rachunku kosztéw (peinych, czesciowych i proceséw) oraz metod kalkulacji
kosztow jako narzedzi pomiaru adekwatnych dla przedsigbiorstw.

Jako teze badawcza do udowodnienia celowosci projektowania dalszych
badan w przysztosci mozna dodatkowo wskazaé mozliwosci zastosowania wyzej
wymienionych problemdéw, metodyk, metod i szczegdtowych technik badaw-
czych do weryfikacji w procesach operacyjnych zarzadzania wiedza, do ktérych
mozna zaliczy¢ (jak wyzej wskazano): identyfikowanie, transfer, gromadzenie,
selekcjonowanie, kreowanie, taczenie, zapisywanie, przechowywanie, ocenianie
i stosowanie wiedzy.

Zawarto$¢ merytoryczna kolejnych rozdziatéw zostala podporzadkowana
przyjetym i opisanym wyzej zasadom. W rozdziale pierwszym wskazano analize
progowa jako metode wyznaczania granic zrdwnowazonego rozwoju obszarow
wiejskich, prezentujac jej geneze i zarys rozwoju, podstawowe pojecia i zatoze-
nia oraz istote i metodyke postepowania badawczego. Pojecia, zagadnienia i nie-
ktére metody analityczne i pomocnicze innych nauk, mozliwe do zastosowania
w analizie zmian oraz rozwoju obszaréw wiejskich, sa przedmiotem rozwazan
w rozdziale drugim. Szczegdlna uwage zwrdcono na problematyke ekonomiczna
rownowagi i rozwoju w ujeciu historycznym, uwarunkowania efektywnosci
zmian i rozwoju organizacji oraz analityczne i pomocnicze metody badawcze.
Ostatni podpunkt tego rozdzialu poswiecony jest zasadom budowy i opraco-
waniu metody analizy progowej zarzadzania. Rozdziat trzeci zawiera metody
reorganizacji i restrukturyzacji jako mozliwe sposoby budowy konkurencyjnosci
i innowacyjnosci obszarow wiejskich. Specyfika i zakres podejscia badawczego,
anglosaskie i japonskie metody usprawniania, powstate i stosowane na gruncie
nauk o zarzadzaniu, oraz audyt i controlling — to przedmioty szczegdtowych
charakterystyk. W tresci rozdziatu czwartego opisano podstawowe metody
rachunku i kalkulagji kosztow, wskazujac je jako narzedzia szacowania naktadow
rozwojowych i rozliczania dziatalnosci, obliczania efektywnosci rozwoju oraz
efektow adaptacji i modernizacji procedur rozwoju. Charakterystyka dotyczy —
odpowiednio do wyzej wskazanych zastosowan — rachunku kosztow (pelnych,
czesciowych i procesow), metod kalkulacji (podziatowej i doliczeniowej) kosztow
oraz ich odmian.



