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Monografia podejmuje aktualna i istotng dla prawidlowego funkcjonowania rynku
ustug finansowych, w jej roznych wymiarach i sektorach, problematyke ochrony klienta
instytucji finansowych $wiadczacych na tym rynku ustugi finansowe. Rynek finansowy
w Polsce rozwija si¢ niezwykle dynamicznie, a wielos¢ nowych ustug i instrumentéw
finansowych oraz rosnacy stopien ich skomplikowania, z uwagi takze na ich niejedno-
rodny charakter, sprawiaja, ze klienci, w zwlaszcza konsumenci, nabywaja te ustugi, nie
identyfikujac i nie uéwiadamiajac sobie skali zagrozen, i ryzyka jakie one za soba niosa,
co moze skutkowaé nierzadko negatywnymi i dotkliwymi finansowo konsekwencjami
dla nich.

Charakterystyczna cechg rynku finansowego jest bowiem ogdlna asymetria infor-
macji migdzy instytucja finansowa $wiadczaca ustugi na nim (ustugi finansowe) a jej
klientem, zwlaszcza konsumentem, ktdrym jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Po
stronie klienta wystepuje deficyt informacji na temat $wiadczonej ustugi, jej istoty, na-
tury, ceny (odplatnosci) i ryzyk z nia zwiazanych. Zakres tych informacji, ich przejrzy-
sto$¢, moment, w ktéorym maja by¢ one przekazywana sa niezwykle istotne dla podej-
mowania wlasciwych, adekwatnych i $wiadomych decyzji przez klientéw i ksztattowa-
nia wlasciwych praktyk rynku, a takze budowania zaufania do niego i tym samym jego
prawidlowego i stabilnego rozwoju.

Dynamicznie zmieniajacy si¢ i wzrastajacy ilosciowo rynek ustug finansowych
i wciaz nie nadazajace za nim tempo regulacji prawnych dotyczacych poszczegdlnych
kategorii ustug finansowych i ochrony, powoduje, ze czesto wypracowane mechani-
zmy ochronne zawodzg i sa niewystarczajace, aby zapewni¢ realng i efektywna ochrone
klienta tych ustug.

Wspolczesnemu prawu (nie tylko prywatnemu) nie jest obca idea wzmocnionej
ochrony konsumenta, a obecnie coraz czesciej nieprofesjonalnego uczestnika rynku
(nie tylko konsumenta) jako stabszej strony stosunku prawnego (ze wzgledéw ekono-
micznych, organizacyjnych, doswiadczenia, umiejetnosci) w relacjach z profesjonalista
jakim jest zwlaszcza instytucja finansowa $wiadczaca ustugi finansowe. Stalo si¢ to pod-
stawa do wyodrebnienia nie tylko szczegdlnego rezimu prawnego umow konsumenc-
kich, ale nawet szczeg6lnego rezimu uméw o ustugi finansowe, gdzie podmiotem obje-
tym ochrona jest nie tylko konsument, ale szerzej - klient instytucji finansowej, bedacy
nieprofesjonalnym uczestnikiem rynku.

Niezaleznie od tendencji do rozszerzania zakresu podmiotowego ochrony na rynku
ustug finansowych, konsumencki status partnera profesjonalisty ma znaczenie dla roz-
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strzygniecia réznych kwestii, m.in. przestanek wigzania wzorcami umownymi, spo-
sobu interpretacji niejednoznacznych postanowien wzorcéw umownych (choé¢ w za-
kresie uméw ubezpieczenia w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej jest inaczej),
konsekwencji postugiwania si¢ niedozwolonymi klauzulami umownymi we wzorcach
umownych, rozszerzonych obowiazkéw informacyjnych, ograniczen w zakresie swo-
body ksztaltowania treci umow, stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, w tym missellingu ustug finansowych, oraz nieuczciwych praktyk ryn-
kowych. Podmioty dzialajace profesjonalnie na rynku finansowym, $wiadczac ustugi
na rzecz klientéw (instytucje finansowe), maja przewage nad konsumentem, a takze in-
nym niz konsument klientem, ktory tym profesjonalista nie jest. Posiadaja one szeroka
wiedz¢ na temat rynku, na ktérym prowadza dziatalnos¢, oraz proponowanych ustug
(majg wigcej informacji niz druga strona kontraktu). Wszystkie te elementy powoduja,
ze mechanizmy rynkowe staja si¢ zawodne w regulacji stosunkow miedzy instytucjami
finansowymi a konsumentem, zwlaszcza tam, gdzie ta przewaga jest wyrazna i nieza-
przeczalna.

Na gruncie regulacji ochronnych dotyczacych ustug finansowych wystepuja pro-
blemy zwigzane z zakresem ochrony w ujeciu przedmiotowym oraz zastosowaniem
tych przepiséw do podmiotéw objetych ta ochrona w ujeciu podmiotowym, wreszcie
w zakresie zapewnienia mozliwosci skladania skarg oraz ustanowienia pozasadowych
procedur reklamacyjnych.

W zakresie regulacji ustug finansowych, wystepuja typowe mechanizmy ochronne
jak ochrona przez informacje¢ wraz z nakazem jej przejrzystosci i zrozumienia dla
klienta, i wprowadzeniem szczegdlnych sankcji za ich niedopelnienie, szczegodlne
uprawnienia klienta, ale takze uwzgledniona jest specyfika poszczegoélnych kategorii
ustug finansowych, zwlaszcza ustug inwestycyjnych, ustug ubezpieczeniowych, kredy-
towych, czy platniczych, gdzie mozna wyodrebnic ,,specjalne mechanizmy ochronne”
- obowiazek badania klienta wraz z nakazem odpowiedniosci i adekwatnosci ustugi,
$wiadczenie ustug w najlepiej pojetym interesie klienta, odwrécony cigzar dowodowy
w zakresie wypelniania obowigzkéw informacyjnych, czy autoryzacji transakcji platni-
czych.

Specyfika ustug finansowych powoduje, ze konsument — zwlaszcza w relacjach z in-
stytucjami finansowymi - narazony jest na rézne niedozwolone praktyki podmiotu
wykorzystujacego jego stabsza pozycje, tym bardziej, ze zachowania rynkowe instytucji
finansowych oferujacych ustugi finansowe, mimo wprowadzanych obowiazkéw infor-
macyjnych, zakazu wprowadzania w blad oraz emitowania nieuczciwych reklam, cze-
sto dalekie sg od uczciwych i przejrzystych.

Uslugi finansowe charakteryzuja sie wyraznie zwigkszonym (w poréwnaniu z in-
nymi) ryzykiem ekonomicznym i zagrozeniem naruszania intereséw klientéw beda-
cych nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku. Zagrozeniem dla jego intereséw jest
zwlaszcza manipulowanie informacjg o odplatnosci za $wiadczone ustugi, w tym o sto-
pie procentowej (problem zmiennego i nadmiernego oprocentowania), skali innych
obcigzen finansowych dotyczacych udzielanego kredytu i innych ustug (optaty, prowi-
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zje, koszty ustanowienia zabezpieczen, w tym ubezpieczen). Rozwdj ustug $wiadczo-
nych na rynku finansowym wigze si¢ z nowymi zagrozeniami dla klientéw, w zwiazku
z czym ich ochrona staje coraz wazniejsza i powinna by¢ rozszerzana w zakresie
nie tylko przedmiotowym, ale i podmiotowym. W regulacji ustug finansowych prze-
noszone s mechanizmy ochronne stosowane w obrocie konsumenckim na relacje
umowne z podmiotami, ktére nie sa konsumentami w mysl kodeksowej definicji legal-
nej tego pojecia.

Skala zagrozen jakie niosa za soba ustugi finansowe dla konsumenta, podlegajace
nieustannemu i dynamicznemu rozwojowi, pewna niewydolnos$¢ i niewystarczajacy
charakter dotychczasowych regulacji prawnych, powoduje, ze ten sektor ustug wymaga
dalszych regulacji, a takze wzmozonej aktywno$ci panstwa i jego organéw, czego prze-
jawem jest rozszerzanie zadan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w odniesieniu do kontroli wzorcow umownych i eliminowaniu niedozwolonych klau-
zul umownych, a takze w zakresie eliminowania nowej praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych jako jaka jest misselling, a takze
stworzenie nowego organu administracji publicznej Rzecznika Finansowego, w miejsce
dotychczasowego Rzecznika Ubezpieczonych, o szerszych od niego zadaniach zaréwno
w ujeciu przedmiotowym, jak i podmiotowym. Wciaz pojawiajace sie nieprawidlowosci
- nieuczciwe praktyki rynkowe, praktyki wprowadzajace w blad i praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw (m.in. wprowadzajaca w blad reklama ustug finanso-
wych, oferowanie ustug finansowych nieadekwatnych i nieodpowiednich do potrzeb
konsumentdw), stosowanie niedozwolonych klauzul umownych w umowach o ustugi
finansowe.

Autorzy monografii wyrazaja nadziej¢, Ze moze ona okazac si¢ przydatna w pro-
cesie dydaktycznym na studiach, gdzie na wydziatach prawa, takze na studiach po-
dyplomowych, ale takze uczelniach niepublicznych, uruchamiane sa wyklady specja-
listyczne z zakresu prawa konsumenckiego, prawa rynku finansowego (pod réznymi
nazwami, np. ochrona konsumenta lub ochrona konsumenta na rynku ustug finanso-
wych, bezpieczenstwo na rynku finansowym), z uwagi na aktualnos¢ tej problematyki.
Wypada mie¢ takze nadzieje, Ze spotka si¢ ona takze z zainteresowaniem szeroko rozu-
mianej praktyki stosowania prawa, tj. sedziéw, radcéw prawnych, podmiotdéw swiad-
czacych ustugi na rynku finansowym, ale takze srodowiska akademickiego, z uwagi
na fakt uruchamiania na uczelniach prawniczych i ekonomicznych, ale nawet technicz-
nych (w ramach wykladow spolecznosciowych) wykladoéw specjalistycznych z zakresu
prawa rynku finansowego, prawa ochrony klienta i konsumenta na tym rynku, takze
prawa konsumenckiego, ustug finansowych, z uwagi na aktualnos$¢ tej problematyki
i dynamiczne zmiany zwiazane ze wzrostem regulacji prawnych dotyczacych szeroko
rozumianej ochrony klienta ustug finansowych. Na rynku wydawniczym nie ma po-
zycji, ktora w sposdb kompleksowy, systemowy i wieloptaszczyznowy prezentowataby
problematyke ochrony klienta ustug finansowych. Sa pozycje wycinkowe, ktére oma-
wiajg zazwyczaj ochrone klienta z perspektywy wybranej kategorii ustug finansowych,
np. ustug ubezpieczeniowych, ustug inwestycyjnych lub wybranej kategorii przewidzia-
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nych mechanizméw ochronnych, np. obowiazki informacyjne i skutki prawne ich nie-
dochowania, szczegdlne uprawnienia.

To co wyrdznia prezentowang monografie to kompleksowa (obejmujaca wszyst-
kie kategorie ustug finansowych, tj. bankowe, kredytowe, ubezpieczeniowe, platni-
cze, inwestycyjne), widziana zaréwno z perspektywy ogélnych probleméw zwiaza-
nych z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony klienta na rynku ustug finansowych,
jak i poprzez wskazanie probleméw szczegdtowych, z prezentacja tych mechanizméw
w regulacji poszczegdlnych rodzajow ustug finansowych. Poza tym prezentowana
w monografii problematyka jest wieloaspektowa w tym znaczeniu, ze ujmowana jest
z réznych perspektyw i punktéw widzenia, z uwzglednieniem probleméw prawnych
i ekonomicznych, ale takze praktycznych, jak réwniez potrzeb, barier i przeszkod zwig-
zanych z zapewnieniem bezpieczenstwa oraz rzeczywistej i efektywnej ochrony klien-
towi na rynku ustug finansowych, takze w kontekscie planowanych regulacji w tym za-
kresie. W opracowaniach przygotowanych nie tylko przez przedstawicieli nauki (dok-
tryny), ale takze wlasciwych organéw i instytucji, jak i przedstawicieli praktyki stanowi
wymiane pogladéw dotyczacych wciaz niezwykle istotnej, aktualnej i podlegajacej dy-
namicznym zmianom problematyki funkcjonowania rynku finansowego a dotyczacej
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony klientom ustug finansowych z jed-
noczesnym wskazaniem na planowane regulacje w tym zakresie.

Monografia sklada si¢ z trzech czgsci tematycznych, w ramach ktérych w poszcze-
g6lnych rozdziatach beda prezentowane szczegélowe zagadnienia mieszczace si¢ w ra-
mach trzech grup zagadnien: Ochrona klienta na rynku ustug finansowych - problemy
ogodlne; Ochrona klienta na rynku ustug bankowych i kredytowych; Ochrona klienta
na rynku ustug ubezpieczeniowych i innych ustug finansowych. Wydaje sie, ze wy-
pelni ona luke na rynku wydawniczym i bedzie oczekiwang przez wielu pozycja, a nade
wszystko, ze okaze si¢ przydatna, warto$ciowa pozycja dla Czytelnika. Mamy nadzieje,
ze oddajac si¢ lekturze niniejszej monografii, Czytelnik odnajdzie wiele interesujacych
i, co wazne, aktualnych informacji, a moze nawet uzyska odpowiedz lub rozwiazanie
istotnych probleméw w praktyce. Przede wszystkim zyczeniem Autordéw byloby, aby
stala si¢ ona inspiracja do dalszych poszukiwan i rozwazan naukowych oraz do dalszych
dzialan zmierzajacych do zapewnienia realnej i efektywnej ochrony klienta na rynku
ustug finansowych.

Na koniec, jako redaktor naukowy monografii, chcialabym zlozy¢ serdeczne po-
dzigkowania Wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do jej powstania — a wigc jej Autorom,
ktdrzy napisali i przekazali swoje opracowania. Szczegdlne podzigkowania kieruje takze
do mojej doktorantki, Pani mgr Magdaleny Palecznej za pomoc w kwestiach technicz-
nych i formalnych, aby monografia miata wlasciwa i przejrzysta forme i byta przygo-
towana w zgodzie ze sztukq pisarska.
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Stowa ogromnej wdzigcznosci kieruje takze do Tych, dzigki ktérym bylo moz-
liwe wydanie monografii, zwtaszcza do Pana Dziekana Wydzialu Prawa, Administracji
i Ekonomii - prof. Karola Kiczki, dzigkujac za jej dofinansowanie.

W niniejszej monografii przyjeto stan prawny na 31.10.2017 r.

Edyta Rutkowska-Tomaszewska
Wroctaw, 31 pazdziernika 2017 r.
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