Wprowadzenie

Praca tymczasowa jest nietypowa formg zatrudnienia dotyczaca najmowania pracownikéw. Sta-
nowi ona instrument stuzacy elastycznemu gospodarowaniu personelem w firmach. Oparta
nawzorcach europejskich, pojawita sie w Polsce wlatach 90. ubiegtego wieku. Natomiast jej uregu-
lowanie nastapito w 2003 r., kiedy zostata uchwalona ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymcza-
sowych. Akt ten okresla cechy charakterystyczne pracy tymczasowej, wymienia szczegdlne prawa
i obowigzki stron oraz zasady ich postepowania. Wskazuje na ztozono$¢ konstrukcji polegajacej
na tym, zZe agencja pracy tymczasowej zatrudnia osobe fizyczng wytacznie w celu jej skierowania do
wykonywania zadan na rzecz drugiego podmiotu — pracodawcy uzytkownika, w ramach realizacji
uprzednio zawartej z nim umowy o $wiadczenie ustugi. Zatem nietypowoscia pracy tymczasowej
jest tréjstronny stosunek prawny, w tym podzielnos¢ funkeji pracodawcy. Agencje obciazaja wszel-
kie powinno$ci wynikajace z formalnego zatrudnienia danej osoby, zas odpowiedzialnos¢ praco-
dawcy uzytkownika jest ograniczona, uwarunkowana biezaca organizacja pracy. Cecha wyréznia-
jaca jest réwniez limitowany czas trwania pracy tymczasowej, pozwalajacy na zawieranie dowol-
nej liczby umoéw, gtdwnie w celu realizacji zadan okresowych, dorywczych, sezonowych, ale przez
maksymalnie 18 miesiecy w okresie obejmujacym 36 kolejnych miesiecy.

Do podstawowych korzysci odnoszonych przez pracodawcéw uzytkownikéw mozna zaliczy¢: an-
gazowanie dobranego i przygotowanego personelu tylko na czas realizacji przedsiewziecia, szyb-
kie jego pozyskiwanie i rezygnowanie po zakonczeniu pracy, niewykazywanie dodatkowych eta-
téw, redukcja kosztéw i obcigzen biurokratycznych, minimalizacja obowigzkéw wobec skierowa-
nych osoéb, ktére wszelkie roszczenia kieruja do agencji. Z punktu widzenia personelu zaletg pracy
tymczasowej jest: zwiekszanie szans na podjecie jakiegokolwiek zajecia zarobkowego, utatwianie
aktywizacji bezrobotnych, w tym grup o szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy (ludzie mto-
dzi, kobiety, osoby w wieku 50+, niepelnosprawni), zdobywanie doswiadczenia, poszerzanie moz-
liwosci uzyskania statego zatrudnienia. W istocie ta forma miata by¢ traktowana w kategoriach
przejsciowego sposobu na prace, a nie jako docelowy model budowania kariery zawodowej. Jed-
nak rzeczywistos¢ zaczeta wygladaé inaczej. Jej wlasciwosci spowodowaly, ze szybko zyskiwata
na popularnosci. Stanowita bowiem odpowiedz na potrzeby rynkowe, przede wszystkim urzeczy-
wistniata postulat elastycznosci w zarzadzaniu personelem. W celu obnizania kosztéw pracy i zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej, firmy nadmiernie wykorzystywatly prace tymczasowa, podob-
nie jak terminowe umowy o prace i umowy prawa cywilnego, ktére staly sie w wielu przypadkach
substytutem klasycznego zatrudnienia.

Doceniano fakt unormowania pracy tymczasowej. Ze wzgledu na jej ztoZono$¢ i nietypowo$¢ ko-
nieczne stalo sie okreslenie istoty, zakresu stosowania oraz wzajemnego stosunku trzech stron
uczestniczacych w tej formule zatrudnienia. W szczegé6lno$ci konieczne byto zapewnienie pracow-
nikom tymczasowym ochrony prawnej. Mimo kompleksowej i w miare spojnej regulacji, poszcze-
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gllne zapisy ustawy nie byly pozbawione wad, co sprawiato trudnosci w praktycznym jej stoso-
waniu. Nieprecyzyjno$¢ badz brak odpowiednich sformulowan wywolywaty problemy interpreta-
cyjne, zwlaszcza w zakresie podziatu rél miedzy agencja i pracodawca uzytkownikiem, co z kolei
przektadato sie na wypelniane obowigzki wobec pracownikéw tymczasowych. Coraz czesciej po-
jawialy sie informacje o niezgodnym z prawem stosowaniu tej formy zatrudnienia, gtéwnie przez
agencje omijajace rygor limitowania pracy tymczasowej oraz nieprzestrzeganiu norm ochronnych,
w tym nieréwnym traktowaniu oséb, ktdre ja wykonywaty.

W rezultacie zaistniala potrzeba nowelizacji ustawy. Od 1.6.2017 r. weszly w zycie zmiany prze-
pis6éw, ktére maja na celu podniesienie standardéw pracy tymczasowej, warunkéw zatrudnienia
ibezpieczenstwa prawnego pracownikéw tymczasowych oraz utatwienie inspektorom Panstwowe;j
Inspekcji Pracy prowadzenie dziatan kontrolnych. Wsrdd nich na uwage zastuguja: rozszerzenie
przypadkdéw wytgczajacych prace tymczasowa; obcigzenie pracodawcy uzytkownika dodatkowymi
obowiazkami informacyjnymi i ewidencyjnymi; umozliwienie pracownikom kontaktu z agencjqg
i przyjecie formy pisemnej dla zawiadamiania ich o uzgodnieniach dotyczacych warunkéw pracy
i ptacy; przedtuzenie do dnia porodu uméw pracownicom w cigzy; doprecyzowanie zasad obli-
czania wynagrodzenia lub ekwiwalentu pienieznego za urlop wypoczynkowy; wprowadzenie za-
bezpieczen limitujacych dtugosé pracy tymczasowej na rzecz jednego pracodawcy uzytkownika;
zniesienie ograniczenia wlasciwosci sadu dla roszczen pracownika; objecie szersza ochrong oséb
zatrudnionych na podstawie umoéw prawa cywilnego; rozszerzenie katalogu sankcji za nieprze-
strzeganie przepiséw ustawy.

Celem niniejszej publikacji jest przyblizenie problematyki pracy tymczasowej ze wskazaniem
i oméwieniem zmian, jakie nastgpily w wyniku nowelizacji z 2017 r. Komentarz podzielono
na sze$¢ rozdzialéw, przy czym ostatni zawiera wzory umow i pism. Poszczegdlne czesci zostaly
dos¢ klarownie wyodrebnione. Najpierw dokonano charakterystyki pracy tymczasowej, ukazuja-
cej nietypowos¢ tej formy prawnej, potem oméwiono zasady zatrudniania na podstawie umowy
o prace oraz umow cywilnych. Kolejne rozdzialy przedstawiajg obowiazki, ktérymi jest objeta za-
réwno agencja, jak i pracodawca uzytkownik. Koficowa cze$¢ stanowi analiza odpowiedzialno$ci
wykroczeniowej tych podmiotéw. Walorem komentarza jest wyciag najwazniejszych przepiséw
zwigzanych z funkcjonowaniem pracy tymczasowej.

Publikacja jest adresowana do réznych instytucji rynku pracy, a przede wszystkim do agencji, pra-
codawcdw i 0s6b pracujacych, ktérych podjeta problematyka dotyczy w sposéb bezposredni. Po-
winna ona réwniez stuzy¢ pomocg praktykom zaangazowanym w dziatalno$¢ organdéw i instytucji
szeroko rozumianej polityki spotecznej oraz ustawodawstwa pracy.
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