Przedmowa

Obowiazek zachowania formy szczegdlnej w umowach z udziatem konsu-
mentéw nalezy do zagadnien stosunkowo skromnie oméwionych w literaturze
prawa prywatnego. Brak ten jest dos¢ zrozumiaty. Cho¢ wymogi tego rodzaju sa
powszechne w prawie konsumenckim — a z uplywem czasu ich liczba i ztozonos¢
wyraznie wzrasta — pozostaja one w cieniu innych mechanizméw ochrony kon-
sumenta, pelniac zwykle wobec nich funkcje subsydiarne. Podobnie jak w calym
prawie prywatnym, za wymogami formalnymi prawa konsumenckiego stoi za-
wsze do$¢ czytelny projekt regulacyjny, w ktérego ramach maja one do odegrania
pewna z gory okreslong rolg, stanowiac zwykle czg$¢ bardziej ztozonych mecha-
nizméw. Inaczej niz na gruncie klasycznych instytucji prawa cywilnego, w kto-
rych forma szczeg6lna stanowi czgsto osobny i do$¢ wyraznie wyodrgbniony in-
strument regulacji, w prawie konsumenckim funkcjonuje ona zazwyczaj ,,obok”
i do pewnego stopnia na marginesie innych rozwiazan i koncepcji.

Monografia podejmuje probg wyjecia przed nawias zagadnien formy, roz-
proszonych w przepisach konsumenckich i funkcjonujacych w réznorodnych po-
staciach normatywnych — w celu ich analizy jako odrgbnego zagadnienia regula-
cji prawa umow. Podstawowym celem monografii jest zatem analiza formy jako
»zjawiska” w prawie konsumenckim, wystgpujacego w wielu fragmentach sys-
temu prawa — i pod wieloma wzgledami wykraczajacego poza klasyczne ramy po-
jecia formy w prawie krajowym.

W oparciu o to zalozenie monografia podejmuje przede wszystkim probg
sformutowania dogmatycznych ram, ktére moga postuzy¢ do opisania problemu
i umieszczenia go wsrod klasycznych instytucji i zagadnien prawa cywilnego.
Wymogi formalne w prawie konsumenckim, wyrastajac z dotychczasowego ro-
zumienia formy o$wiadczenia woli, wprowadzaja zarazem dos$¢ istotne, niekiedy
rewolucyjne zmiany w sposobie pojmowania tego zagadnienia, ktore wymuszaja
dos¢ istotna rewizje dotychczasowych pojec i klasyfikacji. Wynikaja one przede
wszystkim z prawa UE, majacego kluczowe znaczenie dla ksztattu wymogdw for-
malnych na poziomie legislacyjnym i sposobow ich wyktadni oraz stosowania.
Niemal wszystkie wymogi formalne prawa konsumenckiego stanowia bezposred-
nig konsekwencj¢ regulacji unijnych, co pociaga za soba ich daleko idaca autono-
mig, zarowno pod wzgledem funkcjonalnym, jak i konstrukcyjnym. Dotyczy to
zarébwno postugiwania sig¢ przez prawo unijne specyficznymi postaciami formy
szczegoblnej (ktére w znacznej mierze wymagaja przeformutowania klasycznych
koncepcji formy szczegodlnej w prawie prywatnym), jak i przypisywania im swo-
istych zadan. Te ostatnie przektadaja sig, w dalszej konsekwencji, na konieczno$¢
stosowania specyficznej wyktadni, ktéra pozwoli na mozliwie precyzyjne wbudo-
wanie regulacji konsumenckich w istniejaca dogmatyke prawa umow (co stanowi
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naturalna konsekwencje¢ ochrony konsumenta za pomoca narzedzi prawa prywat-
nego) — a jednoczes$nie, na realizacje celow formutowanych na poziomie UE (co
wynika z istoty procesu implementacji, podporzadkowanego regule effer utile).
To ostatnie wymaganie pociaga za soba konieczno$¢ przyjecia swoistej metodolo-
gii interpretowania przepiséw prawa konsumenckiego, czg¢sciowo odbiegajacej od
typowych sposobow interpretacji prawa uméw. Ma ona kluczowe znaczenie dla
prawidlowego rozumienia wymogdéw formalnych zastrzeganych w prawie kon-
sumenckim, ktore w wielu wypadkach jedynie z pozoru moga by¢ utozsamiane
z klasycznymi konstrukcjami funkcjonujacymi w prawie prywatnym.

Problem wymogéw formalnych wpisuje si¢ rOwnoczesnie w znacznie szer-
sze zagadnienia efektywnej ochrony konsumenta za pomoca mechanizméw prawa
umow. Na gruncie przewazajacej wigkszosci umow konsumenckich, obowiazek
zachowania formy szczegélnej $cile wiaze si¢ z jedynym z podstawowych za-
toZen unijnego prawa konsumenckiego, jakim jest paradygmat ,,ochrony przez
informacj¢”. Zmierza on do pogodzenia istoty prawa umow, jakim jest zatoze-
nie o autonomii i formalnej réwnosci kontrahentow, z nieefektywnoscia rynku,
ktéra zaburza funkcjonowanie umowy jako instrumentu realizowania intere-
sOwW przez nieprofesjonalnych uczestnikoéw obrotu. W mysl klasycznych zato-
zen prawa konsumenckiego, skupiajacych si¢ na kosztach transakcyjnych i kon-
cepcji racjonalnosci jednostki w ujeciu ekonomii instytucjonalnej, podstawowym
zrodlem tych stabosci jest deficyt informacji po stronie konsumenta, ktory
moze zosta¢ usunigty przez natozenie na przedsigbiorcg obowiazku przekazania
okreslonych informacji. Zatozenie to (jak bgdzie jeszcze mowa, oparte na czg-
Sciowo dyskusyjnej wizji proceséw rynkowych i zachowan jednostki) stanowi
takze kluczowa podstawg wymogdéw formalnych w prawie konsumenckim, za-
strzeganych przede wszystkim jako uzupelnienie obowiazkow informacyjnych.
Zgodnie z intencja prawodawcy unijnego, forma w prawie konsumenckim od-
grywa¢ ma rol¢ pomocnicza wobec obowiazkéw informacyjnych, stuzac skutecz-
nemu dotarciu okreslonego komunikatu do konsumenta (cho¢ pamigta¢ nalezy,
ze w pewnych wypadkach nieprawidlowo skonstruowane wymagania formalne
moga prowadzi¢ do efektu odwrotnego, obnizajac mozliwosci prawidlowej
percepcji).

W konsekwencji, najwigksza trudnoscia, jaka napotyka proba kompleksowej
charakterystyki wymogow formalnych w prawie konsumenckim, jest bardzo silna
ztozono$¢ zagadnienia. Wynika ona, po pierwsze, z bardzo duzej réznorodnosci
samych wymogo6w formalnych w prawie konsumenckim, powstajacych zwykle
na potrzeby konkretnych regulacji i rzadko opieranych na bardziej ogdlnych za-
tozeniach systemowych. Po drugie, czgs¢ probleméw ma swoje zrodto w niedo-
skonato$ciach legislacyjnych na poziomie unijnym i krajowym — utrudniajacych
niekiedy szersze klasyfikacje i uogélnienia. Po trzecie, w wielu wypadkach trud-
nosci wynikaja takze z nakltadania si¢ mechanizmow i rozwigzan prawa konsu-
menckiego oraz klasycznych konstrukeji cywilistycznych, co w wielu wypadkach
wymaga bardziej sprofilowanego i zréznicowanego podejscia, niz miatoby to ty-
powo miejsce na gruncie wymogoéw formalnych prawa uméw. Z tego powodu,
przedstawione nizej uwagi sa jedynie proba odnalezienia ogdlnych zatozen i ten-
dencji, wspolnych dla wszystkich tych regulacji. Liczba omawianych rozwiazan
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normatywnych zostata ograniczona badz do regulacji najbardziej reprezentatyw-
nych dla bardziej ogdélnych zjawisk i zatozen, badz do wypadkow pod roéznymi
wzgledami nietypowych.

Problemy omawiane w monografii podzielone zostaly na pig¢ rozdzia-
tow. W pierwszym, omoéwiono podstawowe zagadnienia dogmatyczne wiazace
si¢ z problematyka wymogdéw formalnych w prawie konsumenckim i ich rela-
¢cji z ogdlnymi zasadami i konstrukcjami prawa cywilnego. Dwa dalsze rozdziaty
skupiaja si¢ na poszczegodlnych rodzajach wymogow formalnych zastrzeganych
w prawie konsumenckim — przy czym w rozdziale II omoéwiono najczgstszy
w prawie konsumenckim (a rownoczes$nie najbardziej swoisty na tle klasycznego
prawa cywilnego) wymog pisemnosci, w rozdziale za$ 111 pozostate wymogi, z re-
guty odgrywajace rolg pomocnicza wobec obowiazku utrwalenia informacji na pi-
$mie. Na koniec, w rozdziale IV scharakteryzowano podstawowe konsekwencje
wiazace si¢ z niedochowaniem obowiazkow formalnych, szczegdlny nacisk kta-
dac na probg oceny mozliwosci zapewnienia za ich pomoca efektywnej ochrony
interesow konsumenta. Monografi¢ zamyka rozdziat V, podsumowujacy najwaz-
niejsze cechy swoiste formy szczegdlnej w prawie konsumenckim i starajacy sig¢
wskaza¢ najistotniejsze i najbardziej prawdopodobne perspektywy jej dalszej
ewolucji.

Dla $cistosci terminologicznej nalezy takze zaznaczy¢, ze — o czym mowa na
wstegpie rozdziatu I — tradycyjne pojecia ,,forma o$wiadczenia woli” czy ,,forma
czynnoS$ci prawnej” sa zbyt waskie dla objgcia nimi cato$ci omawianego zagad-
nienia. Z tego powodu, zaproponowane zostato postugiwanie sig, jako najbardziej
0g6lnym, pojgciem ,,wymogoéw formalnych”. Z konstrukcyjnego punktu widzenia
jest ono rozumiane jako norma prawna, sktadajaca si¢ z normy sankcjonowanej
(zobowiazujacej do zachowania konkretnej formy przy sktadaniu oswiadczenia
o tresci wskazanego rodzaju) oraz — zazwyczaj — normy sankcjonujacej (okresla-
jacej konsekwencje prawne, gdy wskazana forma nie zostanie zachowana). W tek-
$cie pojecie to uzywane jest zamiennie z podobnymi terminami, jak: ,,obowiazki
formalne”, ,,nakazy formalne” oraz ,,forma” — ktore, o ile nie zostaly wyraznie od-
niesione do okreslonego rodzaju o$wiadczen sktadanych w obrocie, powinny by¢
traktowane jako synonimy.

Hokok

Monografia jest efektem kilkuletnich badan nad problematyka wymogow
formalnych w prawie konsumenckim — na szerszym tle regulacji obrotu konsu-
menckiego i wyzwan, przed jakimi staje ona na wspotczesnym rynku. Jestem gle-
boko wdzigczny wielu osobom, na ktérych pomoc i uwagi mogtem liczy¢ na roz-
nych etapach badan i pracy nad tekstem. Bez watpienia nie mialby on szans na
powstanie w takim ksztalcie bez zyczliwej pomocy moich Mistrzéw i Przyjaciot
z Instytutu Nauk Prawnych PAN, Uniwersytetu Wroctawskiego, Europejskiego
Instytutu Uniwersyteckiego we Florencji, University of Chicago Law School oraz
Yale Law School. Wsrdd nich jestem szczego6lnie wdzigczny prof. Ewie Letow-
skiej, prof. Piotrowi Machnikowskiemu, prof. Mirostawowi Nazarowi, prof. Ala-
nowi Schwartzowi i prof. Omriemu Ben-Shaharowi, ktorych rady miaty kluczowe
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znaczenie dla konceptualizacji kierunkéw i metod badan oraz sformutowania
ostatecznych wnioskow.

Hokok

Badania, ktorych wyniki przedstawia monografia, zostaty w czgsci sfinanso-
wane ze $Srodkéw Narodowego Centrum Nauki, w ramach projektow badawczych
Nr 2013/08/T/HS5/00371 i Nr 2016/20/S/HS5/00458.

Mateusz Grochowski
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