Wprowadzenie

Poczatki, a potem rozkwit outsourcingu w dziatalnosci dostawcéw ustug platni-
czych, zwlaszcza w odniesieniu do bankow, datuje si¢ w gospodarkach rozwinietych
na lata 70. XX w. Dopiero jednak od lat 90. XX w. charakteryzuje go rosnace i niestab-
nace do obecnych czaséw tempo rozwojul. W pdznych latach 90. XX w. zaczely dzialal-
no$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pierwsze podmioty konkurencyjne wo-
bec bankow, tj. spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), ktore obecnie
réwniez szeroko korzystajg z outsourcingu. Na poczatku XXI w. prawodawca unijny
uzupetlnit katalog dostawcow ustug platniczych o kolejne kategorie, regulujac réwniez
zasady, na jakich dostawcy ci moga korzystac z outsourcingu.

Zdaniem prawodawcy unijnego, ogdlny rozwoéj $wiadczenia ustug platniczych -
w tym tych innowacyjnych zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym - nastapi najszyb-
ciej dzieki wprowadzaniu mozliwosci $wiadczenia tych ustug przez coraz szerszy ka-
talog dostawcéw ustug platniczych. Efektem tego podejscia byto najpierw uchwalenie
dyrektywy PSD 12, ktéra do katalogu dostawcoéw ustug platniczych dotaczyla kolejne
kategorie podmiotow prywatnych (instytucje pieniadza elektronicznego i instytucje
platnicze). Nastepnie przyjeta zostata dyrektywa PSD 23, wprowadzajaca tzw. zasade
open bankingu, w konsekwencji czego w katalogu dostawcédw ustug platniczych znala-
zly si¢ dalsze rodzaje dostawcow (third party payment service providers, TPP), w tym
dostawcy $wiadczacy wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku wraz ze zmie-
nionym uregulowaniem korzystania z outsourcingu przez wszystkie kategorie dostaw-
cow.

Termin ,,outsourcing” pochodzi od neologizmu utworzonego z angielskich wyra-
20w outside resource using, oznaczajacego wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Out-
sourcing w znaczeniu szerszym postrzegany jest jako zjawisko z pogranicza ekonomii
i zarzadzania, gléwnie jako technika zarzadzania, ktére na rynkach nieregulowanych
- co do zasady - nie doznaje tak istotnych ograniczen prawnych. Ze wzgledu na szcze-

1 Dane ze strony: www.knf.gov.pl.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/64/WE z 13.11.2007 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz.Urz. UE L 319 z 2007 r., s. 1
ze Zm.).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z 25.11.2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/
WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) Nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE
(Dz.Urz. UE L 337 2z 2015 r., s. 35).
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g6lng sytuacje dostawcoéw ustug platniczych, gromadzacych srodki pieniezne swoich
klientéw i obracajacych tymi $rodkami, niezbedny jest nadzoér nad ta instytucjg spra-
wowany przez podmiot publiczny - po to, aby byta ona wykorzystywana w sposéb ade-
kwatny dla bezpieczenstwa calego systemu finansowego.

W rozumieniu prawnym istota outsourcingu w dzialalnosci dostawcoéw ustug plat-
niczych jest wyodrebnienie organizacyjne pewnych funkgji realizowanych przez do-
stawce na podstawie uzyskanego zezwolenia (zgloszenia) od organu nadzoru i po-
wierzenie ich wyspecjalizowanym podmiotom trzecim. Sq one nazywane partnerami
outsourcingowymi (insourcerami), ktérzy réwniez w tym zakresie powinni podlegaé
nadzorowi sprawowanemu przez organ. Niemniej zasadniczo nie musza oni uzyskiwa¢
we wlasnym imieniu odrgbnych zezwolen (zgloszen).

Niniejsza praca jest pierwszym w literaturze kompleksowym opracowaniem po-
$wieconym outsourcingowi w dziatalnosci dostawcow ustug platniczych. W doktry-
nie czyniono wprawdzie wzmianki o outsourcingu w dzialalnosci bankowej, zwtasz-
cza w kontekscie zmian wprowadzonych w 2011 r. w ustawie z 29.8.1997 r. - Prawo
bankowe?, ale brakowalo calo$ciowego omdwienia tej instytucji w odniesieniu i w po-
réwnaniu do innych rodzajéw dostawcow ustug platniczych. Dostawcami ustug ptat-
niczych korzystajacymi z instytucji outsourcingu sa, jak juz wspomniano, obok ban-
koéw i oddziatow instytucji kredytowych, takze spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kre-
dytowe, instytucje platnicze, male instytucje platnicze, biura ustug platniczych oraz
dostawcy $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku. Na rynku
prywatnym dostawcami takimi sg rowniez instytucje pieniadza elektronicznego, jed-
nak z tego powodu, ze zadna z nich obecnie nie prowadzi dzialalnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, analiza tych zagadnien, poza ogélna ich charakterystyka, zo-
stala w pracy pominigta. Dostawcami na rynku publicznym sa réwniez Europejski Bank
Centralny (EBC), Narodowy Bank Polski (NBP) oraz banki centralne innego panstwa
czlonkowskiego, a takze organy administracji publicznej, niemniej ze wzgledu na jeden
z gtéwnych celéw monografii, tj. poréwnanie instytucji outsourcingu dla konkuruja-
cych ze sobg prywatnych kategorii dostawcow ustug platniczych, oméwienie korzysta-
nia przez te podmioty publiczne z instytucji outsourcingu zostalo wylaczone z zakresu
niniejszej pracy.

W monografii dominuje problematyka publicznoprawna, nie unika ona jednak
watkéw cywilnoprawnych, stanowiacych uzupelnienie rozwazan o charakterze publicz-
noprawnym. Instytucja outsourcingu stanowi bowiem konglomerat przepiséw pu-
bliczno- i prywatnoprawnych prawa gospodarczego.

Znaczenie prawne instytucji outsourcingu, w tym w dzialalnosci regulowanej, zo-
stalo ocenione réwniez z zastosowaniem metody ekonomicznej analizy prawa, gdyz
problematyka ustug platniczych jest silnie powigzana z naukami ekonomicznymi. In-
stytucja outsourcingu jest bowiem istotna tak pod wzgledem teoretycznoprawnym, jak

4 Ustawa z 19.8.2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie konsu-
menckim (Dz.U. Nr 201, poz. 1181).
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i praktycznym - zaréwno dostawcy ustug platniczych korzystaja szeroko z ustug part-
neréw outsourcingowych, jak i klienci tych dostawcow czesto za posrednictwem agen-
tow zawieraja okreslonego rodzaju umowy. Zakres instytucji outsourcingu jest obecnie
uregulowany (ograniczony) ustawowo — miedzy innymi w wyniku koniecznoséci imple-
mentacji dyrektyw unijnych - a mimo to outsourcing jest ze wzgledow ekonomicznych
szeroko stosowany przez dostawcow ustug platniczych wszystkich rodzajow.

Outsourcing w dzialalnosci dostawcow ustug platniczych wigze sie¢ nie tylko z prze-
pisami sektora finansowego, ustanawiajacymi ramy prawne tej instytucji, ale takze z in-
nymi regulacjami dotyczacymi zlecenia (outsourcingu) wykonywania pewnych czyn-
nosci na zewnatrz, znajdujacymi tez zastosowanie do dostawcow ustug platniczych. Do
tych regulacji nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci aspekty prawne zwiazane z kwestiami
pracowniczymi (tzw. outsourcing pracowniczy?®), zagadnienia podatkowe (m.in. odpo-
wiednie opodatkowanie wykonywania czynnosci przez partnera outsourcingowego®),
czy tez aspekty dotyczace ochrony danych osobowych (umowne powierzenie danych
osobowych partnerowi outsourcingowemu).

7 wymienionych regulacji najdonioslejsze znaczenie dla dostawcoéw ustug platni-
czych maja przepisy odnoszace sie do powierzenia przetwarzania danych osobowych,
gdyz konsekwencje nienalezytej ochrony danych osobowych w outsourcingu maja —
w przeciwienstwie do pozostalych przedstawionych regulacji - zaréwno wymiar pu-
blicznoprawny (m.in. nakazanie rozwiazania umowy przez organ ochrony danych oso-
bowych, natozenie kar pienieznych), jak i prywatnoprawny (np. solidarna odpowie-
dzialno$¢ dostawcy ustug platniczych i partnera outsourcingowego wobec podmiotu
danych). Przedmiotem badan objeto zatem analize instytucji outsourcingu przetwarza-
nia danych osobowych przez dostawcow ustug platniczych - pomijajac analize pozo-
statych ogdlnych regulacji — zwlaszcza w aspekcie przepisow publicznoprawnych, jed-
nak w odpowiednim zakresie takze prywatnoprawnych. Podyktowane to zostalo takze
tym, Ze obecnie wprowadzanie odpowiednich regulacji dotyczacych outsourcingu da-
nych osobowych ma za zadanie ustanowienie odpowiednich proporcji miedzy dwoma
warto$ciami. Z jednej strony istnieje prawo klienta (osoby fizycznej - podmiotu da-
nych) dostawcy ustug platniczych do prywatnosci, realizowane w szczegélnosci po-
przez instytucje¢ ochrony danych osobowych. Aktualne jest to zwlaszcza obecnie w do-
bie przetwarzania danych klientéw w duzych zbiorach danych z wykorzystaniem infor-
magcji z réznych zrédel, w tym z rejestréw publicznych lub mediéw spolecznosciowych
(tzw. big data). Z drugiej strony istnieje interes dostawcow ustug ptatniczych, dazacych
do uzyskania swobody w kontraktowaniu z wykorzystaniem instytucji outsourcingu
danych osobowych - po to, aby uzyska¢ odpowiednie informacje o kliencie w celu opty-
malnego oszacowania ryzyka realizacji danej ustugi platniczej. Dostawcy ustug platni-

5 Szerzej na temat zagadnienia outsourcingu pracowniczego zob. wyr. SN z 27.1.2016 r., 1 PK
21/15, MoPr 2016, Nr 4, s. 203.

6 Szerzej . Wycislok, Optymalizacja podatkowa. Legalne zmniejszanie obciazen podatkowych,
Warszawa 2013, rozdz. VI pkt A.2.
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czych utrzymuja, ze dzieki analizie w ramach outsourcingu danych osobowych (w tym
profilowaniu, np. w celu oceny zdolnosci kredytowej) moga podnies¢ jakos¢ swiadczo-
nych ustug, gdyz wybieraja podmioty, ktére w obrebie zlecanych ustug sg ekspertami
i dostarczajg wiarygodnej informacji o kliencie - lepszej niz opracowana samodzielnie
przez dostawce uslug platniczych. Przeanalizowanie tych wartosci z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci regulacji i ocena ich wzajemnego wplywu na nowe unijne
regulacje w zakresie ochrony danych osobowych, wdrazane obecnie do przepiséw kra-
jowych, umozliwilo wyznaczenie pozadanego (optymalnego) modelu nowej regulacji
outsourcingu danych osobowych.

Wyboér tematu pracy byl ponadto uzasadniony z kilku powodéw. Po pierwsze, po-
szczegolne stosunkowo nowe przepisy dotyczace outsourcingu w dziatalnosci dostaw-
cow ustug platniczych nie byly w literaturze przedmiotem szerszych opracowan na-
ukowych, zwlaszcza w aspekcie ich wzajemnego poréwnania i ocenienia, wskazania
ich wspdlnych i odrgbnych cech. Po drugie, nie byto przeprowadzonych badan nauko-
wych dotyczacych outsourcingu w aspekcie nie tylko ustaw z rynku finansowego, ale
takze ustawy z 29.8.1997 r. o ochronie danych osobowych? oraz nowej regulacji unijnej
- ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)3, z uwzglednieniem dorobku
orzeczniczego obu organéw nadzorczych (Komisji Nadzoru Finansowego - KNF i Ge-
neralnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - GIODO) oraz judykatury. Nie
przeprowadzono réwniez dotychczas glebszej analizy nowych regulacji unijnych w za-
kresie outsourcingu, ktore zostaty opublikowane dopiero w 2015 i 2016 r. (dyrektywa
PSD 2 i RODO), z terminami implementacji i dostosowania w 2018 r. Oczywisty jest
wiec brak rozbudowanego dorobku doktryny w tym zakresie, a niniejsza monografia
stara si¢ t¢ luke wypelnic. Tym bardziej wydaje si¢, ze rozwazania oraz problematyka
podjeta w pracy sa aktualne i moga by¢ inspiracja dla polskiego projektodawcy oraz
stanowi¢ asumpt do dalszej szerszej dyskusji naukowej. Po trzecie, na kompleksowe
omowienie instytucji outsourcingu w dziatalnosci dostawcow ustug platniczych nato-
zona zostata analiza wykorzystania zasady proporcjonalnosci stanowienia i stosowania
prawa, zwlaszcza w aspekcie wprowadzania do prawa krajowego tzw. opcji narodowych
z prawa unijnego, czy tworzenia norm soft law przez organy nadzorcze. Stanowi to
istotne novum w dotychczasowych wypowiedziach prawnych.

Celem badawczym pracy byla analiza obowiazujacych przepiséw - przy uwzgled-
nieniu metody dogmatycznej, historycznej i prawnoporéwnawczej — jak i ocena, czy
wymagajg one zmian, a jezeli tak, to zaproponowanie de lege ferenda nowych przepi-
soéw do regulacji dotyczacych outsourcingu poszczegdlnych rodzajéw dostawcow ustug
platniczych. Dzialajg oni na podstawie réznych ustaw. Konkurujg natomiast ze sobg

7T,j. Dz.U. 2 2016 1. poz. 922.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UEL 119 22016 1., s. 1).
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na tym samym rynku ustug platniczych, tj. banki i instytucje kredytowe - z jednej
strony, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i w okreslonym zakresie Kra-
jowa Spoldzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa - z drugiej strony, oraz instytu-
cje platnicze, male instytucje platnicze, biura ustug ptatniczych i dostawcy $wiadczacy
wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku - z trzeciej strony. Wydaje sie wiec
uzasadniona prima facie teza, ze wskazane jest, aby przepisy dotyczace outsourcingu
byly dla nich analogiczne; nieuprawnione wtedy bytoby stosowanie wykladni a contra-
rio. Analiza instytucji outsourcingu w aspekcie wszystkich obowiazujacych przepiséw
umozliwila tez wykazanie, Ze instytucja outsourcingu przewiduje pewne wspolne cechy
dla wszystkich omawianych rodzajow dostawcow ustug platniczych.

Kolejnym celem badawczym pracy — po przeanalizowaniu obowiazujacych prze-
piséw z zakresu ochrony danych osobowych, przy uwzglednieniu wymienionych juz
metod badawczych - byla préba wskazania kierunkéw dostosowania polskich regula-
¢ji dotyczacych outsourcingu danych osobowych, znajdujacych zastosowanie takze do
dostawcow ustug platniczych, do ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych w zakre-
sie dopuszczalnym do wprowadzenia przez RODO. Wydaje sig, Ze nowe unijne ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych znacznie lepiej respektuje zasade proporcjonalnosci
wprowadzanych regulacji ze wzgledu m.in. na sp6éjnos¢ uprawnien podmiotu danych
oraz obowigzkow krajowego organu nadzorczego, przejrzystos¢ oraz celowos$é wpro-
wadzanych rozwiazan prawnych. Niemniej regulacje dotyczace outsourcingu w ustawie
o ochronie danych osobowych, w tym zwiazane z przekazywaniem danych osobowych
do panstwa trzeciego (panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, EOG)
oraz odnoszace sie do realizacji uprawnien podmiotu danych (osoby, ktérej dane do-
tycza), przewiduja pewne odrebnoéci w stosunku do prawa unijnego. Moga by¢ one,
przy odpowiednim opracowaniu, wskazéwka dla ustawodawcy krajowego przy dosto-
sowywaniu polskiej regulacji do RODO.

Ostatnim celem badawczym pracy byta analiza oraz ocena zmian i kierunkéw dal-
szej ingerencji prawa publicznego dotyczacego outsourcingu dostawcéw ustug platni-
czych w prawo prywatne, w szczeg6lnosci w zasade swobody umow, z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci regulacji. Analiza i ocena zostata przeprowadzona w aspek-
cie obowiazujacego prawa krajowego i unijnego, w tym tego, ktére dopiero ma zosta¢
wdrozone. W prawodawstwie unijnym, jesli poréwna sie w szczegdlnosci przepisy dy-
rektyw PSD 11 PSD 2, wida¢ zarysowujaca si¢ obecnie tendencje do braku wzmacniania
obowiagzkéw publicznoprawnych w zakresie regulacji outsourcingu dostawcéw ustug
platniczych. Zauwazalne jest to zwlaszcza w stosunku do nowo wprowadzonych rodza-
jow dostawcow. W odniesieniu do nich zaznacza si¢ konieczno$¢ stosowania zasady
proprocjonalnosci regulacji (m.in. ze wzgledu na zakladana mniejsza skalg prowadzo-
nej przez nich dziatalnosci), w szczegélnosci w odniesieniu do mozliwosci zliberalizo-
wania wobec nich regul korzystania z outsourcingu w przepisach krajowych®.

9 Stanowi to wyraz odrebnego podejscia prawodawcy unijnego w stosunku do outsourcingu
(posrednictwa) na poszczegolnych rynkach finansowych ze wzgledu na ich specyfike. W posred-
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Zasada proporcjonalnosci regulacji zostata przeanalizowana zaréwno w aspekcie
proporcjonalnosci stanowienia prawa (m.in. regulacja powinna by¢ odpowiednia, ko-
nieczna i proporcjonalna sensu stricto w stosunku do celu jej ustanowienia, zwlaszcza
w aspekcie wprowadzania tzw. opcji narodowych z prawa unijnego), jak i w kontekscie
wykorzystania zasady proporcjonalnosci przy wyktadni (stosowaniu) przepiséw prawa,
w tym przez organy publiczne (brak interpretacji prawa, w tym w ramach norm soft
law, w sposob prowadzacy do nieuzasadnionej ingerencji w prawo prywatne). O ile za-
kres zasady proporcjonalnosci wykladni przepiséw prawa jest w tym wzgledzie ogra-
niczony - organy publiczne moga dziata¢ wylacznie na podstawie i w ramach przepi-
sOw — o tyle jest on o wiele szerszy w aspekcie stosowania zasady proporcjonalnosci do
ustawodawcy. Zasade te wykorzystano réwniez do wniosku wprowadzenia de lege fe-
renda danej regulacji w przypadku jej obecnego braku, a przy istnieniu takiej potrzeby
albo wniosku o usuniecie lub zmiane danej regulacji, w przypadku niespelnienia testu
proprocjonalnosci.

Praca pod wzgledem konstrukcyjnym sktada si¢ z pieciu rozdzialéw. Rozdzial I ma
charakter wprowadzajacy do zagadnien outsourcingu (zwigzanych z naukami ekono-
micznymi, naukami o zarzadzaniu i prawnymi), jak i przedstawia wspdlne dla wszyst-
kich rodzajéw dostawcéw ustug platniczych rozwazania prawne odnoszace si¢ do out-
sourcingu. Rozdzialy II-IV dokonuja analizy poszczegdlnych ustaw w zakresie outso-
urcingu dostawcéw ustug platniczych. Rozdzial II dotyczy outsourcingu bankowego,
III - outsourcingu spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, a IV - outsour-
cingu instytucji platniczych, matych instytucji platniczych, biur ustug ptatniczych i do-
stawcow $wiadczacych wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku. Konstruk-
cja uszeregowania rozdzialéw II-IV ma historyczne uzasadnienie w ksztaltowaniu sie
roli poszczegdlnych kategorii dostawcow ustug ptatniczych na rynku finansowym. Roz-
dziat V dotyczy outsourcingu danych osobowych przez wszystkie rodzaje dostawcow
ustug platniczych. Taka struktura pracy wydaje si¢ prawidlowa ze wzgledu na posta-
wione we wprowadzeniu cele badawcze i tezy.

W rozdziale I zawarto przede wszystkim rozwazania dotyczace zmieniajacej sig
roli (ewolucji) zjawiska outsourcingu i perspektywy kierunkéw jego dalszego rozwoju,
w tym na rynku dostawcow ustug ptatniczych. Analiza umozliwita przedstawienie po-
stulatow zmian w krotkiej perspektywie czasu, ze wzgledu na aktualny poziom rozwoju
technologicznego - z jednej strony, a bezpieczenstwo systemu zarzadzania ryzykiem
zwiazanym z dzialalno$cia dostawcéw ustug platniczych - z drugiej. Przedstawiono
réwniez prawdopodobne dalsze kierunki rozwoju outsourcingu w diuzszej perspekty-

nictwie ubezpieczeniowym, zdaniem prawodawcy europejskiego, konieczne okazato si¢ wzmoc-
nienie ochrony klienta ustugi ubezpieczeniowej w relacjach z posrednikiem ubezpieczeniowym,
a co za tym idzie - rozszerzenie zakresu uregulowania warunkéw podejmowania i wykonywania
przez niego dziatalnosci gospodarczej (wzrost obowiazkéw publicznoprawnych) - zob. dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20.1.2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(wersja przeksztalcona) (Dz.Urz. UE L 26 2 2016 1., 5. 19).
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wie czasu, z prezentacja nowatorskiego podejscia do przyszlych dylematéw, przed ja-
kimi stang prawodawcy unijny i krajowy. Omoéwiono korzysci (zalety) oraz zagroze-
nia (ryzyka) zwiazane z outsourcingiem, zaréwno dla zleceniodawcy, jak i dla partnera
outsourcingowego. Przeanalizowano ogélne cechy, cele i motywy outsourcingu przy
zastosowaniu metod (wytycznych) z nauk ekonomicznych i zarzadzania, wraz z ich
analiza prawng odnoszacy sie do odpowiedzi na pytanie, czy te cele i motywy powinny
by¢ wspoélne dla outsourcingu wszystkich rodzajow dostawcow ustug platniczych. Wy-
kazano, ze od strony prawnej najlepszym sposobem uregulowania tych aspektow (ba-
dania celow i motywéw) outsourcingu beda regulacje soft law, gdyz dajg one wigksza
elastycznos$¢ w ich wdrazaniu (zasada: zastosuj albo wytlumacz).

W dalszej kolejnosci w rozdziale scharakteryzowano wszystkie kategorie dostaw-
cow ustug platniczych - dziatajacych jako podmioty prywatne i publiczne - wraz z za-
znaczeniem, wobec ktdrego rodzaju istnieja szczegoélne regulacje prawne dotyczace out-
sourcingu, a wobec ktorego nie ma takich przepiséw. Na zakonczenie rozdzialu anali-
zie zostaly poddane wspdlne zagadnienia prawne, ktorych stosowanie rzutuje rowniez
na rozwazania w nastepnych rozdziatach dotyczacych poszczegélnych rodzajéow do-
stawcow ustug platniczych. Do tych zagadnien naleza:

1) charakter prawny pism Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych outsour-
cingu - z wykazaniem ich obecnie zréznicowanej natury prawnej;

2) uprawnienia nadzorcze Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego — ze wska-
zaniem, ze maja one pierwszenstwo przed decyzjami krajowych organéw nad-
zoru w odniesieniu do dostawcy ustug platniczych korzystajacego z outsour-
cingu,

3) rozumienie zasady proporcjonalnosci regulacji - z udowodnieniem zasadnosci
jej wykorzystania zaréwno przy wykladni przepiséw dotyczacych outsourcingu,
jak i stawianiu postulatow de lege ferenda, oraz

4) podstawa prawna outsourcingu - z przedstawieniem essentialia negotii umowy
agencyjnej i elementéw umowy nienazwanej.

Na poczatku rozdziatu II przeanalizowano wzajemng relacje roznych ustaw do-
tyczacych outsourcingu w dzialalnosci bankowej, ktéra moga podejmowaé banki -
we wlasnym lub w cudzym imieniu. Banki na rynku polskim dziataja gtéwnie jako
banki uniwersalne, a wigc czesto wykonuja réwniez inng pozabankowa dzialalno$¢
finansowa, ktéra zawiera wlasne uregulowania w zakresie outsourcingu. Analiza po-
zwolita przedstawi¢ propozycje tacznej interpretacji przepiséw z uwzglednieniem ko-
lizyjnych zasad wykfadni. Nastepnie w rozdziale II - ze wzgledu na przyjeta systema-
tyke rozdziatéw II-IV - poddano badaniu prawnemu zakres podmiotowy, czasowy
i przedmiotowy outsourcingu w dziatalnosci bankowej. Szczegdlng uwage poswie-
cono podoutsourcingowi, ktéry zostal wyraznie uregulowany jedynie w Prawie ban-
kowym, z zaznaczeniem jednak krytycznych uwag co do jego obecnego zakresu.
W drugiej czesci rozdzialu przeanalizowano szczegélne regulacje dotyczace warunkow
zgodnego z prawem outsourcingu bankowego, w tym z jednej strony — obowiazki na-
tozone na bank, a z drugiej strony — obowiazki obcigzajace partnera outsourcingo-
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wego (w tym Poczte Polska), z wykazaniem nieadekwatnosci istnienia niektorych obo-
wiazkow de lege lata. Rozdzial konczy si¢ przedstawieniem $rodkéw nadzorczych KNF,
w tym przepiséw dotyczacych outsourcingu zagranicznego, w szczeg6lnosci omowie-
niem zliberalizowanych obecnie wymagan odnoszacych si¢ do wniosku banku o uzy-
skanie zezwolenia KNF na powierzenie wykonywania czynnosci do panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego!. Wykazano, ze tendencja do liberalizowania
przepiséw krajowych odnoszacych si¢ do outsourcingu powinna nadal postepowac,
m.in. w odniesieniu do outsourcingu do partnera outsourcingowego z tej samej grupy
kapitalowej co bank oraz braku obecnie uzasadnienia dla utrzymywania koniecznosci
uzyskania zezwolenia KNF na outsourcing zagraniczny, gdyz nie niesie on tak znacz-
nego wzrostu ryzyka w poréwnaniu do outsourcingu w obregbie EOG.

Rozwazania w rozdziale III dotycza outsourcingu spéldzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych oraz Krajowej Spéldzielczej Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej.
Podmioty te prowadzg dzialalnos¢ konkurencyjna do bankéw, ich znaczenie dla go-
spodarki wzrasta, a rowniez korzystaja — na podstawie stosunkowo niedawno wprowa-
dzonych przepiséw - z ustug partneréw outsourcingowych. W rozdziale poddano ana-
lizie zakres podmiotowy, czasowy, przedmiotowy — wykazujac podobienstwa i roznice
z regulacjami dotyczacymi bankéw i proponujac odpowiednie zmiany de lege ferenda.
Podobnie jak w przypadku rozdziatu II wskazano warunki zgodnego z prawem outso-
urcingu spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz $rodki nadzorcze KNF
wobec kasy, czlonkéw zarzadu kasy oraz partnera outsourcingowego w stosunku do
powierzenia wykonywania czynnosci, w tym w zwigzku z outsourcingiem poza EOG.
Zasadnicza warto$¢ tych rozwazan pozwala przyjaé, ze outsourcing w dziatalnosci kas,
podobnie jak w przypadku outsourcingu bankowego, powinien ulega¢ stosunkowej li-
beralizacji obowigzkéw publicznoprawnych, w mysl zasady proporcjonalnosci stano-
wienia regulacji, z przesunieciem ciezaru tych obowigzkéw na relacje umowna.

W rozdziale IV na poczatku omdéwiono, nieanalizowany dotychczas w literaturze,
zakres outsourcingu platniczego poprzez przedstawienie ustug platniczych, w tym no-
wych ustug platniczych, ktore zostaly uregulowane w dyrektywie PSD 2 oraz w pro-
jekcie nowelizacji ustawy o ustugach platniczych implementujacej dyrektywe PSD 211
W pierwszej czesci rozdzialu oceniono zasadnos$¢ — w ramach analizy zakresu podmio-
towego, czasowego i przedmiotowego outsourcingu platniczego - licznych wylaczen
w stosowaniu dyrektywy PSD 2 (brak takich wylaczen w przypadku prawa bankowego
i ustawy o spotdzielczych kasach). Zmiany w zakresie wylaczen stosowania dyrektywy

10 Te regulacje wynikaja z nowo wydanego rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow
210.5.2017 r. w sprawie wykazu dokumentow dotaczanych przez bank do wniosku o wydanie ze-
zwolenia na powierzenie przedsiebiorcy lub przedsigbiorcy zagranicznemu wykonywania posred-
nictwa w zakresie niektérych czynnosci (Dz.U. z 2017 r. poz. 960).

11 Projekt z 22.1.2018 r. ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych
innych ustaw, http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/96 A076671691656 AC1258220004B8F54/%
24File/2225.pdf - implementujacy dyrektywe PSD 2.
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PSD 2 wzgledem dyrektywy PSD 1 pozwalaja zauwazy¢ tendencje projektodawcy unij-
nego do uszczelnienia systemu regulowanego $wiadczenia ustug platniczych, z jedno-
czesnym poszerzeniem nadzorowanych kategorii dostawcow ustug platniczych. Wy-
taczenia staly si¢ wiec bardziej precyzyjne i podmiotom trudniej si¢ na nie powolac.
W konsekwencji wigksza liczba dostawcow ustug staje si¢ dostawcami ustug platni-
czych, nawet jezeli nie wchodzg w posiadanie srodkéw platniczych bedacych przedmio-
tem transakcji. Jesli zatem powierzaja wykonywanie czynnosci na zewnatrz, zostali oni
zobowiazani do stosowania instytucji outsourcingu platniczego, ktora jednak w porow-
naniu do dyrektywy PSD 1 nie ulegla zasadniczym zmianom. W drugiej czesci rozdziatu
scharakteryzowano srodki nadzorcze KNF wzgledem instytucji ptatniczej, malej insty-
tucji platniczej, biura ustug platniczych oraz dostawcy $wiadczacego wyltacznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku - z jednej strony, oraz wobec partnera outsourcin-
gowego - z drugiej strony. Rozwazania dokonane w rozdziale IV - w zwiazku z imple-
mentacja dyrektywy PSD 2 w projekcie nowelizacji ustawy o ustugach platniczych -
pozwolily przedstawi¢ najwigksza liczbe propozycji zmian de lege ferenda, w tym w za-
kresie przepiséw przejsciowych do nowelizacji.

Rozdzial V dotyczy outsourcingu, ktérego przedmiotem sa dane osobowe, a zle-
ceniodawcg dostawca ustug platniczych. Ochrona danych osobowych uregulowana
w ustawie o ochronie danych osobowych dozna daleko idacych zmian ze wzgledu
na rozpoczecie w dniu 25.5.2018 r. stosowania ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO). Zmiany dotycza nie tylko podstawowych pojec, takich jak dane oso-
bowe, anonimizacja czy pseudonimizacja, a takze — a moze przede wszystkim - nowych
obowiazkéw natozonych na administratoréw (w tym dostawcéw ustug platniczych),
m.in. zwigzanych z powierzeniem do przetwarzania danych osobowych (outsourcin-
giem). W tej czeSci monografii w pierwszej kolejnosci przedstawiono regulacje doty-
czace umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych, zwlaszcza w aspekcie
wzrostu obowiazkow kontraktowych nalozonych na administratora i podmiot przetwa-
rzajacy, nie za$ zwigkszenia obowiazkéw publicznoprawnych wobec organu ochrony
danych osobowych. W dalszej czesci tego rozdzialu scharakteryzowano nieliczne pu-
blicznoprawne obowiazki dostawcy ustug platniczych zwiazane z outsourcingiem da-
nych osobowych. Zaliczy¢ do nich nalezy w szczegdlnosci zawarty w RODO wymoég
poinformowania organu nadzoru o powotaniu przez dostawce ustug platniczych in-
spektora ochrony danych, w tym w mozliwym modelu outsourcingu. Wypelnienie
tych obowigzkéw poddane zostalo administracyjnemu nadzorowi wiasciwych krajo-
wych organéw publicznych w zakresie ochrony danych osobowych, ktére to organy
na podstawie RODO zostaly wyposazone m.in. w kompetencje do nakladania admini-
stracyjnych kar pienieznych. Na zakonczenie rozdziatu przeanalizowano zagadnienia
zwiazane z powierzeniem do przetwarzania danych osobowych do panstwa trzeciego
(panstwa spoza EOG). Zaréwno ustawa o ochronie danych osobowych, jak i RODO
w sposéb szczegdlny podchodza do podstaw prawnych umozliwiajacych taki outsour-
cing danych osobowych. W nowelizacji ustawy o ochronie danych osobowych, ktéra
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weszla w zycie w 2015 r.12 i w RODO przewidziane zostaly nowe instrumenty prawne
umozliwiajace takie powierzenie, takie jak standardowe klauzule umowne i wiazace re-
guly korporacyjne, ktdre zostaly scharakteryzowane na potrzeby wykorzystania przez
dostawcow ustug platniczych. Wnioski wynikajace z przeprowadzonej analizy wska-
zuja na odejécie przez prawodawce unijnego od nakladania na administratora no-
wych obowiazkéw publicznoprawnych wobec organu nadzoru ochrony danych oso-
bowych zwiazanych z outsourcingiem (powierzeniem), np. brak obowiazku informo-
wania o powierzeniu organu nadzoru czy koniecznosci uzyskiwania zgody organu
nadzorczego na outsourcing do panstwa trzeciego, na korzys¢ wigkszej liczby obowiaz-
kéw umownych.

W zakoniczeniu zebrano i podsumowano gléwne wnioski wyplywajace z komplek-
sowej analizy tematu monografii oraz odniesiono si¢ do celéw (zadan) badawczych
i tez postawionych we wprowadzeniu. Przedstawiono réwniez najwazniejsze propozy-
cje zmian de lege ferenda, opatrzone zwigzlym komentarzem wskazujacym zalety nowo
proponowanego brzmienia danego przepisu. Postuzy¢ one moga ustawodawcy krajo-
wemu przy pracach nad implementacjg dyrektywy PSD 2, wprowadzaniem zmian do
innych analizowanych ustaw dotyczacych dostawcow ustug platniczych w zakresie out-
sourcingu oraz dostosowaniem regulacji krajowej w zakresie ochrony danych osobo-
wych do ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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12 Ustawa z 7.11.2014 r. o ulatwieniu wykonywania dziatalnoéci gospodarczej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 1662), ktéra weszta w zycie w dniu 1.1.2015 r.
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