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Energia elektryczna stata si¢ we wspélczesnej gospodarce podstawowym czynnikiem
gwarantujacym rozwdj spoleczno-gospodarczy kazdego kraju oraz poprawe jakosci Zycia
spoleczenstwa. Dla kazdego czlowieka jest ona aktualnie niezbgdnym elementem zycia.
Energia elektryczna stanowi towar, bez ktoérego nie mozna sobie wyobrazi¢ funkcjono-
wania w obecnym $wiecie. Energia elektryczna sama jest przedmiotem wymiany rynko-
wej. Rynek energii elektrycznej stat si¢ rynkiem konkurencyjnym, opartym na zatozeniu,
ze wytwarzanie i sprzedaz energii nie majg charakteru monopolu naturalnego i ze me-
chanizmy rynkowe, a zwlaszcza konkurencja migdzy przedsiebiorcami energetycznymi,
s najlepszym sposobem na obnizenie cen i podniesienie jako$ci obstugi konsumentow.
Zakup energii jest nierozerwalnie zwiazany z jej dystrybucja od wytwércy do nabywcy.
Kupujac energie elektryczna, odbiorca nabywa towar - energie elektryczna oraz ustu-
ge dystrybucyjna. Dystrybucja energii elektrycznej odbywa si¢ w warunkach monopolu
naturalnego, albowiem konsument nie ma mozliwoéci wyboru dystrybutora. Z uwagi na
fakt, ze rynek energii elektrycznej ma specyficzny, techniczny charakter, a handel energia
elektryczng odbywa si¢ na zasadach wolnorynkowych, konieczna jest ochrona stabszej
strony umowy, czyli konsumentéw. Ochrona konsumencks interesuja si¢ zaréwno eko-
nomia, jak i nauki prawne!. Nalezy jednak wspomnie¢, ze odbiorcami energii elektrycz-
nej s nie tylko konsumenci, ale rowniez osoby prawne i jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej, lecz posiadajace zdolnoé¢ prawna.

Z mikroekonomicznego punktu widzenia, w sferze gospodarczej wyrédznia si¢ dwie
grupy podmiotéw na rynku, tj. producentéw i konsumentéw danego dobra czy ustugi.
Wsréd poje¢ ekonomicznych, stosowanych niejednokrotnie zamiennie, za konsumenta
uwaza si¢: klienta, nabywce, uzytkownika, odbiorce czy kupujacego, przy czym nie wni-
ka si¢ w osobowos¢ prawng danego podmiotu. Z punktu widzenia prawnego, zgodnie
zart. 22! KC, za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna, dokonujaca z przedsiebiorcg czyn-
noéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa.
Autorka przyjeta do rozwazan prawna definicje pojecia ,konsument” Wydaje sig, ze isto-
ta ochrony konsumenckiej nie wywoluje watpliwosci interpretacyjnych. Konstytucyjne

!Szerzej E. Kiezel (red.), Ochrona konsument6éw w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, War-
szawa 2007; B. Gnela, Propozycje uregulowania ochrony konsumenta w polskim prawie prywatnym
miedzynarodowym, [w:] M. Nowak (red.), Studia Prawnicze. Rozprawy. Materiaty, Krakéw 2007,
s. 349-361; B. Gnela, Kolizyjnoprawna ochrona konsumenta w polskim prawie prywatnym miedzy-
narodowym, [w:] A. Janik (red.), Studia i rozprawy. Ksiega jubileuszowa dedykowana profesorowi
Andrzejowi Calusowi, Warszawa 2009, s. 447-475.
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podstawy ochrony konsumentéw zawarte s3 w art. 76 Konst?, adresowanym do wladz
publicznych. Przepis ten zawiera powinnos$¢ panstwa, okreslong generalnie i zarazem
kierunkowo. Sprawia to, Ze charakter prawny unormowania z art. 76 Konst przybiera
posta¢ zasady polityki panstwa, wyznaczajacej w sposob ogolny obowiazki, ktére spo-
czywaja na wladzach publicznych®. Znaczenia tego przepisu nie mozna nie doceniaé -
przepis ten stanowi nie tylko generalny wzorzec stanowienia prawa, lecz oddziatuje na
proces stosowania prawa, a zwlaszcza jego wykladni¢ w toku dzialalnosci orzeczniczej
sadownictwa®. Trybunat Konstytucyjny potwierdzit jednoznacznie, ze jest obowiazek re-
spektowania ochrony konsumentéw wynikajacy z art. 76 Konst, nawet jezeli uznac, ze
nie wynikaja z niego bezposrednio zadne publiczne prawa podmiotowe®. Analiza unij-
nego prawa ochrony konsumentéw prowadzi z kolei do wniosku, Ze jej zalozeniem jest
ochrona przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, czemu najpelniej odpowiada do-
prowadzenie do sytuacji rzeczywistej rownowagi rynkowej stron transakcji konsumenc-
kich. Instrumentem realizujgcym w najwyzszym stopniu te ochrone jest zagwarantowa-
nie prawa do informacji, co oznacza natozenie na drugg stron¢ umowy - przedsigbiorce
- obowigzkow informacyjnych. W literaturze® zwraca sie uwage, ze ochrone konsumen-
tow przez informacje, po pierwsze — wyraza aksjologiczny sens i wymiar europejskie-
go prawa konsumenckiego oraz polityki organéw wspolnotowych, a po drugie - ochro-
na ta obejmuje zaréwno transparentno$¢ informacji handlowej, jak i jej merytoryczna
tre§¢. W wyroku z 21.4.2004 r. (K 33/03)” Trybunal Konstytucyjny, odnoszac sie do re-
lacji miedzy art. 76 i art. 54 ust. 1 Konst, gwarantujagcym kazdemu prawo do informa-
cji, zwiazal oba te elementy w jednolita koncepcje konstytucyjnego standardu ochrony
konsumentow przez informacj¢. Trybunal podniést jednoznacznie, ze prawo konsumen-
tow do uzyskania pelnej informacji o produkcie stanowi jedng z zasadniczych gwarancji
ich bezpiecznego i $wiadomego funkcjonowania na rynku, umozliwiajacego im odegra-
nie wlasciwej roli w mechanizmie ksztaltowania konkurencji. Odwotujac si¢ do europej-
skiej koncepcji ochrony konsumentéw, Trybunat Konstytucyjny wskazal, ze umozliwie-
nie konsumentom dostepu do informacji handlowej oznacza w praktyce umozliwienie
wolnego i swobodnego wlasnego dzialania przy dokonywaniu wyboréw konsumpcyj-
nych. Zdaniem Trybunalu generalnym zatozeniem tej ochrony jest ,zasada przejrzysto-
$ci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej, pelnej i zrozumiatej informacji handlowej”.
Zasade te Trybunal nazwat ,,ochrong przez informacje”®.

2 Ustawa z 2.4.1997 r. - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483
ze sprost. i ze zm.

3 L. Garlicki, Art. 76, [w:] K. Dziatocha, L. Garlicki, P. Sarnecki, W. Sokolewicz, J. Trzciriski, Ko-
mentarz Konst., t. 3, Warszawa 2003, s. 1.

4 R. Stefanicki, Konstytucjonalizacja ochrony konsumenta na tle standardéw prawa wspélnoto-
wego, PiP 2008, Nr 3, s. 6-7.

> Wyr. z 26.1.2005 r., P 10/04, OTK-A 2005, Nr 1, poz. 7, Legalis.

6 C. Banasiriski, M. Bychowska, Granice ingerencji organu antymonopolowego w wolno$¢ gospo-
darcza w kontekscie regulacji dotyczacych konsumentow, RPEIS 2016, Nr 3, s. 50-63.

7OTK-A 2004, Nr 4, poz. 31, Legalis.

8 C. Banasitiski, M. Bychowska, Granice ingerencji organu antymonopolowego, s. 51.
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Wydaje sie, ze ochrona konsumentéw powinna by¢ realizowana przede wszystkim
przez wprowadzenie okreslonych regulacji prawnych. Wskazane regulacje prawne bez-
spornie wplywaja na zachowania konsumentéw na rynku, zwlaszcza jesli mamy do czy-
nienia z rynkiem regulowanym. Podstawowym problemem analizowanym w niniejszej
pracy sg ilosci informacji wskazanych przez ustawodawce, koniecznych do wprowadze-
nia do umowy z konsumentami. W tytule pojawia sie kwestia relacji miedzy uwarunko-
waniami prawnymi a zachowaniami konsumentéw na rynku. Regulacje prawne powinny
bowiem pomaga¢ konsumentom w podejmowaniu prawidtowych decyzji zakupowych.
Oznacza to, ze regulacje prawne zwigzane z zachowaniami konsumentéw na rynku ener-
gii elektrycznej w rzeczywisto$ci dotycza wykonania przez przedsigbiorcéw obowiazku
informacyjnego.

Wedlug standardowej ekonomii neoklasycznej, jesli na rynku wystepuje doskonatla
konkurencja, to nie ma potrzeby wprowadzania zewnetrznej interwencji w jego dziata-
nie. Jesli spelnione sg przewidziane w tym kierunku ekonomii warunki funkcjonowania
rynku (dostatecznie duza liczba nabywcoéw i sprzedawcéw oraz brak porozumien miedzy
nimi, posiadanie doskonalej informacji przez nabywcéw i sprzedawcéw, ich doskona-
ta racjonalnos¢ polegajaca na dzialaniu zgodnie z wlasnym interesem, brak ograniczen
w wyborze), nabywcy sami wybieraja najbardziej efektywnych i dzialajacych zgodnie
z potrzebami konsumentéw sprzedawcéw, co zapewnia réwniez mozliwie najnizszy po-
ziom cen. Jednak w rzeczywistej gospodarce XXI w. trudno uwazaé powyzsze warunki za
spelnione - zwlaszcza na rynku energii elektrycznej. Wobec tego rézne kierunki ekono-
mii dostarczaja argumentéw za interwencja publiczng na rynku, chroniaca lub wspiera-
jaca konsumentow.

Autorka skupila si¢ w pracy na analizie tych uwarunkowan prawnych w aspekcie
efektywnosci regulacji prawnych. Jej intencja byto zbadanie, czy tak rozbudowana re-
gulacja prawna pomaga w podejmowaniu przez konsumentéw decyzji zakupowych na
rynku energii elektrycznej czy tez nie. Intencjg Autorki bylo takze potaczenie zagadnien
ekonomii i prawa, dzieki czemu praca stala sie plaszczyzng do teoretycznych i empirycz-
nych rozwazan na temat efektywnosci regulacji prawnych wplywajacych na zachowania
konsumentéw na rynku energii elektrycznej. Przyjecie takiego podejscia wymagato kom-
pleksowego spojrzenia na badang problematyke i niekiedy weryfikacji istniejacych juz
poje¢ oraz kryteriow klasyfikacji, ukazania ich w nowym ujeciu. Brak odpowiednich ter-
minéw oraz nadmiar regulacyjny powoduje pewnego rodzaju chaos informacyjny. Jesli
chodzi o warunki informacyjne dziatania konsumentéw, zakres i jako$¢ informacji nie
jest problemem w przypadku produktow, ktérych cechy widoczne sa od razu w momen-
cie sprzedazy (search goods). Ma ona wieksze znaczenie w odniesieniu do dobr, ktérych
cechy mozna pozna¢ dopiero po nabyciu (experience goods), nawet jesli oznacza to tylko
mozliwo$¢ otwarcia opakowania. Najwieksze znaczenie informacja ma (i najtrudniej jest
ja uzyska¢) w odniesieniu do débr, ktorych cechy nie moga by¢ odkryte nawet po sprze-
dazy, a znajomos¢ tych cech czesto wymaga profesjonalnego przygotowania - tak, jak ma
to miejsce na rynku energii elektrycznej (credence goods)®.

9 M. Lissowska, Polityka konsumencka — podstawy teoretyczne, cele i narzedzia, GN 2010, Nr 10, s. 5.
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Nowatorstwo pracy — w przekonaniu Autorki - polega na badaniu zrozumienia ure-
gulowan prawnych, w szczegdlnosci obowiazkéw informacyjnych, przez konsumentow
na rynku energii elektrycznej i probie zbadania efektywnosci tych regulacji. Zdaniem
Autorki, konieczne bylo przeprowadzenie badan pokazujacych rozumienie przez prze-
cietnego konsumenta tych trudnych zagadnien - zaréwno technicznych, jak i prawnych.
Kluczowymi obszarami zainteresowania przedsigbiorcéw energetycznych jest rynek do-
celowy, czyli zachowania konsumentéw. Przedsiebiorca energetyczny dzialajacy na wol-
nym rynku sprzedazy energii elektrycznej poszukuje sposobéw budowy oferty, ktéra po-
zwoli mu na utrzymanie dotychczasowych klientéw/odbiorcéw energii oraz umozliwi
zdobywanie nowych. Gruntowne rozpoznanie potrzeb odbiorcéw pozwala na zbudowa-
nie oferty odpowiadajacej konsumentom. Oferta dla konsumentéw bedzie atrakcyjna, je-
zeli bedzie przejrzysta i zrozumiata. Wydaje sig, Ze regulacje prawne powinny pomaga¢
w ochronie konsumentéw i majg na celu pomoc konsumentom w podjeciu przez nich
decyzji zakupowej. Konsument moze podja¢ prawidlowa decyzje zakupowa pod warun-
kiem, ze umowa bedzie klarowna, napisana prostym i zrozumialym jezykiem. W sytuacji
jednak, gdy uregulowania prawne wymuszaja wprowadzenie trudnych pojec i zmuszaja
przedsigbiorcow energetycznych — sprzedawcéw — do uwzglednienia duzej ilosci infor-
macji, umowa ta staje si¢ nieczytelna i catkowicie niezrozumiata dla przecigtnego konsu-
menta, co powoduje, ze prawo jest kompletnie nieefektywne. Wydaje si¢ nawet, ze przy
takim brzmieniu przepiséw, zachowanie przejrzystoéci formalnej umowy konsumenckiej
jest niemozliwe. Konieczne jest tez zdefiniowanie pojecia efektywnosci przepisow i po-
réwnania poje¢ skutecznosci i efektywnosci przepisow prawa.

W niniejszej pracy zalozono osiagniecie nastepujacych celéw zgodnych z jej tema-
tem, za$ podjete rozwazania odwoluja si¢ do nauk ekonomicznych. Giéwnym celem
majacym charakter poznawczy monografii jest identyfikacja istoty i wplywu uregulo-
wan prawnych —zwlaszcza w zakresie regulacji obowigzkéw informacyjnych - na zacho-
wania konsumentéw na rynku energii elektrycznej. Cel ten wigze si¢ z ustaleniem czy
konsumenci rozumieja przepisy prawa i postanowienia umoéw, a tym samym, czy wpro-
wadzenie ochrony konsumentéw na rynku energii elektrycznej jest ekonomicznie efek-
tywne. W zwigzku z tym konieczne jest przyjecie tezy, ze przepisy dotyczace ochrony
konsumenta na rynku energii elektrycznej sa nieefektywne ekonomicznie, a postanowie-
nia umoéw i procesy zawierania umoéw ,wymuszone” przez przepisy prawa nie wplywa-
ja na zachowania konsumentéw. Celem szczegélowym jest ustalenie, jakie determinanty
maja wplyw na wybdr produktéw oferowanych na rynku energii elektrycznej oraz jakie
sa trendy w zachowaniach konsumentéw na tym rynku. Dla osiagniecia celu gléwnego
zrealizowano nastgpujace zadania badawcze:

1) dokonano charakterystyki rynku energii elektrycznej w Unii Europejskiej i w Polsce

w obszarze ochrony konsumentow;

2) dokonano charakterystyki uwarunkowan prawnych wptywajacych na pozycje konsu-
menta w Polsce;

3) okreslono determinanty wplywajace na zachowania konsumentéw w Polsce;

4) zidentyfikowano efektywnos¢ ekonomiczng przepiséw dotyczacych konsumentéw na
rynku energii elektrycznej.
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Celem teoretycznym monografii jest analiza relacji migdzy uregulowaniami praw-
nymi, przede wszystkim w zakresie obowiazkéw informacyjnych, a zachowaniem kon-
sumentow na rynku energii elektrycznej. Dla jego realizacji przeprowadzono gruntowne
studia literaturowe i studia wynikéw badan posrednich. Ta analiza pozwolila na potacze-
nie badanych uregulowan z podejmowaniem przez konsumentéw decyzji zakupowych
na rynku energii elektrycznej. Za cel teoretyczny uznano réwniez wyjasnienie i uporzad-
kowanie podstawowych kategorii oraz poje¢ zwiazanych z tematem pracy w $wietle kry-
tycznej analizy literatury przedmiotu, jak i ogélnych prawidtowosci rynkowych. Ponadto
dokonano analizy efektywnoéci uregulowan prawnych dotyczacych uméw konsumenc-
kich na rynku energii elektrycznej.

Do celéw metodycznych zaliczono z kolei:

1) wzbogacenie dorobku nauk ekonomicznych w zakresie zachowan konsumentéw na
rynku regulowanym i wykazania braku efektywnych regulacji prawnych dotyczacych
ochrony konsumentéw na rynku energii elektrycznej, przede wszystkim w zakresie
wykonania obowigzkéw informacyjnych;

2) wzbogacenie podstaw koncepcyjno-metodycznych badan nad zachowaniami konsu-
mentdw na rynku energii elektrycznej i wplywu uregulowan prawnych na te zachowania;

3) wskazanie dalszych kierunkoéw badan nad wptywem uregulowan prawnych na zacho-
wania konsumentéw na rynku energii elektrycznej.

Regulacje prawne, w tym w zakresie obowigzkéw informacyjnych. maja przede
wszystkim stuzy¢ ochronie konsumentéw jako stabszej stronie uméw z przedsiebiorcami
- w tym przypadku energetycznymi. Rynek energii elektrycznej jest rynkiem regulowa-
nym i to prawo powinno chroni¢ konsumentéw. W pracy zostata podjeta proba logicznej
i empirycznej weryfikacji hipotezy gléwnej oraz trzech hipotez szczegétowych.

Hipoteza gtéwna:

H.1. Przepisy dotyczace ochrony konsumentéw na rynku energii elektrycznej w za-
kresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych sa nadmiernie skomplikowane i nieefek-
tywne ekonomicznie, a zachowania konsumentéw na rynku energii elektrycznej s cal-
kowicie niezwigzane z tymi regulacjami prawnymi.

Hipotezy szczegolowe:

H.2. Ochrona konsumentéw przez informacje na rynku energii elektrycznej nie dziata.

H.3. Jasno$¢, przejrzystos¢ i zrozumienie umowy to jeden z podstawowych determi-
nantéw wplywajacych na podejmowanie decyzji zakupowych przez konsumentow.

H.4. Konsumenci preferuja zawieranie uméw na rynku energii elektrycznej w for-
mie tradycyjnej, rzadziej wybieraja forme na odleglo$¢, przy uzyciu srodkéw komunika-
cji elektronicznej.

H.5. GIéwnym determinantem wplywajacym na podejmowanie decyzji zakupowych
przez konsumentéw na rynku energii elektrycznej jest cena.

Zakresem przedmiotowym pracy sa relacje wystepujace miedzy uwarunkowania-
mi prawnymi w odniesieniu do obowigzkéw informacyjnych a decyzjami zakupowymi
konsumentéw na rynku energii elektrycznej oraz postanowieniami uméw zawieranych
z konsumentami. Badano zwiazki wystepujace miedzy tymi relacjami, co jest zgodne
z przyjetym w pracy zalozeniem.
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Podmiotem badan byli konsumenci zawierajacy umowy na rynku energii elektrycznej,
a przeprowadzone badania mialy charakter ogolnopolski i odnosily sie do relacji konsu-
mentéw z réznymi przedsiebiorcami dziatajacymi na rynku energii elektrycznej w Polsce.
Szczegbdlowy opis dotyczacy metodyki badan znajduje sie w rozdziale V publikacji.
Aby osiggna¢ zalozone cele pracy postuzono sie nastepujacymi metodami badawczymi:
1) metoda indukeji, jako sposob postepowania wlasciwy naukom empirycznym, pozwo-
lita na zbadanie zachowania konsumentéw na rynku w aspekcie uregulowan praw-
nych i na tej podstawie weryfikacje hipotez. Niezbe¢dnych informacji w metodzie
indukcji dostarczyly dane statystyczne — zaréwno z badan wtornych, jak i z badan
pierwotnych uzyskanych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, zrealizowanej
wiréd konsumentéw zawierajacych umowy na rynku energii elektrycznej;
2) metoda badan ankietowych przeprowadzonych wsréd konsumentéw zawierajacych
umowy na rynku energii elektrycznej;
3) metoda holistyczna pozwalajaca na analize rezultatéw badan réznych dyscyplin na-
ukowych, w tym pozaekonomicznych takich jak prawo;
4) metoda naukowej abstrakcji pozwalajaca na wyodrebnianie istotnych elementéw
proceséw gospodarczych i ukazywanie stalych zwigzkéw miedzy tymi elementami.
Nalezy dodatkowo zaznaczy¢, ze w badaniach konsumentéw najbardziej znane i naj-
powszechniej stosowane sg metody ilo$ciowe, umozliwiajace zastosowanie metod wnio-
skowania statystycznego. Badania te odpowiadaja przede wszystkim na pytania dotycza-
ce iloéci, czgstosci i powszechnoéci wystepowania okreslonych zjawisk, a ich gléwnym
celem jest potwierdzenie przyjetych hipotez i ich weryfikacja. Z kolei badania jako$cio-
we stuza bardziej szczegélowemu poznaniu problemu badawczego. Badania ilo$ciowe sg
z pewnoscig bardziej obiektywne ze wzgledu na niezaleznos¢ osoby badajacej i pozwa-
laja na kontynuacje stosowania tych samych instrumentéw badawczych w czasie, czy-
li na zachowanie ciggto$ci badan. Podczas, gdy badania jako$ciowe sg niewatpliwie bar-
dziej stosowne, gdy ich przedmiotem s3 zjawiska nietatwo poddajace sie uogélnieniu
lub zjawiska, o ktorych niewiele wiadomo. Takie badanie ma wiec charakter bardziej in-
dywidualny i ma na celu zidentyfikowanie cech badanego zjawiska oraz ukazania jego
wyjatkowoscil®. Do podstawowych pierwotnych zrédet informacji wykorzystywanych
w badaniach ilo$ciowych postaw konsumentéw nalezg przede wszystkim takie metody
badawcze, jak ankiety i wywiady. Badania ankietowe dostarczaja danych dotyczacych
calego procesu podejmowania decyzji przez konsumenta na rynku ustug finansowych,
a zwlaszcza postaw, gustow, upodoban i preferencji, proceséw spostrzegania i uczenia sie,
reakcji na nowosci rynkowe i zmiany cen, oceny wartosci uzytkowej ustug finansowych,
oceny sytuacji materialnej, oczekiwan, zamiaréw zachowan, lojalnosci nabywcow, spo-
sobow uzytkowania zakupionych towardw i ustug, wptywu grup spotecznych czy lide-
réw opinii na zachowania i postawy konsument6w itp. Wedlug definicji ankieta to samo-
dzielna grupa technik pozyskiwania informacji oparta na posrednim komunikowaniu si¢
badacza z respondentami, w czasie ktérego pozyskuje on pisemne przekazy faktéw lub

10, Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Warszawa 2003, s. 136.
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opinii tych respondentéw!!. Metode ankietowa mozna dzieli¢ ze wzgledu na metode po-
miaru, sposob doboru proby, charakter zbiorowosci respondentéw i czestotliwo$¢ badan.
Glowny cel tych badan to stwierdzenie, jaki wplyw na prezentowane przez respondentow
opinie i postawy ma uplyw czasu oraz inne elementy $rodowiska, a takze jakie czynniki
mogg ksztaltowaé niezmiennoé¢ opinii i postaw!?. Z takiej metody skorzystata Autorka.
Podstawami zrédtowymi w pracy sa: literatura przedmiotu, raporty z badan, materialy
internetowe oraz badania wiasne.

Cele i hipotezy badawcze wplynely na konstrukeje publikacji. Sktada si¢ ona z czte-
rech rozdzialéw, wstepu, zakoniczenia, bibliografii i zalacznikow.

W rozdziale I zaprezentowano funkcjonowanie rynku energii elektrycznej w Unii
Europejskiej i w Polsce, z uwagi na obowiazek dostosowywania regulacji prawnych do
regulacji UE. Przedstawiono strukture tego rynku oraz definicje poje¢ przedsigbiorcy
energetycznego i odbiorcy, z uwzglednieniem odbiorcéw koncowych, w gospodarstwach
domowych oraz wrazliwych. Rozdzial konczy si¢ proba zdefiniowania pojecia konsu-
menta w regulacjach UE, polskich i w naukach ekonomicznych.

Rozdzial II po$wigcony jest uwarunkowaniom prawnym dotyczacym konsumenta na
rynku energii elektrycznej. Zawarto w nim opis dotyczacy rodzaju uméw zawieranych
z konsumentami na rynku energii elektrycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem uméw
kompleksowych i sprzedazy energii elektrycznej. Przedstawiono réwniez formy i spo-
soby zawierania umoéw z konsumentami. W ostatnim podrozdziale opisano multioferty
proponowane konsumentom na rynku energii elektrycznej i zbadano che¢ konsumentow
do zakupu takich ofert oraz ich zgodno$¢ z prawem.

W rozdziale III zajeto si¢ ekonomiczng analizg prawa. Przedstawiono przede wszyst-
kim koncepcje ekonomicznej analizy prawa, oceniono pod wzgledem efektywnosci eko-
nomicznej obowigzki informacyjne wobec konsumenta i zbadano efektywnos¢ ekono-
miczng prawa ochrony konsumentéw na rynku energii elektrycznej.

W rozdziale IV przedstawiono istote zachowan rynkowych konsumentéw i procesy
decyzyjne. Przedstawiono determinanty zachowan konsumentéw — w szczegolnosci na
rynku energii elektrycznej. Wskazano réwniez trendy w zachowaniach konsumentéw na
tym rynku.

Ostatni rozdzial pracy jest w catoéci oparty na wynikach badan bezpoérednich prze-
prowadzonych przez Autorke. Zaprezentowano w nim przyjete zalozenia metodologicz-
ne. Scharakteryzowano prébe wykorzystang w badaniach w 2017 r. Rozdzial ten jest za-
konczony interpretacjg uzyskanych wynikow i analizg skupien.

Prace konczy podsumowanie, w ktérym znajduje sie odniesienie do gtéwnego celu
i hipotez pracy, a takze wnioski de lege ferenda. Zwrdcono tam uwage na pozadane kie-
runki legislacji.

"' M. Haffer, Ankieta i wywiad jako metoda testowania opinii konsumentéw o produktach,
[w:] Testowanie opinii konsumentéw, Warszawa 1990, s. 94.

12 A. Hat, S. Smyczek, Etnocentryzm konsumencki na rynku ushug finansowych, Katowice 2016,
s. 127.
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Niniejsza praca stanowi rezultat wieloletnich zainteresowan Autorki, koncentru-
jacych sie wokél rynku energii elektrycznej, a w szczegdélnosci konsumentéw na rynku
energii elektrycznej. Autorka ma nadziej¢, Ze spostrzezenia, zaproponowane koncepcje
teoretyczne i wnioski zawarte w pracy wzbogaca umowy konsumenckie, rynek energii
elektrycznej i wplyna na praktyke zawierania uméw na rynku energii elektryczne;.

Katowice, 6 maja 2018 r. Marzena Czarnecka
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