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Planowanie i realizowanie zadan publicznych nalezy do zagadnien, ktére zdominowaty debate
na temat zarzadzania publicznego w ostatnich latach. Kto powinien dostarcza¢ ustugi publiczne?
W jakim zakresie administracja publiczna powinna angazowacé sie w ich realizacje? Jak mierzy¢
efektywno$¢ i sprawno$¢ dziatania sektora publicznego? Czym jest wartos¢ dodana w ustugach
publicznych? To tylko niektére z pytan, ktdre sa czesto zadawane w raportach i analizach sektora
publicznego, i doskonale obrazuja, jak bardzo refleksja na temat administracji publicznej rozwi-
neta sie w ostatnich latach. Wspoétczesnie raczej nikt juz nie ma watpliwosci co do tego, ze sek-
tor publiczny stracit monopol na realizacje sSwiadczonych ustug. Co wiecej, zostat on niejako zmu-
szony do poszukiwania narzedzi umozliwiajacych zwiekszenie efektywnosci i poziomu zaangazo-
wania podmiotéw z innych sektoréw w realizacje ustug. Tym samym osoby sprawujace kierownicze
stanowiska w administracji publicznej wspotczesnie stoja przed wyborem jednej z nastepujacych
opcji: realizacji zadan w tradycyjnych formach dziatania, wykorzystania narzedzi dotychczas cha-
rakterystycznych dla biznesu (takich jak prywatyzacja ustug publicznych czy zlecanie zadan pod-
miotom zewnetrznym) lub wspdétwytwarzania ustug publicznych poprzez zarzadzanie sieciowe.
Wybdr wlasciwego narzedzia zarzadzania nigdy nie jest oczywisty, chociazby ze wzgledu na uwi-
klanie w lokalne konteksty, odmienne doswiadczenia w zarzadzaniu i oczekiwane efekty.

Samorzadowe Centra Ustug Wspoélnych bezsprzecznie nalezy zaliczy¢ do drugiej z powyzszych
opcji. Stanowig one narzedzie optymalizacji zadan obstugowych typu back office, ktére z powodze-
niem wykorzystywane byly i s w organizacjach komercyjnych od wielu lat. Co wiecej, rynek ustug
wspolnych stanowi obecnie jeden z najdynamiczniej rozwijajacych sie obszaréw ustug w skali mie-
dzynarodowej i na razie nic nie zapowiada, aby w najblizszych latach ta tendencja miata sie zmie-
ni¢. Wdrozenie CUW w praktyke funkcjonowania sektora publicznego wynika z checi poprawienia
jakosci realizowanych zadan przy wykorzystaniu posiadanych zasobéw finansowych, organizacyj-
nych i osobowych. Trudno bowiem liczy¢ na zwiekszenie dochodéw sektora publicznego w obliczu
presji fiskalnej i permanentnego stanu oczekiwania oszczednosci, ktére sa zjawiskiem powszech-
nym nie tylko dla Polski, ale réwniez w perspektywie miedzynarodowe;j.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie regulacji prawnych i sposobu funkcjonowania samorza-
dowych CUW, ktdre zostaly wprowadzone ustawg z 25.6.2015 r. o zmianie ustawy o samorzadzie
gminnym i niektérych innych ustaw. W zwigzku z powyzszym praca ma charakter aplikacyjny, zas
wiele z poczynionych ustalent moze by¢ z powodzeniem wykorzystanych z praktyce funkcjonowa-
nia ustug wspdlnych zwtaszcza w jednostkach samorzadu terytorialnego. W czasie prac nad przy-
gotowaniem publikacji wykorzystano metode normatywno-prawna, statystyczna, a takze badania
ankietowe, za pomocg ktérych ustalono obowiazujacy zakres funkcjonowania CUW. Dodatkowo
autorzy mieli wyjatkowq okazje zapoznacd sie z indywidualnymi opiniami kierownikéw samorza-
dowych jednostek organizacyjnych.
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Uchwalone rozwigzania prawne pozwalajg na nowo spojrze¢ na kwestie realizacji i obstugi admini-
stracyjnej ustug publicznych realizowanych przez samorzadowe jednostki organizacyjne. Podnie-
sienie jakosci realizowanych ustug, standaryzacja dzialan obstugowych, minimalizacja ryzyka oraz
poprawa procesow zarzadczych to tylko niektdre z korzysci, ktére mogag stac sie efektem wdrozenia
CUW. Doswiadczenia miedzynarodowe pokazuja jednak, ze nie jest to proces tatwy i nie zawsze
koniczy sie sukcesem. Niewlasciwe przygotowanie proceséw wdrozeniowych, brak przygotowania
lub zbagatelizowanie przygotowanej analizy funkcjonowania i planu wdrozenia moze nawet przy-
nie$¢ pogorszenie jakosci proceséw obstugowych. Niniejsza publikacja, ktérg oddajemy do rak Czy-
telnikéw, przeznaczona jest dla badaczy i praktykow zarzadzania publicznego. Przygotowujac ja,
autorzy chcieliby zainicjowac dyskusje wsrdd ekspertéw i specjalistéw na temat wdrazania i funk-
cjonowania samorzadowych CUW, jak réwniez ustrzec praktykéw administracji lokalnej i regio-
nalnej przed btedami, ktére moga pojawic sie w trakcie wdrazania i realizowania ustugi wspdlne;.

Praca skltada sie ze wstepu, pieciu rozdzialéw i uwag koncowych. W rozdziale pierwszym opi-
sano idee i cel powotania CUW. Niewgtpliwie cennym elementem tej czesci pracy jest wskazanie
miedzynarodowych przyktadéw funkcjonowania ustug wspdlnych. W rozdziale drugim przedsta-
wiono najwazniejsze regulacje prawne okreslajace forme i zakres dziatania CUW. Ustawodawca
pozostawit wladzom samorzadowym stosunkowo duzg swobode dziatania, dotychczasowa prak-
tyka samorzadowa pokazuje jednak, ze dowolno$¢ ta moze nastreczac nieco probleméw i w nie-
ktérych przypadkach stanowié¢ przyczynek do pietrzenia sie probleméw. W rozdziale trzecim po-
kazano doswiadczenia w funkcjonowaniu samorzadowych CUW na poziomie gmin i powiatéw. Na
podstawie przeprowadzonych badan mozliwe byto okreslenie zakresu wykorzystania obowiazuja-
cych przepiséw, a takze wskazanie praktycznych probleméw zwiazanych z wdrazaniem wskaza-
nego narzedzia. Warto podkreslié, ze do chwili wydania niniejszej publikacji w zadnym z regional-
nych samorzadéw nie powstat CUW. Rozdzial czwarty poswiecono przygotowaniom do wdroze-
nia ustugi wspoélnej. Na podstawie analizy obowigzujacych przepiséw prawnych oraz praktyki ich
funkcjonowania, a takze do$wiadczen zagranicznych, krok po kroku zaprezentowano plan przy-
ktadowych dziatan wdrozeniowych. W rozdziale piatym przedstawiono przyktadowy sposéb za-
rzadzania CUW. Analiza proceséw obstugowych, pomiar ich efektywnosci czy standaryzacja dzia-
tan obstugowych to najwazniejsze zagadnienia, ktére maja wplyw na sposob funkcjonowania ustug
wspolnych.

W pracy wykorzystano akty prawne powszechnie obowigzujgce, ktore reguluja sposéb i zakres
funkcjonowania samorzadowych CUW, a takze polskq i zagraniczng literature przedmiotu. Z ra-
cji krotkiego okresu obowigzywania rozwigzan dotyczacych ustug wspdlnych szczegdlnej anali-
zie poddano publikacje anglojezyczne prezentujace efekty i doswiadczenia funkcjonowania CUW
w samorzadzie lokalnym.

Jestesmy gleboko przekonani, ze niniejsza praca, zawierajaca kompleksowe informacje na te-
mat regulacji prawnych, pierwszych doswiadczen funkcjonowania oraz uwarunkowan wdrazania
i zarzadzania CUW, stanowi nowatorskie podejscie do problemu w skali Polski. Jestesmy jednak
otwarci na wszelkie uwagi i sugestie Czytelnikéw, jak réwniez ozywiona dyskusje na temat do-
$wiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem ustug wspélnych w polskiej rzeczywistosci.
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