Rozdziat Il. Klauzule zgody

1. Zgoda jako podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych

Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, jesli jest spelniony jeden z wa-
runkéw wprost wskazanych w RODO:
1) wart. 6 ust. 1 —jezeli przetwarzanie dotyczy zwyklych danych osobowych;
2) wart. 9 ust. 1 —jezeli przetwarzanie dotyczy danych osobowych szczegdlnych ka-
tegorii;
3) wart. 10 w zw. z art. 6 ust. 1 — jezeli przetwarzanie dotyczy informacji o wyrokach
skazujacych, naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

Warunki wskazane w art. 6, 9 lub 10 RODO stanowig podstawe prawna przetwarzania
danych osobowych na gruncie RODO. Jedng z nich jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

2. Definicja zgody zawarta w RODO

Zgodnie z definicjq legalna zawarta w art. 4 pkt 11 RODO zgoda to dobrowolne, kon-
kretne, sSwiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktorej dane doty-
cza, w formie oswiadczenia woli lub wyraznego dzialania potwierdzajacego przy-
zwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych. Tym samym zgode moze
stanowic:

1) o$wiadczenie woli przyzwalajace na przetwarzanie danych osobowych,

2) wyrazne dziatanie potwierdzajace przyzwalajace na przetwarzanie danych osobo-

wych.

Dopuszczenie uznawania waznosci zgody w sytuacji, gdy wynika ona z wyraznego dzia-
tania potwierdzajacego, stanowi liberalizacje w poréwnaniu z definicja zgody zawartej
w dotychczasowej OchrDanychU97.
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Zgoda wyrazana przez wyrazne dzialanie potwierdzajace moze by¢ stosowana wytacznie wobec
danych osobowych zwyktych. W przypadku przetwarzania danych osobowych szczegdlnych kate-
gorii podstawg prawna moze by¢ wylacznie zgoda wyrazna, czyli wyrazana poprzez oswiadczenie
woli.

Nowelizacja krajowych przepisow przewiduje zmiane definicji zgody na gruncie
SwiadUstElektU oraz PrTelekom w ten sposéb, ze do wyrazania zgody bedzie stosowato
sie wymogi przewidziane w RODO. Zatem wszystkie te zgody bedg mogly byé wyrazane
przez wyrazne dziatanie potwierdzajace. Wiecej na temat sposobéw konstruowania waz-
nej zgody w zakresie jej wyrazania przez wyrazne dzialanie potwierdzajace znajduje sie
w podrozdziale 2.2.8, dotyczacym jednoznacznosci wyrazanej zgody.

2.1. Warunki wyrazenia zgody

Aby zgoda byta wyrazona w sposdb wazny, niezaleznie od tego, czy jest wyrazana przez
ztozenie o$wiadczenia woli, czy wyraZzne dziatanie potwierdzajace, okazanie woli musi
by¢:
1) konkretne — musi dotyczy¢ konkretnej sytuacji przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci celéw i zakresu przetwarzania,
2) jednoznaczne - musijednoznacznie wskazywac na to, ze osoba, ktérej dane doty-
cza, zgode wyrazita,
3) sSwiadome - osoba, ktéra wyraza zgode, musi mie¢ swiadomosc tego, na co zgode
wyraza,
4) dobrowolne - osoba, ktdérej dane dotycza, musi mie¢ mozliwo$é wyboru pomiedzy
wyrazeniem zgody a jej niewyrazeniem, bez wpltywu na relacje tej osoby z admini-
stratorem w obszarach nieobjetych zgoda.

Ponadto przy pozyskiwaniu zgody musza by¢ spelnione nastepujace warunki:

1) rozliczalnos¢ pozyskania zgody, czyli administrator jest obowigzany wykazac, ze
osoba wyrazita zgode,

2) wyrazne odréznienie o§wiadczenia o wyrazeniu zgody od pozostatych kwestii,

3) jasnyi prosty jezyk oraz zrozumiata i fatwo dostepna forma o$wiadczenia o wyra-
zeniu zgody,

4) mozliwos¢ wycofania zgody w dowolnym momencie w spos6b réwnie tatwy jak jej
wyrazenie,

5) uprzednie poinformowanie osoby wyrazajacej zgode o tym, ze ma prawo w kazdej
chwili cofnac zgode oraz ze cofniecie zgody nie bedzie miato wplywu na zgodnosé
przetwarzania danych osobowych przed jej cofnieciem.
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2.2. Oswiadczenie woli lub wyrazne dziatanie potwierdzajace
zgode na przetwarzanie danych osobowych

Tak jak do tej pory zgoda moze mie¢ postaé oswiadczenia woli. Oswiadczenie woli moze
mie¢ kazda forme: ustna, pisemng, w tym elektroniczna. Moze polegaé np. na:
1) podpisaniu przygotowane;j tresci oSwiadczenia zgody,
2) zaznaczeniu okienka wyboru,
3) udzieleniu odpowiedzi na zapytanie,
4) wyborze ustawienl technicznych przy ustugach spoteczenistwa informatycznego,
np. ustawien przegladarki internetowej, strony internetowej, konkretnej ustugi
Swiadczonej elektronicznie, ustawien aplikacji mobilne;j.

Na gruncie RODO nastepuje jednak liberalizacja w zakresie formy pozyskiwania zgody,
zgoda bowiem moze by¢ tez wyrazne dzialanie potwierdzajgce, czyli dokonanie okreslo-
nej czynnosci, z ktorej jasno, jednoznacznie i wyraznie wynika, ze osoba potwierdza, ze
zgadza sie na przetwarzanie okreslonych danych osobowych w konkretnym, znanym jej
celu.

Wyrazne dzialanie potwierdzajace moze polegac¢ m.in. na:
1) wreczeniu wizytéwki,
2) wypehieniu odpowiedniego formularza kontaktowego w celu, ktéry jest z géry
ustalony i wiadomy,
3) wystaniu okreslonych danych osobowych konkretnemu administratorowi w kon-
kretnym, znanym z gory celu.

Oswiadczenie zgody musi zosta¢ skonstruowane w taki sposéb, aby osoba je sktadajaca
miata:
1) swiadomos¢ tego, czego zgoda dotyczy i tego, na co sie zgadza,
2) swiadomos$¢é konsekwencji wyrazonej zgody oraz jej pdzniejszego ewentualnego
cofniecia,
3) wybdr ztozenia oswiadczenia wobec innych czynnosci, tj. aby zgoda byta oddziel-
nym o$wiadczeniem woli od innych oswiadczen lub czynnosci,
4) wybdr pomiedzy réznymi czynno$ciami przetwarzania, na ktére wyraza zgode,
tj. aby jedno o$wiadczenie nie obejmowato kilku niezaleznych od siebie czynnosci
przetwarzania.

2.3. Dobrowolno$¢ wyrazenia zgody

Dobrowolnos¢ zgody oznacza rzeczywista mozliwosé wyboru w zakresie wyrazenia
lub niewyrazenia zgody, tj. mozliwos¢ podjecia swobodnej decyzji bez ponoszenia ne-
gatywnych konsekwencji w zakresie innym niz bezposrednio zwigzany z tq konkretna
zgoda.

Brak dobrowolnosci zgody wystepuje zatem zawsze, gdy:
1) osoba nie ma mozliwosci wyboru, czy chce wyrazié zgode, czy nie chce jej wyrazié,
np. przy oknie wyboru online ma do wyboru okno ,, wyrazam zgode” oraz ,,nie wy-
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razam zgody”, jednak gdy kliknie okno oznaczajace niewyrazenie zgody, nie przej-
dzie dalej w procesie online;

2) zgoda stanowi niepodlegajaca negocjacjom czes¢ warunkow wspotpracy, np. gdy
oswiadczenie o wyrazeniu zgody jest wpisane w akceptowany regulamin ustugi
niepodlegajacy zmianom;

3) brak wyrazenia zgody powoduje niekorzystne konsekwencje, tj. osoba ma mozli-
woséwyboru, jednak jezeli nie wyrazi zgody, spotka sie z negatywnymi konsekwen-
cjami, np. gdy klient nie bedzie mdgt wykupié¢ ustugi premium, mimo Ze dziatania
marketingowe nie sg niezbedne do swiadczenia tej ustugi; gdy w razie niewyraze-
nia zgody klient otrzyma ustuge gorszej jakosci; gdy aplikacja do robienia zdjec
prosio zgode na dostep do lokalizacji GPS i bez jej wyrazenia nie jest mozliwe ukon-
czenie instalacji aplikacji; gdy przy niewyrazeniu zgody osoba spotka sie z wyso-
kimi dodatkowymi kosztami;

Problematyczna jest kwestia przyznawania rabatéw za udzielenie zgody, a tym samym podnosze-
nie oplat za jej pozniejsze cofniecie. Obecnie bowiem praktyka coraz czesciej stosowana, ale tez
do tej pory co do zasady niekwestionowana, jest stosowanie rabatow lub swiadczenie okreslonych
ustug za udzielenie zgody. Zjawisko to jest nazywane ,prywatnos$cia dla bogatych”, i jest ono co-
raz powszechniejsze. Przyjmuje sie, ze jezeli rabat jest na niezbyt wysokim, wywazonym poziomie,
a ustuga jest ustuga, ktdra inne podmioty $wiadczg bez wymuszania udzielania zgody, lub podmiot
oferuje inng forme korzystania z ustugi, np. wersje odptatng za niewielka optata, to takie dziatania
sa dopuszczalne, a tak wyrazona zgoda jest wazna, poniewaz osoba nadal ma realny wybor przy
jej wyrazaniu. Jezeli natomiast rabat jest na tak wysokim poziomie lub ustuga jest tak powszechna,
Ze realnie nie mozna jej zastapi¢ inng ustuga lub ustuga innego dostawcy, to tak pozyskana zgoda
bedzie niewazna z uwagi na brak realnego, rzeczywistego wyboru przy jej udzielaniu.

Kontrowersje wzbudza jednak ocena dopuszczalnego poziomu rabatu lub optaty, poniewaz jest to
ocena na wysokim poziomie subiektywizmu: dla jednych relatywnie niewielki rabat bedzie stano-
wil wydatek nieobcigzajacy znacznie budzetu, a dla niektérych wydatek rzedu 10 zt oznacza wybdr
pomiedzy prywatnos$cig a waznym zakupem, np. wykupieniem leku. Ponadto rabat w wysokos$ci
10 zt nie jest relatywnie wysoka kwota, jednak czy nie powinien zosta¢ uznany za wysoki w przy-
padku, gdy ten rabat stanowi potowe oplaty za ustuge? Wydaje sie, ze rabat w wysokosci 50% jest
rabatem wysokim, a w skali ustug, na ktére jest zawierana umowa czasowa dwudziestoczteromie-
sieczna, z niewielkiej optaty 10 zt robi sie kwota 240 zt, co dla ludzi niemajetnych (np. emerytdéw,
studentéw, os6b bezrobotnych) stanowi na tyle znaczgca réznice, ze wytacza to mozliwosé podje-
cia rzeczywiscie swobodnej decyzji.

4) istnieje wyrazny brak réwnowagi pomiedzy administratorem a osobg wyrazajacq
zgode, co powoduje, Ze osoba te zgode wyraza w obawie przed reperkusjami
ze strony silniejszego administratora, majacego wplyw na okreslong sfere zycia
osoby wyrazajacej zgode, w wyniku wprowadzenia jej w blad, oszustwa, zastrasze-
nia, przymusu, np. w relacji pracownik — pracodawca, organ panstwowy — obywa-
tel;

5) zgodaniejestszczegétowa, tj. jezeli sposéb pozyskiwania zgody nie pozwala na wy-
razenie odrebnej zgody na poszczegdlne operacje przetwarzania danych osobo-
wych, np. w jednym oswiadczeniu zgody jest zawartych kilka czynnosci przetwa-
rzania lub celow niezwigzanych ze soba warunkiem koniecznosci, a tym samym
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jezeli osoba chce wyrazi¢ zgode na jedna z nich, a na pozostate nie chce wyrazi¢
zgody, zgoda na pozostate czynnosci jest wymuszana.

Najbardziej powszechnym przyktadem braku szczegdtowosci zgody jest pozyskiwanie jednej, po-
taczonej zgody na cele marketingowe oraz na udostepnianie danych innym podmiotom. Osoba bo-
wiem moze chcie¢ otrzymywac marketing od tego administratora, ale nie zZyczy sobie, aby jej dane
osobowe byly udostepniane innym podmiotom w tych celach.

2.4. Niezbedno$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

szczegolnych kategorii i jej konsekwencje

Co do zasady uzaleznianie zawarcia umowy lub realizacji ustug od wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych jest uznawane za brak dobrowolnosci wyrazenia
zgody, a w konsekwencji za przyczyne niewaznosci zgody. Wlasciwa podstawa prawna
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji umowy jest niezbednosé tego
przetwarzania, czyli art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Inaczej sytuacja ksztattuje sie w sytuacjach, gdy do realizacji umowy niezbedne jest prze-
twarzanie danych szczegdlnych kategorii. Katalog podstaw prawnych do przetwarzania
danych szczegolnych kategorii, zawarty w art. 9 ust. 2 RODO, r6zni sie bowiem w sto-
sunku do podstaw wystepujacych w dawnej OchrDanychU97. Na gruncie RODO brak jest
podstaw prawnych do przetwarzania danych szczegoélnych kategorii w zakresie niezbed-
nym do realizacji umowy oraz w zakresie przewidzianym w przepisach prawa do reali-
zacji zaréwno obowiazku prawnego, jak i uprawnienia. Wobec tego, jezeli do realizacji
umowy lub innej relacji z osoba, ktorej dane dotycza, niezbedne jest przetwarzanie da-
nych szczegodlnych kategorii, jedyna mozliwg do zastosowana przestanka przetwarzania
danych szczegdlnych kategorii na gruncie RODO jest wyrazna zgoda tej osoby.

Przyktadem sytuacji, gdy do realizacji umowy niezbedne jest przetwarzanie danych szczegélnych
kategorii, moze byc¢:

1) swiadczenie niektdrych zabiegéw kosmetycznych, rehabilitacyjnych lub masazu, do ktérych
wykonania niezbedne jest przetwarzanie okre$lonych informacji o stanie zdrowia (przez
podmiot niebedacy podmiotem udzielajacym swiadczen medycznych oraz przez osobe nie-
bedaca lekarzem);

2) dostarczenie aplikacji mobilnej do symulacji wygladu w nowej fryzurze, ktéra wykorzystuje
technike umozliwiajaca jednoznaczna identyfikacje osoby po cechach jej twarzy, czyli dane
biometryczne;

3) wykonanie badania genetycznego na zyczenie pacjenta w celu doboru odpowiedniej diety
(przez podmiot niebedacy podmiotem udzielajacym S$wiadczenn medycznych oraz przez
osobe niebedaca lekarzem);

4) prowadzenie portalu randkowego dla oséb przynalezacej do okreslonej grupy religijnej
(przez podmiot trzeci nienalezacy do tej grupy religijnej).

Woéweczas nie tylko mozliwe, ale niezbedne bedzie uzaleznienie zawarcia umowy na swiadczenie
okreslonej ustugi od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii. Kluczowe
jest, aby zakres przetwarzanych danych osobowych, na ktéry osoba wyraza zgode, byt niezbedny
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do wykonania tej umowy. Jezeli tylko czes¢ pozyskiwanych danych osobowych jest niezbedna, a po-
zostata czes$¢ — nie, to administrator winien umozliwi¢ wybor i zapewni¢ pelng dobrowolnosé wy-
razenia zgody bez jej warunkowosci w zakresie, w jakim to przetwarzanie nie jest niezbedne do
realizacji umowy. Oznacza to, ze zgoda powinna by¢ rozdzielona na dwa odrebne oswiadczenia:
1) niezbedne do zawarcia umowy — w zakresie niezbednym do jej realizacji;
2) dobrowolne i niemajace wptywu na mozliwo$¢ zawarcia umowy — w zakresie, w jakim prze-
twarzanie tych danych nie jest niezbedne do realizacji tej umowy, przy czym podanie tych
danych powinno by¢ dobrowolne.

Zgoda na przetwarzanie danych szczegélnych kategorii musi by¢ zgoda wyrazna, czyli
stanowiaca odrebne oswiadczenie woli. Wobec danych szczegélnych kategorii nie
mozna zastosowac formy jej wyrazenia poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace.

2.5. Konkretno$¢ zgody

RODO wymaga, aby wyrazana zgoda byta konkretna, czyli aby wskazywata konkretne
cele przetwarzania objete zgoda w sposob przejrzysty dla osoby wyrazajacej zgode. Wy-
mog konkretnosci zgody ma zapobiegaé zjawisku ,;rozrostu funkeji” (z ang. function
creep), tj. aby nie dochodzito do zmiany interpretacji zakresu wyrazonej zgody powodu-
jacej rozszerzenie lub rozmycie celdw, dla ktérych osoba wyrazita zgode. JeZeli bowiem
zgoda zostanie skonstruowana w sposob zbyt ogdlny, te ogélne pojecia w niej uzyte moga
powodowad, ze administrator wraz ze zwiekszaniem celéw lub zakresow przetwarza-
nych danych nadal bedzie opierat je na tej samej zgodzie, twierdzac, Ze to sa te same cele.
Konkretnosé zgody wigze sie zatem z pozostatymi warunkami waznej zgody i zalezy od
ich spelniania.

Aby zgoda byta konkretna, musi:
1) zawierad sprecyzowane, jasno okreslone cele przetwarzania,
2) by¢ szczegdtowa, tj. podzielona na rézne, niezalezne od siebie cele przetwarzania,
3) by¢ zrozumiata dla osoby ja wyrazajacej,
4) wyraznie oddziela¢ informacje zwigzane z wyrazeniem zgody od informacji dotyczacych in-
nych kwestii, tak aby skutecznie poinformowac osobe o skutkach wyrazenia zgody, tj. o tym,
jak dane osobowe bedq przetwarzane.

Grupa Robocza Art. 29 wskazuje na powiazanie konkretnosci zgody z zasada ograni-
czenia celu — nakazujgcg przetwarzanie danych osobowych wylacznie w konkretnych,
wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzanie ich dalej w sposéb nie-
zgodny z tymi celami.

Jedna zgoda moze obejmowac kilka czynnosci przetwarzania, jezeli wszystkie stuza temu
samemu celowi. Jezeli w trakcie przetwarzania administrator bedzie chciat dalej prze-
twarzac dane w innych celach, jest obowigzany zapewni¢ odrebng podstawe prawna do
tego przetwarzania, a jezeli ta podstawa bedzie zgoda, jest obowigzany pozyskac odrebna
zgode na nowy cel przetwarzania.
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2.6. Swiadomosé zgody

Swiadomos$¢ zgody oznacza spelnienie wymogu przejrzystoéci wobec osoby, ktérej dane
dotycza, oraz udzielenia jej wszystkich informacji dotyczacych planowanego przetwarza-
nia jej danych osobowych przed wyrazeniem przez te osobe zgody, aby mogta ona zro-
zumied, jak jej dane bedq przetwarzane, i podja¢ swiadomaq decyzje, czy chce te zgode
wyrazi¢ administratorowi w tym konkretnym celu, czy jednak odméwié jej wyrazenia.
Nie jest wystarczajace poinformowanie osoby wylacznie o celu przetwarzania, lecz wy-
magane jest rowniez poinformowanie jej o sposobach przetwarzania danych, czasami
o czynnosciach przetwarzania.

W szczegdlnosci wazne bedzie udzielenie bardziej rozbudowanej informacji w przy-
padku pozyskiwania zgody na profilowanie lub zautomatyzowane podejmowanie decy-
zji. Do podjecia swiadomej decyzji nie wystarczy bowiem osobie informacja o tym, ze
takie dziatania beda podejmowane, ale wymagane jest rowniez ogdlne wyjasnienie, jak
te dziatania bedg przez administratora realizowane, z uwzglednieniem jakich sposobéw,
czynnikow, czasami informacji o zakresach danych wykorzystywanych do poszczegol-
nych czynnosci lub kryteriéw oceny, o ryzykach zwigzanych z planowanymi operacjami
przetwarzania oraz o konsekwencjach dla osoby, ktérej dane dotycza. Osoba musi méc
zrozumie¢, na czym bedzie polegato to skonkretyzowane przetwarzanie, na ktére ma wy-
razi¢ zgode, i z czym bedzie wigzalo sie dla niej samej. Tylko wowczas osoba ta bedzie
miata realng mozliwos¢ podjecia swiadomej decyzji, czy chce wyrazié¢ zgode, czy takiej
zgody nie udzieli.

Katalog minimalnych informacji, jakie muszg by¢ przekazane osobie przed wyrazeniem
przez nig zgody, bedzie réznit sie w zaleznosci od liczby i rodzaju celéw oraz sposobdw
przetwarzania. Za kazdym razem nalezy dokonac¢ analizy, czy osoba otrzymata wszystkie
istotne informacje, ktére mogly mie¢ wpltyw na podjecie przez nig decyzji o wyrazeniu
lub odmowie wyrazenia zgody.

W motywie 42 preambuty RODO jest okreslone, ze aby zgoda byta sSwiadoma, osoba powinna zna¢
przynajmniej tozsamos¢ administratora oraz zamierzone cele przetwarzania.

Grupa Robocza Art. 29 wskazuje minimalny zakres informacji:

1) tozsamos$¢ administratora,

2) cel kazdej operacji przetwarzania, dla ktorej prosi sie o zgode,

3) okreslenie rodzajéw danych, ktére beda zbierane i wykorzystywane,

4) informacje o prawie do cofniecia zgody,

5) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
na ktére potrzebna jest odrebna zgoda osoby,

6) informacje na temat mozliwych zagrozen zwigzanych z transferem danych do
panstw trzecich,

7) informacje o wszystkich odbiorcach, ktérym dane beda udostepniane, jezeli chca
opierac sie na pierwotnie wyrazonej zgodzie.
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Grupa Robocza Art. 29 podkresla jednak, ze w zaleznosci od kontekstu i okolicznos$ci
sprawy moze by¢ potrzebnych wiecej informacji, aby osoba rzeczywiscie zrozumiata ope-
racje przetwarzania, na ktére wyraza zgode. Oznacza to, ze zakres minimalnych infor-
macji niezbednych do swiadomego podjecia decyzji zawsze powinien by¢ ustalany
przez administratora w kontekscie skonkretyzowanych operacji przetwarzania.

Do zapewnienia Swiadomos$ci wyrazanej zgody niezbedne jest nie tylko podanie okreslo-
nych informacji, lecz takze podanie ich osobie w taki sposéb, aby realnie zrozumiata,
na co wyraza zgode, tj. w jakich celach i w jaki sposéb jej dane osobowe beda przetwa-
rzane w ramach wyrazanej zgody. W tym celu udzielane informacje musza by¢ podane
jasnym, prostym jezykiem, zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy informacji, w zrozu-
miatej i tatwo dostepnej formie, zgodnie z zasadg transparentnosci. Administrator jest
zatem obowigzany zadbac o jezyk, ktérym bedzie skonstruowana zgoda oraz informacje
niezbedne do zapewnienia Swiadomosci jej wyrazenia, jak réwniez o sposéb podania tej
informacji, skuteczny przed wyrazeniem zgody, oddzielony od innych oswiadczen i in-
formacji, tatwo dostepny dla osoby.

Oznacza to, ze obowigzek informacyjny w zakresie, w jakim zawiera informacje nie-
zbednga do zapewnienia sSwiadomosci zgody, nie moze by¢ zawarty w regulaminie ustug
czy ogolnych warunkach. Wydaje sie, ze tego wymogu nie spelnia réwniez zawarcie tych
informacji w informacji RODO, czyli petnej klauzuli informacyjnej, z uwagi na jej zna-
czaca objetosd, chyba ze jest ona spetniana warstwowo, w sposéb zapewniajacy tatwg do-
stepno$¢ do kluczowych informacji dotyczacych zakresu wyrazanej zgody. Wéwczas in-
formacje dotyczace zgody, w szczegdlnosci tozsamos¢ administratora i cele przetwarza-
nia, muszg by¢ spelnione w pierwszej warstwie i by¢ dobrze widoczne dla osoby, a inne
informacje moga by¢ dostepne pod odestaniami w warstwie drugie;.

Grupa Robocza Art. 29 podkres$la réwniez, Ze o§wiadczenie o wyrazeniu zgody musi by¢
okreslone jako takie. Oswiadczenie takie jak: ,,wiem, ze...”, ,zostatem poinformowany,
ze...” nie spelnia wymogu jasnego jezyka.

2.7. Jednoznaczno$¢ wyrazanej zgody

Jak juz wskazano powyzej, na gruncie RODO zgoda moze zosta¢ wyrazona przez jedno-
znaczne o$wiadczenie woli lub wyrazne dziatanie potwierdzajace jej wyrazenie. Oznacza
to, ze zgoda zawsze musi by¢ udzielona poprzez aktywne dziatanie lub deklaracje
niewzbudzajaca zadnych watpliwosci interpretacyjnych, czy osoba wyrazita zgode
celowo, czyli podjeta celowe dziatanie, aby zgode wyrazié. A zatem nie jest mozliwe
udzielenie zgody ,,milczacej”, np. w przypadku nieodznaczenia domyslnie zaznaczonego
okienka wyboru.

Zgoda musi by¢ réowniez oddzielona od innych zgdd, np. zgody na zawarcie umowy, ak-
ceptacji regulaminu czy akceptacji OWU. Nabiera to szczegdlnego znaczenia przy zgo-
dzie wyrazanej poprzez wyrazne dzialanie potwierdzajace.

Aby zatem dziatanie mogto zosta¢ uznane za wyraznie potwierdzajace wyrazenie zgody,
musi stanowi¢ oddzielne dzialanie niepolaczone z zadnym innym. Ta okolicznosé
nabiera szczegdlnego znaczenia przy jednoczesnym wyrazaniu zgody na przetwarza-
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nie danych osobowych, na przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng oraz
na wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen konicowych do marketingu bezpo-
$redniego, czyli trzech oddzielnych zgéd na podstawie RODO, SwiadUstElektU oraz
PrTelekom. Co istotne, nowelizacja krajowych przepiséw przewiduje zmiane definicji
zgody na gruncie SwiadUs}ElektU oraz PrTelekom w ten sposéb, ze do wyrazania zgody
bedzie stosowatlo sie wymogi przewidziane w RODO. Wszystkie te zgody beda wiec mo-
gty by¢ wyrazane poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace.

Pytanie: Czy jedno dzialanie moze potwierdza¢ réwnoczesnie dwie zgody, np. z RODO
i PrTelekom?

Odpowiedz: Wydaje sie, ze jedno dziatanie powinno stanowic¢ wyrazne dziatanie potwierdzajace
udzielenie tylko jednej zgody, poniewaz w przeciwnym razie takie dziatanie nie bedzie jedno-
znaczne. Tym samym w przypadku wyrazania zgody na marketing moze by¢ ona wyrazana poprzez
wpisanie odpowiednich dobrowolnych danych w zgtoszenie marketingowe, przy czym wpisanie
adresu e-mail bedzie oznaczato zgode na przesytanie informacji handlowych na ten adres, nato-
miast wpisanie numeru telefonu bedzie stanowito zgode na jego wykorzystywanie do marketingu
bezposredniego. Sg to bowiem dwa oddzielne dziatania, a zatem kazde z nich moze stanowi¢ od-
dzielne dziatanie potwierdzajace zgode. Pozostaje jednak kwestia podstawy prawnej do przetwa-
rzania danych osobowych zawartych w podanym w ten sposob adresie e-mailowym czy numerze
telefonu. Uznanie, ze wypelnienie zgloszenia stanowi jednocze$nie wyrazne dziatanie potwierdza-
jace zgode na przetwarzanie podanych danych oznacza, ze jedna czynnosc: podanie e-maila lub
numeru telefonu bedzie stanowita wyrazenie dwdch zgdd jednoczesnie jednym dziataniem. Z tego
powodu z ostroznosci nalezy zapewnic¢ odrebna podstawe prawng przetwarzania danych osobo-
wych. Moze nig by¢ oswiadczenie woli, pozyskane np. za pomoca check-boxu, lub prawnie uzasad-
niony interes administratora istniejacy tak dtugo, jak zgoda na marketing na podany adres e-mail
lub numer telefonu jest aktualna.

Zgoda wyrazana na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii musi by¢ wyrazna, co
oznacza, ze nie mozna zastosowa¢ wobec niej formy wyrazenia poprzez wyrazne dziata-
nie potwierdzajace.

3. Relacja pomiedzy zgoda a innymi podstawami
przetwarzania danych osobowych

Czesto wyrazane przeswiadczenie, ze zgoda jest preferowang podstawq przetwarzania,
sprawia, ze w jego konsekwencji jest ona pozyskiwana réwniez wéwczas, gdy wlasciwa
przestankg przetwarzania sa inne podstawy prawne z RODO. Czasami zgoda jest pozyski-
wana ,,na zapas”, na wszelki wypadek, gdyby inna podstawa prawna okazata sie wadliwa,
dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa administratora lub po to, aby nie rozdzielaé
celéw i zakresow przetwarzania danych niezbednych do realizacji zawieranej z osobg
umowy oraz pozostatych celéw i zakreséw. Takie postepowanie bedzie stanowito prze-
twarzanie danych na niewtasciwej podstawie prawnej z RODO, a w przypadku zgody
moze skutkowac jej niewaznoscia.
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Kazda z przestanek przetwarzania danych osobowych wskazanych wart. 6ust. 1i9
ust. 2 RODO jest przestanka samodzielna i niezalezna, co oznacza, zZe jezeli admini-
strator posiada inna przestanke przetwarzania niz zgoda, nie powinien pozyskiwa¢é
zgody. Jezeli pomimo posiadania innej podstawy prawnej przetwarzania administrator
bedzie pozyskiwat zgode, zgoda ta bedzie niewazna, a dziatanie administratora naruszy
zasady rzetelnosci i transparentnosci.

Przetwarzanie danych jest zgodne z prawem wytacznie w przypadkach, gdy — i w takim zakresie,
w jakim — posiada wlasciwg podstawe prawna.

Administrator jest obowigzany posiadaé¢ wtasciwa podstawe prawna do kazdego z ce-
16w oraz zakreséw danych osobowych. Jezeli administrator przetwarza dane osobowe
w kilku celach lub zakresach, dla ktérych wtasciwe sa rézne podstawy prawne, jest obo-
wigzany zapewni¢ odrebng podstawe prawna do kazdego z celéw lub zakreséw osobno.

Jezeli administrator zawiera umowe z osoba, ktérej dane dotycza, lecz pozyskuje nie tylko dane
osobowe niezbedne do realizacji umowy, ale takze dodatkowe dane majace na celu utatwienie kon-
taktu pomiedzy administratorem a klientem, to wtasciwymi podstawami prawnymi powinny by¢:

1) niezbednos¢ do realizacji umowy zawartej pomiedzy administratorem a osoba, ktorej dane
dotycza (art. 6 ust. 1lit cRODO) —w zakresie przetwarzania danych osobowych niezbednych
do realizacji tej umowy;

2) inna przestanka w zakresie danych, ktore nie sa niezbedne do realizacji umowy, np. prawnie
uzasadniony interes administratora lub zgoda (w zaleznosci od sytuacji), przy czym podanie
dodatkowych danych powinno by¢ dobrowolne, a osoba powinna zosta¢ o tym skutecznie
poinformowana przed ich podaniem.

Czasami administrator ma swobode wyboru podstaw przetwarzania danych osobowych.
Najczesciej dzieje sie tak w sytuacji, gdy okreslony cel i zakres przetwarzania moga opie-
raé sie na prawnie uzasadnionym interesie administratora. Wéwczas administrator moze
podjac¢ swobodng decyzje, czy wybiera przestanke prawnie uzasadnionego interesu, czy
przestanke zgody. Grupa Robocza Art. 29 podkresla jednak, ze na gruncie RODO nie
jest mozliwe zmienianie podstaw prawnych w trakcie przetwarzania i bez dopel-
nienia wszystkich obowiazkéw z RODO. Administrator powinien podja¢ decyzje przed
rozpoczeciem przetwarzania i zgodnie z podjeta decyzja dopetnié wszystkich obowigz-
kéw przy pozyskiwaniu danych, w szczegdlnosci poinformowac o wtasciwej podstawie
prawnej w obowigzku informacyjnym.

4. Termin waznosci zgody

Co do zasady wyrazona zgoda jest wazna do momentu jej cofniecia przez osobe, ktorej
dane osobowe dotycza. Jednak aby zgoda pozostawata wazna, musi ona dotyczy¢ tych
samych celéw, zakreséw oraz operacji przetwarzania danych osobowych. Oznacza to, ze
jezeli operacje przetwarzania zmienia sie lub wraz z biegiem czasu ulegna przeksztalce-
niu w sposéb znaczacy, to zgoda przestaje by¢ zgoda swiadoma, osoba bowiem wyrazata
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zgode na inne operacje przetwarzania, niz one sg wraz z uplywem czasu dokonywane.
W takim przypadku wymagane jest pozyskanie nowej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, po odpowiednim poinformowaniu tej osoby o nowym, pelnym zakresie ich
przetwarzania, w szczegolnosci o celach, zakresie oraz operacjach przetwarzania.

4.1. Reconsenting, czyli od$wiezanie zgdd

Grupa Robocza Art. 29 zaleca tzw. reconsenting, czyli od$wiezanie zgéd w odpowiednich
odstepach czasu, aby zapewni¢ swiadomosc¢ oséb, ktérych dane dotycza, nawet jesli oko-
licznosci tego przetwarzania nie ulegly znaczacej modyfikacji, oraz zapewnié biezaca in-
formacje dotyczaca mozliwosci realizacji swoich praw z RODO. Reconsenting bedzie row-
niez wymagany w sytuacjach, gdy wraz z uplywem czasu nastepuje modyfikacja celéw
przetwarzania danych osobowych lub okolicznosci zwigzanych z operacjami ich przetwa-
rzania.

4.2. Cofniecie zgody

Waznym aspektem waznosci zgody jest umozliwienie osobom, ktérych dane dotycza,
cofniecia wyrazonej zgody w sposéb tak samo latwy jak jej udzielenie. Stawianie
przeszkdd osobie, ktdrej dane dotycza, lub utrudnianie jej cofniecia wyrazonej przez nig
zgody moze by¢ przyczyna uznania zgody za niewazna, pomimo ze osoba nie cofnela
skutecznie zgody.

Takie same konsekwencje moze pociagaé brak poinformowania osoby o przystugujacych
jej prawach lub o mozliwych sposobach ich realizacji. Wymég umozliwienia cofniecia
zgody w sposob tak samo tatwy jak jej udzielenie nie oznacza, ze administrator musi
umozliwié cofniecie zgody dokladnie tym samym sposobem czy kanatem, ktérym zgoda
zostata udzielona, jednak cofniecie nie moze by¢ trudniejsze od jej wyrazenia. W prak-
tyce oznacza to, ze w ustugach dostepnych online cofniecie zgody réwniez powinno od-
bywad sie online, w sposob tak samo tatwy jak udzielenie zgody oraz za pomoca tego sa-
mego interfejsu.

Cofniecie zgody, tak samo jak odmowa jej udzielenia, nie moze pociagac za soba negatyw-
nych konsekwencji, np. w postaci obnizenia swiadczenia ustugi lub dodatkowych optat.
Cofniecie zgody oznacza, ze odpada podstawa przetwarzania tych danych do celow
objetych zgoda. Jezeli administrator posiada inne podstawy prawne do dalszego prze-
twarzania tych danych, np. dochodzenie lub obrone przed roszczeniami, moze w tych in-
nych celach dalej przetwarza¢ dane osobowe na innych podstawach prawnych niz zgoda.
Jezeli jednak administrator nie posiada innej, waznej podstawy prawnej przetwarzania,
ma obowiazek zaprzestac jakiegokolwiek ich przetwarzania, czyli je usunac.

Przy weryfikacji podstaw prawnych do dalszego przetwarzania nalezy wzigé réwniez pod
uwage zakres danych osobowych adekwatny do przetwarzania danych w tych pozosta-
tych celach, moze bowiem okazaé sie, ze pozostate cele pozwalajg na przetwarzanie tylko
ograniczonego zakresu danych osobowych. Wéwczas po cofnieciu zgody nalezy usunaé
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dane w zakresie przekraczajacym zasade minimalizacji danych wobec aktualnych, pozo-
statych po cofnieciu zgody celéw. Oznacza to, ze cofniecie zgody moze powodowac:

1) koniecznos¢ usuniecia danych osobowych w calosci — jezeli zgoda byta jedyna
podstawg prawna przetwarzania danych osobowych tej osoby;

2) konieczno$¢ zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celach objetych
zgoda, administrator moze jednak kontynuowaé przetwarzanie danych osobo-
wych w pozostatych celach i na podstawie innych przestanek prawnych niz zgoda;

3) konieczno$¢ usuniecia okreslonych danych osobowych, lecz w pozostatym za-
kresie kontynuowanie przetwarzania danych osobowych w innych celach i na pod-
stawie innych przestanek prawnych niz zgoda.

5. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w administracji publicznej

Na gruncie RODO podkresla sie szczegdlny charakter administracji publicznej i wtasciwe
podstawy legalnosci przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z RODO podstawg
przetwarzania danych osobowych przez administracje publiczna nie moze by¢ prawnie
uzasadniony interes administratora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podnosi sie tez, ze dla
administracji publicznej podstawq nie powinna by¢ zgoda osoby, ktérej dane dotycza.
Takie ograniczenie jest spowodowane domys$lnym brakiem mozliwosci pozyskania rze-
czywiscie dobrowolnej zgody z powodu znaczacej nieréwnosci stron: panstwa i obywa-
tela, ale takze specyfika zakresu dzialania administracji publicznej, dla ktérej podstawe
prawna powinien zapewnic wtasciwy ustawodawca.

W polskim porzadku prawnym ograniczenia zakresu przetwarzania danych osobowych
przez organy publiczne znajduja sie w Konstytucji RP oraz w KPA. Zgodnie bowiem
z art. 7 Konstytucji RP organy wladzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach
prawa oraz zgodnie z art. 6 KPA organy administracji publicznej dziataja na podstawie
przepiséw prawa. Oznacza to, ze organy administracji publicznej powinny poszuki-
wa¢é swoich podstaw prawnych w przepisach prawa, czyli oprzeé sie na art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

Przetwarzanie danych osobowych przez organy publiczne na podstawie zgody nie zo-
stato wylgczone przez RODO wprost, a wiec potencjalnie organy publiczne moga ko-
rzystaé z tej podstawy prawnej, lecz wytacznie wtedy, gdy okreslonego dziatania wiaza-
cego sie z przetwarzaniem danych osobowych nie moga oprzec¢ na szczeg6lnym przepi-
sie prawa, a mozliwe jest wyrazenie swobodnej, dobrowolnej zgody przez osoby, ktérych
dane dotycza.

6. Zgoda wyrazana przez dziecko

RODO zwraca szczegolng uwage na przetwarzanie danych osobowych dzieci i obej-
muje dzieci podwyzszong ochrong ze wzgledu na duze ryzyko naruszen, spowodowane
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mniejszga Swiadomoscig zagrozen, konsekwencji wynikajacych z przetwarzania danych
osobowych dziecka i praw jemu przystugujacych.

Przedmiotem tej szczegdlnej uwagi RODO sg dzialania marketingowe, profilowanie
i zbieranie danych o dziecku w zwiazku z korzystaniem przez nie z ustug. Z tego po-
wodu RODO wprowadza odrebne warunki pozyskiwania zgody na ustugi spoteczenistwa
informacyjnego (czyli w skrdcie ustugi oferowane i realizowane w trybie online) ofero-
wane bezposrednio dziecku oraz wprowadza granice wieku szesnastu lat:

1) w przypadku ukoniczenia przez dziecko szesnastego roku zycia moze ono samo-
dzielnie wyrazac zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu swiad-
czenia ustug spoteczenstwa informacyjnego;

2) wprzypadku gdy dziecko nie ukonczyto szesnastego roku zycia, zgode na przetwa-
rzanie danych osobowych dziecka musi wyrazi¢ lub potwierdzié rodzic lub opiekun
tego dziecka. W tym celu administrator jest obowigzany podjac rozsadne starania,
by zweryfikowaé wyrazenie lub aprobate zgody przez rodzica lub opiekuna.

Oznacza to, ze administrator jest obowigzany wprowadzi¢ mechanizmy weryfikacji
wieku dziecka korzystajacego z ustug w celu ustalenia, czy dziecko ukonczyto szesna-
Scie lat. Weryfikacja nie bedzie natomiast potrzebna, jezeli oferowane ustugi nie sa prze-
znaczone dla os6b niepelnoletnich lub dla oséb ponizej szesnastego roku zycia.

Skuteczne pozyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych dziecka w celu swiadczenia
ustug spoteczenstwa informacyjnego wymaga:
1) zweryfikowania wieku dziecka w zakresie ukoniczenia lub nieukonczenia szesnastego roku
zycia;
2) jezeli dziecko nie ma ukonczonych szesnastu lat — pozyskania zgody lub jej zatwierdzenia
od rodzica lub opiekuna dziecka;
3) zweryfikowania, czy osoba wyrazajaca lub akceptujaca zgode rzeczywiscie jest rodzicem lub
opiekunem dziecka.

Zapewnienie odpowiednich procedur weryfikacyjnych moze stanowic¢ wyzwanie, ponie-
waz z jednej strony RODO naktada obowiazki weryfikacyjne i zobowigzanie do podjecia
rozsadnych staran, a z drugiej strony weryfikacja wieku nie powinna prowadzi¢ do nad-
miernego przetwarzania danych osobowych.

Grupa Robocza Art. 29 podkresla, ze stosowane mechanizmy weryfikacji wieku osoby
powinny by¢ dostosowane do wyniku oceny ryzyka zwigzanego z proponowanym prze-
twarzaniem oraz do dostepnych technologii. Jezeli ryzyko to jest niskie, mozna ograni-
czy¢ sie jedynie do odebrania stosownego oswiadczenia o wieku dziecka, potwierdzenia
wyrazenia zgody drogq e-mailowa. Jezeli jednak to ryzyko jest wieksze, administrator
powinien wprowadzi¢ dodatkowe mechanizmy weryfikacji.
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Zgoda wyrazona przez dziecko lub jego rodzica czy opiekuna powinna zosta¢ odswiezona po uzy-
skaniu przez dziecko pelnoletnosci. Jezeli administrator przetwarza dane osobowe dzieci na pod-
stawie zgody wyrazonej przez jego rodzica lub opiekuna, to powinien wystapi¢ o nowa zgode po
uzyskaniu przez dziecko petnoletnosci.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie jest jednoznaczne z pra-
wem do skutecznego zawierania wszelkich umoéw cywilnoprawnych przez osobe ponizej
osiemnastego roku zycia. RODO nie wptywa bowiem na fakt nieposiadania przez osobe
niepelnoletnia petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a reguty wynikajace z ogélnych
przepisow prawa cywilnego w Polsce nadal pozostaja w petni obowiazujace. RODO nie
reguluje mozliwosci i warunkéw wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez osoby ponizej osiemnastego roku zZycia wobec przetwarzania innego niz dotyczace
ustug spoteczenstwa informacyjnego, a zatem réwniez w tym zakresie znajda zastosowa-
nie przepisy ogdlne polskiego prawa cywilnego.

RODO podkresla, ze zgoda nie jest wymagana w zakresie, w jakim swiadczenie ustug
dotyczy doradztwa lub profilaktyki oferowanej bezposrednio dziecku. Jest to nie-
zmiernie wazna okolicznos¢ dla bezpieczenstwa dzieci. Brak takiego wytaczenia moglby
pozbawié dzieci mozliwosci walki o swoje prawa w sytuacji konfliktu pomiedzy dziec-
kiem a rodzicem. Odmowa przez rodzica lub opiekuna wyrazenia zgody na skorzystanie
z ustlug doradczych przez jego dziecko lub niemoznosé skontaktowania sie z rodzicem
lub opiekunem moglyby skutecznie utrudnié poszukiwanie pomocy przez dziecko w sy-
tuacji, kiedy zagrozenie pochodzi ze strony tego wtasnie rodzica lub opiekuna.

Jezyk stosowany wobec dzieci réwniez musi by¢ dostosowany do ich wieku oraz mozli-
wosci rozumienia przekazywanych informacji.

Podstawa prawna:
e art. 6, 9 RODO.
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