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Art. 1. [Zakres ustawy]
Ustawa okredla:

1) obowiazki uslugodawcy zwigzane ze Swiadczeniem ushlug
droga elektroniczna;

2) zasady wylaczania odpowiedzialno$ci ustugodawcy z tytulu
$wiadczenia ustug droga elektroniczna;

3) zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzysta-
Jjacych z uslug §wiadczonych drogg elektroniczng.
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1. Stosunek SwiadUstElektU do dyrektywy 2000/31/WE — za- 1
kres i metody regulacji. Przez pojecie ,,Swiadczenie ustug droga
elektroniczng” ustawodawca rozumie wykonanie ustugi §wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzy-
mywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wlacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra
jest w caloSci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu PrTelekom (art. 2 pkt 4
SwiadUstElektU). W odnosniku Nr 1 do SwiadUslElektU (odnosnik
zostal dodany do ustawy przez art. 75 pkt 1 ustawy z 20.4.2004 r.
o zmianie i uchyleniu niektdérych ustaw w zwiazku z uzyskaniem przez
Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej, Dz.U. Nr 96,
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poz. 959) wskazano, ze implementuje ona postanowienia dyrektywy
2000/31/WE. W piSmiennictwie zwrécono jednakze stusznie uwage,
ze pomimo zawartego w treSci odnosnika postanowienia, ktére moze
sugerowacé, ze doszlo do transpozycji wszystkich postanowien dyrek-
tywy do SwiadUsiElektU, to jednak stanowisko to nie jest prawi-
dtowe [P. Litwiriski, Swiadczenie ustug droga elektroniczna, s. 169;
X. Konarski, Komentarz do ustawy o §wiadczeniu ustug droga elek-
troniczna, s. 22-32; J. Golaczyrski, w: J. Gotaczyrniski (red.), Ustawa
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, kom. do art. 1]. Ustawo-
dawca skorzystal z dopuszczalnej na gruncie prawa UE swobody
implementacyjnej i dokonujac wdrozenia dyrektywy 2000/31/WE
regulujacej sfer¢ S§wiadczenia ustug spoteczenistwa informacyjnego,
nie tylko nie postuzy! si¢ w pelni zawartg tam aparaturg pojeciowa,
ale ponadto dokonal modyfikacji zakresu terminéw istotnych dla tej
regulacji, a takze wyodrebnil i uregulowat w kilku aktach prawnych
problematyke objeta jej zakresem.

2. Pojecie ustugi. W dyrektywie 2000/31/WE prawodawca unijny
uczynit zasadniczym przedmiotem regulacji ,,ustugi spoteczenstwa
informacyjnego” [J. Gofaczyrski, w: J. Gotaczynski (red.), Ustawa
o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kom. do art. 1]. Stusznie
zauwaza si¢ zatem, ze zawarte w dyrektywie 2000/31/WE postano-
wienia dotyczg zobowigzan wynikajacych ze §wiadczenia ustug, a za-
razem wykluczaja z zakresu dyrektywy wszelkie inne §wiadczenia,
tj. zwigzane z wymiang towardw, ich transportem czy péZniejsza od-
powiedzialno$cig za nabyte produkty [J. Gotaczyriski, w: J. Golaczyn-
ski (red.), Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kom. do
art. 1]. Pojecie ustug zostato zdefiniowane w art. 57 TFUE i oznacza
»swiadczenia wykonywane zwykle za wynagrodzeniem w zakresie,
w jakim nie sg one objete postanowieniami o swobodnym przeptywie
towarow, kapitalu i oséb”. Zawarta w prawie pierwotnym definicja
uslug ma charakter negatywny. Wskazano w niej bowiem, ze pojeciem
ustugi nie nalezy obejmowac Swiadczen, do ktérych nie znajduja
zastosowania przepisy traktatowe dotyczace wymiany towaréw, prze-
plywu kapitatu i oséb. Taki sposéb definiowania pojecia ustugi kreuje
domniemanie pozwalajace przyjac, ze kazde §wiadczenie niezwig-
zane z przeplywem towardw, kapitalu lub oséb nalezy kwalifikowad
jako ustuge. Ustuga beda zatem wszelkie czynnoSci wykonywane
za wynagrodzeniem, ktére stuza lub towarzysza wymianie towaréw
i swobodzie przeptywu kapitalu i oséb, w tym ustugi tzw. posrednikéw
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internetowych $wiadczacych ustugi dostepu do Internetu, a takze
uslugi hostingu lub ustugi dostawcéw platform przechowujacych dane
pochodzace od uzytkownikéw, a takze ustugi szyfrowania danych.
Ustuga beda tez Swiadczenia polegajace na udzieleniu dostgpu do
narzedzi (programy, aplikacje, sieci teleinformatyczne) umozliwiaja-
cych zawarcie umowy za posrednictwem $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej (na odleglo$¢). Zasadne jest zatem réznicowanie rodzajow
Swiadczen spetnianych w ramach handlu elektronicznego. P. Polariski
zauwaza, ze poSredni handel elektroniczny obejmuje zamawianie
przedmiotéw materialnych przez Internet i ich dostarczanie droga
tradycyjna, podczas gdy elektroniczny handel bezpoSredni oznacza
wykonywanie uméw zawartych droga elektroniczng poprzez dostar-
czenie produktéw cyfrowych on-line (P. Polariski, Europejskie prawo
handlu elektronicznego, s. XLV).

3. Metoda regulacji. Zwazywszy, ze w prawie traktatowym UE
nie istniejg regulacje dotyczace ustug spoleczenstwa informacyjnego,
a w konsekwencji organy UE nie zostaly wyposazone w kompetencje
do stanowienia norm prawa powszechnie obowiazujacego w dziedzi-
nie prawa nowych technologii komunikacyjnych, prawodawca unijny —
cheac zrealizowad cele dyrektywy 2000/31/WE — zastosowal me-
tode koordynacji przepiséw prawa unijnego, pozostawiajac pafistwom
cztonkowskim swobod¢ w zakresie metod jej implementacji.

4. Miejsce SwiadUstElektU w krajowym porzadku prawnym.
Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nalezy w polskim
porzadku prawnym do pakietu regulacji normujacych zasady handlu
elektronicznego, a zatem do grupy aktéw normatywnych, ktérych
przedmiotem regulacji jest Swiadczenie uslug spoteczenistwa infor-
macyjnego. Zasadne wydaje si¢ zarazem, by grupe tych regulacji
obejmowac zbiorczym pojeciem prawa nowych technologii (prawo
informatyczne, prawo Internetu, prawo handlu elektronicznego) i uj-
mowac jako odrebng galaZ prawa. Pojecia te funkcjonuja zamiennie.
Prawo nowych technologii jest definiowane jako ,,zespét norm praw-
nych, ktére odnoszg si¢ do obszaréw niezbednej regulacji w sferze
relacji o charakterze zaréwno publicznym, jak i prywatnym, na ktdre
bezposredni wplyw wywieraja nowe technologie” (zob. K. Chatubiri-
ska-Jentkiewicz, Prawo nowych technologii, s. 41). P. Polariski pojecia
te stosuje zamiennie (zob. P. Polariski, Europejskie prawo handlu
elektronicznego, s. XLV). Zwraca zarazem uwagg, ze prawo Internetu
stanowi obszar regulacji, ktéry przenika wszystkie galezie prawa,
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od prawa administracyjnego przez prawo cywilne po prawo karne,
a w jego zakresie oddzialywania pozostajg zaréwno stosunki prawne
o charakterze publicznoprawnym (e-governement), jak i prywatno-
prawnym (e-commerce) (zob. P. Polariski, Prawo Internetu, s. XIV).
J. Gotaczynski uzywa pojecia prawo Internetu, a zarazem postuluje,
by obejmowaé tym pojeciem lex mercatoria, tj. system rozwigzywa-
nia sporéw administrowany przez samych uzytkownikéw Internetu
i oparty na zwyczaju handlowym (zob. J. Gofaczyriski, Umowy
elektroniczne w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym, s. 24 i n.).

5. Charakter statutowy. Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng posiada charakter statutowy dla prawa nowych tech-
nologii. Oznacza to, ze normy zawarte w SwiadUstElektU znajdujg
horyzontalne zastosowanie do wszystkich dziatéw i galezi prawa,
a takze posiadaja charakter regulacji lex generalis w stosunku do
rozwigzan przyje¢tych na gruncie innych aktéw normatywnych regu-
lujacych stosunki prawne nawigzywane za poSrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej. Regulacje zawarte w SwiadUstElektU
tworzg wspOlng plaszczyzne dla wielu réznych specjalistycznych
galezi prawa (X. Konarski, Komentarz do ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna, s. 20).

6. Cele ustawodawcy krajowego. Celem ustawodawcy, uchwala-
jacego w 2002 r. SwiadUsIElektU, byto uregulowanie zasad dzia-
fania nowego rynku gospodarczego, jakim stawal si¢ rynek ustug
elektronicznych (handel elektroniczny; ustugi on-line). Zasadniczym
motywem uchwalenia SwiadUslElektU nie byla zatem implementacja
dyrektywy 2000/31/WE, lecz ,,usunigcie coraz wyraZniej rysujacej si¢
w polskim systemie prawnym luki prawnej w zakresie unormowania
uslug zawieranych drogg elektroniczng” (projekt ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, druk sejmowy Nr 409, Sejm RP IV kaden-
cji, s. 18), ustawa wprowadzata bowiem regulacje ,,w calkowicie nowej
dziedzinie, dotychczas w systemie prawa polskiego nieznanej” (pro-
jekt ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, druk sejmowy
Nr 409, Sejm RP IV kadencji, s. 32). Kierunek krajowych regulacji
pozostawal w oczywistej zbieznosci z celem wskazanym w art. 1
dyrektywy 2000/31/WE, a okre§lonym jako ,,przyczynienie si¢ do
wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego przez zapewnienie
swobodnego przeptywu ustug spoleczeristwa informacyjnego miedzy
Paristwami Cztonkowskimi”. Jednakze polski ustawodawca nie zde-
cydowal si¢ na jego realizacje metoda polegajaca na transpozycji za-
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wartych w dyrektywie rozwiazan w jednym akcie normatywnym, lecz
uczynil go przedmiotem regulacji ujetym w kilku aktach prawnych.

7. Przedmiot regulacji dyrektywy 2000/31/WE. Zgodnie z art. 1
ust. 2 dyrektywy 2000/31/WE obejmuje ona przepisy ,,w sprawie
ustug spoleczenistwa informacyjnego odnoszace si¢ do rynku we-
wnetrznego, siedzib ustugodawcéw, informacji handlowych, uméw
zawieranych droga elektroniczng, odpowiedzialnoSci posrednikéw,
kodekséw postepowania, pozasagdowych drég rozstrzygania sporéw,
dochodzenia praw przed sadem oraz wspélpracy miedzy Pani-
stwami Czlonkowskimi”, zmierzajac do zblizenia ich ustawodawstwa
we wskazanym zakresie. Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng nie implementuje znajdujacych si¢ w dyrektywie 2000/31/WE
rozwiagzan dotyczacych procedury zawierania uméw droga elek-
troniczng (umowy na odleglo$¢) oraz skladania oSwiadczeri woli
(art. 9-11) ani uchwalania kodeks6w postepowania, ktére miatyby
mie¢ zastosowanie do pozasagdowego rozstrzygania sporéw powstatych
na tle realizacji ustug spoteczenistwa informacyjnego (art. 16-17).
Oznacza to, ze czgS$¢ §wiadczen nalezacych do katalogu ,,ustug spo-
feczenistwa informacyjnego” w rozumieniu dyrektywy 2000/31/WE,
ktéra nie zostata objeta postanowieniami SwiadUstElektU, zostata ure-
gulowana w innych aktach normatywnych prawa krajowego. Zwraca
si¢ uwage, ze o ile dyrektywa 2000/31/WE obejmuje regulacja
zaréwno etap zawierania umowy na odleglosé, jak i jej wykonanie,
o tyle postanowienia SwiadUstElektU odnosza si¢ do drugiego etapu,
tj. wykonania $wiadczenia drogg elektroniczng. Krajowy ustawo-
dawca dokonat rozdzielenia regulacji odnoszacych si¢ do dwéch
etapow realizacji ustugi. Etap przedkontraktowy zwiazany z cigzacymi
na ustugodawcy obowigzkami dotyczacymi zasad skladania oferty
i jej potwierdzania zostat uregulowany w art. 66! KC, podczas gdy
pozostale czynnoSci realizowane drogg elektroniczng zostaly ujete
w przepisach SwiadUstElektU.

8. Rodzaje uslug spoleczenstwa informacyjnego. Zwazywszy
na charakter ustug spoleczenistwa informacyjnego, ktére nie zawsze sa
zamawiane i wykonywane drogg elektroniczng (niekiedy bowiem tylko
jeden z etapéw nastepuje z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej), w literaturze proponuje si¢ dokonanie podziatu tych
ustug na trzy kategorie:

1) ustugi zamawiane i wykonywane drogg elektroniczng (np. sprze-
daz tresci cyfrowych);
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2) uslugi zamawiane droga elektroniczng, a wykonywane droga
tradycyjng (sprzedaz towaréw majacych materialny substrat);

3) ustugi wykonywane drogg elektroniczng (np. ustugi dostepu do
Internetu; zob. P. Polariski, Europejskie prawo handlu elektro-
nicznego, s. 98).

Wszystkie wymienione ustugi, pomimo zauwazalnych odmien-
nos$ci, maja charakter ustug spoleczeristwa informacyjnego. Zasady
i sposéb ich §wiadczenia zostaly uregulowane w drodze nowelizacji
istniejacych rozwigzar, jak réwniez derogowanie niektérych przepi-
sow, a takze poprzez stanowienie nowych aktéw prawnych.

9. Zréznicowane metody implementacji. W multicentrycznym
systemie prawa, charakteryzujacym sie tym, Ze legislator krajowy nie
posiada wylacznej kompetencji do stanowienia norm prawnych, a jego
rola ogranicza si¢ czgsto do doboru skutecznej metody transpozycji
rozwigzaf prawych przyjetych na ptaszczyznie prawa wtérnego UE,
ustawodawca postuguje si¢ zréznicowanymi metodami implementacji,
zmierzajac do zapewnienia realizacji celéw wdrazanej dyrektywy.
W przypadku prawa stanowionego w UE sytuacje komplikuje dodat-
kowo fakt, ze intensywno$¢ ingerencji prawa europejskiego zalezy od
rodzaju i charakteru instrumentu, jakim postuguje si¢ legislator euro-
pejski (uzasadnienie projektu ustawy o prawach konsumenta, druk sej-
mowy Nr 2076, Sejm RP VII kadencji, s. 2). Najwazniejszym instru-
mentem legislacji w sferze normowania zasad funkcjonowania spofe-
czenstwa informacyjnego sa dyrektywy. Jednakze w ostatnich latach
organy UE coraz czgsciej korzystaja z rozporzadzen jako instrumentu
prawnego bezposrednio oddzialujacego na systemy wewnatrzkrajowe.
W odniesieniu do ustug spoteczenistwa informacyjnego ustawodawca
unijny zdecydowat sie na wykorzystanie rozporzadzen jako metody
regulacji na plaszczyznie ochrony danych osobowych (RODO) oraz
Swiadczenia ustug zaufania (eIDAS). Okolicznos$é, ze problematyka
dotyczaca ochrony danych osobowych zostata wylaczona z zakresu
oddziatywania dyrektywy 2000/31/WE (w motywie 21 RODO prawo-
dawca unijny wskazuje, Ze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku
dla stosowania dyrektywy 2000/31/WE, w szczegdlnosci dla zasad
odpowiedzialno$ci ustugodawcéw bedacych posrednikami, o ktérych
to zasadach mowa w art. 12-15 tej dyrektywy. Dyrektywa ta ma przy-
czynia¢ si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego przez
zapewnienie swobodnego przeplywu ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego miedzy paistwami czlonkowskimi) nie oznacza bynajmniej,
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Ze nie wystepuje ona na gruncie ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, ze rozdzial czwarty
SwiadUstElektU w catosci dotyczy zasad ochrony danych osobowych
w zwigzku ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

10. Rozporzadzenia, dyrektywy, decyzje, zalecenia i opinie —
charakterystyka. Zgodnie z art. 288 TFUE instytucje UE w celu
wykonania swoich kompetencji przyjmuja rozporzadzenia, dyrektywy,
decyzje, zalecenia i opinie. Dyrektywa wiaze kazde paistwo czlon-
kowskie, do ktérego jest kierowana, w odniesieniu do rezultatu, ktéry
ma by¢ osiagniety, pozostawia jednak organom krajowym swobode
wyboru formy i Srodkéw. Rozporzadzenie posiada tymczasem zasi¢g
ogo6lny. Wigze w catosci, tj. zaréwno co do celéw, jak i metod,
ktére powinny by¢ zastosowane, uzyskuje wigc status aktu prawnego,
ktéry jest bezposrednio stosowany we wszystkich panstwach czion-
kowskich. Dyrektywa tym rézni si¢ od bezposrednio stosowanego
rozporzadzenia unijnego, ze paristwa cztonkowskie zobowigzane sg
do implementacji (transpozycji lub wdrozenia) przepiséw dyrektywy,
w taki sposéb, aby osiagnac jej cel [T. Pajor, Harmonizacja prawa
prywatnego z prawem Unii Europejskiej, w: M. Safjan (red.), System
Prawa Prywatnego, t. 1, s. 233]. Legislator krajowy nie jest zwigzany
systematyka europejska, musi jednak zapewnic¢, ze przepisy europej-
skie beda stosowane w zakresie, w jakim wymaga tego dyrektywa.
Jak jednak zwrécono uwage, dyrektywa zawiera rozwigzania, ktére
prawodawca krajowy powinien wprowadzi¢ do systemu krajowego,
dbajac o to, aby odzwierciedlaly one sztywno cel i poziom ochrony
ujety w dyrektywie. Stad tez rozwigzaniem najlatwiejszym moze
wydawac si¢ proste ,,skopiowanie” takiej dyrektywy do systemu
krajowego. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze ,,przepisanie” rozwiazan
zawartych w dyrektywie jest mozliwe i wskazane jedynie wowczas,
gdy rozwigzania dyrektywy w 100% wpisuja si¢ w konstrukcje
i siatke pojeciowa prawa krajowego (dyrektywa ,,wpasowuje si¢”
w system prawa krajowego). Jezeli istnieja odrebnosci co do struktury
regulacji polskiej i unijnej, badZ tez jesli znaczenie terminéw, ktérymi
postuguje si¢ dyrektywa, nie pokrywa si¢ ze znaczeniem nadawanym
im w prawie krajowym (co zazwyczaj ma miejsce), transpozycja musi
polega¢ na dokonaniu odpowiedniego dostosowania przepiséw dyrek-
tywy do prawa krajowego (uzasadnienie projektu ustawy o prawach
konsumenta, druk sejmowy Nr 2076, Sejm RP VII kadencji, s. 14).
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11. Obszary harmonizacji. W literaturze wskazuje si¢ na trzy
gtéwne obszary poddane harmonizacji w sferze normowania aspektéw
funkcjonowania spoleczenistwa informacyjnego w panstwach czion-
kowskich, tj.:

1) $wiadczenie ustug przez Internet;

2) wlasno$¢ intelektualng oraz

3) prawo do prywatnodci [J. Golaczynski, P. Polanski, D. Szostek,
M.A. Zachariasiewicz, w: W. Popiotek (red.), System Prawa
Handlowego, t. 9, 2013, s. 396].

W obszarze §wiadczenia ustug przez Internet obejmujacym prawo
handlu elektronicznego zasadnicze znaczenie posiadaja dyrektywa
2000/31/WE, oraz rozporzadzenie eIDAS (zgodnie z art. 50 roz-
porzadzenie eIDAS uchylito dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 1999/93/WE z 13.12.1999 r. w sprawie wspdlnotowych ram
w zakresie podpiséw elektronicznych, Dz.Urz. UE L z 2000 r. Nr 13,
s. 12 ze zm.) i dyrektywa 2011/83/WE. Stosunki prawne znajdujace si¢
w tym obszarze zagadnien s3 normowane takze w kilkunastu innych
aktach prawnych UE. Nalezg do nich w szczegdlnosci: dyrektywa
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.5.2005 r. doty-
czaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsig-
biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmienia-
jaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) Nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych) (Dz.Urz. UE L Nr 149,
s. 22); dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.4.1993 r. w sprawie nie-
uczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.Urz. UE L
Nr 95, s. 29 ze zm.); dyrektywa 98/34/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 22.6.1998 r. ustanawiajaca procedur¢ udzielania informacji
w zakresie norm i przepiséw technicznych oraz zasad dotyczacych
ustug spoteczenstwa informacyjnego (dyrektywa o transparentnosci)
(Dz.Urz. UE L Nr 204, s. 37 ze zm.); dyrektywa 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.9.2002 r. dotyczaca sprze-
dazy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE
(Dz.Urz. UE L Nr 271, s. 16 ze zm.); dyrektywa 98/84/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z 20.11.1998 r. w sprawie prawnej
ochrony ustug opartych lub polegajacych na warunkowym dostepie
(Dz.Urz. UE L Nr 320, s. 54); dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu
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Europejskiego i Rady z 12.12.2006 r. dotyczaca reklamy wprowa-
dzajacej w btad i reklamy poréwnawczej (Dz.Urz. UE L Nr 376,
s. 21); dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE
z 10.3.2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich do-
tyczacych §wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa
o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.Urz. UE L Nr 95, s. 1
ze zm.); dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE
z 16.9.2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci
przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostrozno-
Sciowego nad ich dziatalnoScia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE
i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.Urz. UE
L Nr 267, s. 7 ze zm.); dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z 13.11.2007 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE,
2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe
97/5/WE (Dz.Urz. UE L Nr 319, s. 1 ze zm.). W odniesieniu
do zasad ochrony wtasnosci intelektualnej w Srodowisku cyfrowym
zasadnicze znaczenie posiada dyrektywa 2001/29/WE w sprawie har-
monizacji prawa autorskiego, a takze dyrektywa 96/9/WE o ochronie
baz danych oraz dyrektywa 2009/24/WE o ochronie programéw
komputerowych, a takze wiele innych aktéw normatywnych [roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1257/2012
z 17.12.2012 r. wprowadzajace wzmocniong wspdtprace w dziedzinie
tworzenia jednolitego systemu ochrony patentowej (Dz.Urz. UE L
Nr 361, s. 1); rozporzadzenie Rady (UE) Nr 1260/2012 z 17.12.2012 1.
wprowadzajace wzmocniong wspélprace w dziedzinie tworzenia jed-
nolitego systemu ochrony patentowej w odniesieniu do majacych
zastosowanie ustalefi dotyczacych tlumaczen (Dz.Urz. UE L Nr 361,
s. 89); dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 17.11.2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego (Dz.Urz. UE L Nr 345, s. 90); dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/28/UE z 25.10.2012 r.
w sprawie niektérych dozwolonych sposobéw korzystania z utworéw
osieroconych (Dz.Urz. UE L Nr 299, s. 5); dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/95/WE z 22.10.2008 r. majaca na celu
zblizenie ustawodawstw paristw czlonkowskich odnoszacych si¢ do
znakéw towarowych (Dz.Urz. UE L Nr 299, s. 25) oraz rozporzadzenie
Rady (WE) Nr 207/2009 z 26.2.2009 r. w sprawie wspdlnotowego
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znaku towarowego (Dz.Urz. UE L Nr 78, s. 1 ze zm.)]. W sferze
regulacji dotyczacych ochrony prywatnoSci zasadnicze znaczenie
posiadaja dyrektywa 2002/58/WE o prywatnosci oraz RODO, a takze
pakiet tzw. dyrektyw telekomunikacyjnych. Pakiet telekomunikacyjny
zostal przyjety w 2002 r. i zmieniony w 2009 r. w celu uwzglednienia
szybkiego rozwoju tego sektora. Pakiet ten obejmuje trzy szczegétowe
dyrektywy regulujace okreslone aspekty Iacznosci elektronicznej, jak
réwniez dwa rozporzadzenia, tj.:

1) dyrektywe 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 7.3.2002 r. w sprawie zezwolefi na udostgpnienie sieci i ustug
Tacznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz.Urz. UE
L Nr 108, s. 21);

2) dyrektywe 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 7.3.2002 r. w sprawie dostgpu do sieci tacznosci elektronicznej
i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa
o dostepie) (Dz.Urz. UE L Nr 108, s. 7);

3) dyrektywe 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 7.3.2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sie-
ciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw
(dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.Urz. UE L Nr 108, s. 51
ze zm.);

4) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 1211/2009 z 25.11.2009 r. ustanawiajace Organ Europejskich
Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) oraz Urzad
(Dz.Urz. UE L Nr 337, s. 1);

5) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 531/2012 z 13.6.2012 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tacznodci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.Urz. UE L
Nr 172, s. 10 ze zm.).

12. Transpozycja dyrektywy 2000/31/WE do polskiego po-
rzgdku prawnego. Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
stanowi realizacj¢ celow zawartych w kilku unijnych aktach nor-
matywnych, pomimo tego ze nie dokonuje pelnej implementacji
Zadnego z nich. Polski ustawodawca, wdrazajac przepisy dyrektywy
2000/31/WE, dokonal transpozycji czeSci z nich do krajowego
porzadku prawnego poprzez uchwalenie ustawy nowelizujgcej KC
(ustawa z 14.2.2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
niektérych innych ustaw, Dz.U. Nr 49, poz. 408). Implementowal
w ten spos6éb rozwigzania dotyczace zawierania uméw z wykorzy-
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staniem drogi elektronicznej oraz skutkéw sktadanych o§wiadczen
woli, w tym zakresu i trybu zwigzania oferenta zlozong przez niego
oferta w postaci elektronicznej oraz dopuszczalnosci jej odwotania
(art. 66'-662 KC).

13. Transpozycja na poziomie rozporzadzen krajowych. Usta-
lajac zakres stosowania dyrektywy 2000/31/WE oraz poszukujac
odpowiedzi na pytanie o sposéb jej implementacji do prawa krajo-
wego, uwzgledni€ nalezy réwniez treS¢ przepisOw nizszej rangi niz
ustawa, zawieraja one bowiem niekiedy definicje terminéw uzywanych
na gruncie catej gatezi prawa, w tym takze SwiadUstElektU. Szcze-
gblne znaczenie posiada w tym zakresie rozporzadzenie Rady Mini-
stréw z 23.12.2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz.U. Nr 239, poz. 2039
ze zm.) wydane na podstawie art. 12 ust. 2 NormU, w ktérym zdefi-
niowane zostalo pojecie ustugi spoleczenistwa informacyjnego. W § 2
pkt 1 tego rozporzadzenia zdefiniowano pojecie ustugi jako ,,ustuge
w ramach spoleczenstwa informacyjnego, Swiadczong za wynagro-
dzeniem, bez réwnoczesnej obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez
przesylanie danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylana
pierwotnie i otrzymywang w miejscu przeznaczenia za pomoca sprzetu
do elektronicznego przesylania i przechowywania danych, wiacznie
z kompresja cyfrowg, ktéra jest w caloSci przesylana, kierowana
i otrzymywana za pomocg kabla, droga radiowa, przy uzyciu §rodkéw
optycznych lub innych srodkéw elektromagnetycznych (droga elektro-
niczng)”.

14. Uslugi spoleczenistwa informacyjnego a e-ustugi. W jezyku
prawnym ustawodawca postuguje si¢ takze pojeciem e-ustugi, ktéremu
nadaje zblizone znaczenie do tego, jakie — zaréwno w dyrektywie
2000/31/WE, jak réwniez na gruncie SwiadUslElektU — mozna
przypisywa¢ pojeciu ustugi spoleczeristwa informacyjnego. W roz-
porzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego w sprawie udzielania
pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki
elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gos-
podarka, 2007-2013 (rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z 11.8.2004 r. w sprawie przyjecia Uzupelnienia Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozw6j Zasobéw Ludzkich 2004-2006,
Dz.U. Nr 197, poz. 2024 ze zm.) e-ustuga zostala zdefiniowana
jako usluga $wiadczona w sposéb zautomatyzowany przez uzycie
technologii informacyjnych, za pomoca systeméw teleinformatycz-
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nych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej
lokalizacji, przy czym do e-ustug nie zalicza si¢:

1) ustug nadawczych radiowych i telewizyjnych;

2) ustug telekomunikacyjnych;

3) dostawy nastepujacych towaréw i Swiadczenie nastgpujacych
ustug: towary, w przypadku ktérych zamawianie i obsluga
zamoOwienia odbywa si¢ elektronicznie, plyty CD-ROM, dys-
kietki i podobne nos$niki fizyczne, materialy drukowane, takie
jak ksiazki, biuletyny, gazety i czasopisma, ptyty CD, kasety
magnetofonowe, kasety wideo, plyty DVD, gry na ptytach
CD-ROM, ustugi §wiadczone przez prawnikéw albo doradcow
finansowych, ktérzy udzielaja swoim klientom porad za pomocag
poczty elektronicznej, ustugi edukacyjne, w ramach ktérych tresé
kursu przekazywana jest przez nauczyciela za pomocg Internetu
lub sieci elektronicznej (czyli poprzez zdalne polaczenie), ustugi
fizyczne off-line naprawy sprze¢tu komputerowego, hurtownie
danych off-line, ustugi reklamowe, w szczegélnosci w gazetach,
na plakatach i w telewizji, centra wsparcia telefonicznego, ustugi
edukacyjne $wiadczone korespondencyjnie, zwlaszcza za posred-
nictwem poczty, konwencjonalne ustugi aukcyjne, przy ktérych
niezbedny jest udziat czlowieka, niezaleznie od sposobu skladania
ofert, ustugi telefoniczne z elementem wideo, dostgp do Internetu
i stron WWW, ustugi telefoniczne §wiadczone przez Internet.

W literaturze wskazuje si¢, ze jednym z zasadniczych mankamen-
téw krajowych rozwiazan jest praktyka polegajaca na transpozycji
do krajowego porzadku prawnego definicji zawartych w dyrektywie
2000/31/WE ,,w wielu aktach prawnych, ktére ani nie sa spdjne
z definicjg zawarta w dyrektywie, ani nawet nie odsylaja do niej”
(P. Polariski, Prawo Internetu, passim).

15. Jednolity Rynek Cyfrowy — spoleczenistwo informacyjne.
O ile pojecia ,,uslug spoleczenistwa informacyjnego” oraz ,handlu
elektronicznego” naleza do jezyka prawnego, o tyle zwigzany z nimi
termin ,,spoleczenistwo informacyjne” jest pojeciem zasadniczo uzy-
wanym w dokumentach o charakterze programowym, a takze opiniach
oraz innych materiatach zaliczanych do tzw. migkkiego prawa UE.
Spoleczenstwo informacyjne stanowi ideg, wokoét ktérej skupiona
zostala uwaga prawodawcy europejskiego. Zmierza on do jej realizacji
poprzez stanowienie i zastosowanie nowych instrumentéw i narzedzi
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prawnych. Celem prawodawcy jest zapewnienie swobodnego prze-
plywu informacji traktowanej jako generator wzrostu gospodarczego,
a zarazem ustrukturyzowanie sieci powigzain pomiedzy podmiotami,
ktérych aktywnosc¢ i potencjal intelektualny powinien sta¢ si¢ moto-
rem napedowym rozwoju spoleczenistwa i budowania jego dobrobytu.

16. Spoleczenstwo informacyjne — definicja. Pojecie spoteczen-
stwa informacyjnego nie posiada definicji legalnej, a ponadto nie
istnieje jeden, uniwersalny sposéb interpretowania znaczenia tego
pojecia. Po raz pierwszy zostalo ono uzyte przez Tadao Umesao
w 1963 r. w artykule na temat ewolucyjnej teorii spoteczeristwa
opartego na informacji. Oznaczal on — w ujeciu Autora — spole-
czenistwo komunikujace si¢ poprzez komputer. Proponowane w lite-
raturze definicje spofeczenistwa informacyjnego ktada nacisk na sfere
materialnoprawna, przyjmujac, ze stanowi ono realny, istniejacy albo
mozliwy do wyobrazenia w przyszloSci stan faktyczny, zdolny do
zastgpienia obecnie istniejacych struktur spotecznych. Proponowane
w literaturze definicje stanowia zarazem opis tego stanu jako juz
istniejacego lub potencjalnego albo bedacego dopiero do osiggniecia
w przyszloSci. Proponuje si¢, by pod pojeciem spoteczeristwa infor-
macyjnego rozumie¢ w szczegdlnosci: ,,nowy system spoteczenstwa
ksztaltujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicz-
nego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakoS¢, szybkos$¢ przeptywu
s zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w przemysle,
jak i w uslugach, a stopiefi rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania
informacji” albo ,,spoleczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwinigte
§rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te
sg3 podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja Zrédia
utrzymania wigkszosci spoteczedstwa”, a takze ,,spoteczedstwo infor-
macyjne to takie, ktére posiada instrumenty techniczne, prawne. Ale
przede wszystkim ma wiedze, ktéra pozwala z tych instrumentéw
skorzysta¢” (K. Chatubiriska-Jentkiewicz, M. Karpiuk, Prawo Nowych
Technologii, s. 58). Decyzje efektywnie realizujgce projekt tworzenia
i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego okreSla si¢ jako europejska
droge do spoteczeristwa informacyjnego.

17. Spoleczenistwo informacyjne — desygnaty pojecia. Pojecie
spoleczenstwa informacyjnego definiowa¢ mozna zatem, nie tylko
odnoszac je do sfery sprawdzalnych faktéw, na ktére sktadaja sie
przede wszystkim technologie informacyjne oraz sposoby i metody
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ich wykorzystania do transmisji informacji, ale réwniez jako efekt
konstrukcji teoretycznych, ktérych ksztalt i istnienie jest uzaleznione
od stosowanych rozwiazafi prawych.

18. Rynek wewnetrzny. Zainicjowanie procesu tworzenia konstruk-
cji prawnych sprzyjajacych powstaniu spoleczeristwa informacyjnego
nastgpilo wraz z przyjgciem 28.2.1986 r. Jednolitego Aktu Europej-
skiego (Dz.Urz. UE L z 1987 r. Nr 169, s. 1 ze zm.). W art. 13
tego aktu umawiajace si¢ parstwa zadeklarowaly, ze Wspdlnota
podejmie odpowiednie Srodki w celu stopniowego ustanowienia rynku
wewnetrznego. W tresci tego przepisu zdefiniowano takze pojecie
rynku wewnetrznego, przez ktéry do dzi§ nalezy rozumie¢ ,,obszar bez
granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeptyw
towaréw, osob, ustug i kapitalu”. Poczawszy od 1999 r., kiedy to ogto-
szono inicjatywe eEurope — spoleczefistwo informacyjne dla wszyst-
kich, podjeto poszukiwanie i tworzenie instrumentéw wzmacniajgcych
rozw6j ustug §wiadczonych z wykorzystaniem Internetu. Dokument
ten byl pierwszym, w ktérym zatozono wykorzystanie instrumentéw
prawnych do budowy spoteczenistwa informacyjnego. Kolejne doty-
czyly strategii dziatania, odpowiednio, eEurope 2002, eEurope+ 2003,
eEurope 2005, i 2010 — Europejskie spoleczeristwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia (dokumenty te sa dost¢pne na stronie
https://eur-lex.europa.eu/legal, dostep: 19.10.2018 r.).

19. Europejska agenda cyfrowa. Obecnie realizowana jest stra-
tegia zawarta w dokumencie ,,Europa 2020”. Integralng czgScig
tego projektu jest realizacja ,,Europejskiej agendy cyfrowej”, ktdrej
celem jest optymalizacja korzysci ptynacych z technologii cyfrowych.
Europejska agenda cyfrowa powstala jako jedna z siedmiu inicjatyw
przewodnich przyjetej przez Komisje strategii ,,Europa 20207, a jej
celem jest okreSlenie roli, jakg powinny odegra¢ technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w rozwoju UE. O ile w prawie pierwotnym nie
przewidziano zadnych szczegétowych przepiséw dotyczacych kom-
petencji organéw UE w zakresie rozwoju innowacyjno$ci i nowych
technologii (ICT), to jednak moga one podejmowac dzialania w tym
zakresie w ramach polityk sektorowych i horyzontalnych, takich
jak: polityka przemystowa (art. 173 TFUE), polityka w dziedzinie
konkurencji (art. 101-109 TFUE), polityka handlowa (art. 206 i 207
TFUE), sieci transeuropejskie (TEN) (art. 170-172 TFUE), badania
i rozw6j technologiczny oraz przestrzei kosmiczna (art. 179-190
TFUE), zblizanie ustawodawstw (art. 114 TFUE), swobodny przeplyw
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towaréw (art. 28, 30 i 34-35 TFUE), swobodny przeptyw oséb,
ustug i kapitatu (art. 45-66 TFUE), edukacja, ksztalcenie zawodowe,
mtodziez i sport (art. 165-166 TFUE) oraz kultura (art. 167 TFUE).
Stanowiag one fundament, na jakim realizowane sg cele zwigzane
z budowg cyfrowej Europy i spoteczefistwa informacyjnego.

20. Jednolity Rynek Cyfrowy. Za kluczowe dla realizacji tych
celéw przyjmuje sie¢ stworzenie mechanizméw prawnych, ktére maja
gwarantowac swobodny przeplyw towardw, ustug i kapitatu. Realiza-
cje tego celu zapewni¢ ma stworzenie jednolitego rynku cyfrowego.
Jednolity rynek cyfrowy jest definiowany jako ,,przestrzen, w ktérej
zapewniony jest swobodny przeplyw towaréw, oséb, ustug i kapitatu,
a obywatele i przedsi¢biorstwa moga bez przeszkdd i na zasadach
uczciwej konkurencji uzyska¢ dostep do ustug on-line lub je Swiad-
czyé. W takiej przestrzeni zagwarantowany jest takze wysoki poziom
ochrony konsumentéw i danych osobowych, niezaleznie od obywatel-
stwa lub miejsca zamieszkania. Wprowadzenie jednolitego rynku cy-
frowego pomoze europejskim przedsi¢biorstwom rozwijac¢ dziatalno$¢
w skali globalnej, co zapewni Europie utrzymanie pozycji §wiatowego
lidera gospodarki cyfrowej” (Strategia jednolitego rynku cyfrowego
dla Europy, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Re-
gionéw, Bruksela 6.5.2015 r., COM(2015)192 final, https://eur-le
x.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=celex:52015_DC0192, dostep:
19.10.2018 r.). Gtéwnym celem jednolitego rynku cyfrowego jest
stworzenie klimatu sprzyjajacego inwestowaniu w sieci cyfrowe oraz
w badania i innowacyjne przedsiebiorstwa w tym sektorze. Do
zalozen strategii jednolitego rynku cyfrowego nalezy w szczegdlnosci:
regulacja transgranicznego handlu elektronicznego; zapobieganie nie-
uzasadnionemu blokowaniu geograficznemu; lepszy dostep do tresci
cyfrowych; zmniejszenie obcigzen i przeszkéd zwigzanych z VAT
przy sprzedazy ponad granicami; dostosowanie przepiséw telekomu-
nikacyjnych do potrzeb rynku cyfrowego; nowe ramy regulacyjne dla
mediéw elektronicznych; adekwatne do celu otoczenie regulacyjne
dla platform internetowych i posrednikéw; wzmocnienie zaufania do
ustug cyfrowych i przetwarzania danych osobowych oraz zwickszenie
bezpieczenistwa takich uslug i danych; budowanie gospodarki opartej
na danych; zwigkszenie konkurencyjnosci dzigki interoperacyjnosci
i normalizacji; budowa e-administracji.
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