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Na przetomie XX i XXI w. nastapit szybki rozwdj tzw. nowych techno-
logii, a wraz z nimi Internetu, czyli sieci szerokopasmowej, teleinforma-
tycznej. Pojawienie si¢ nowych mozliwosci przekazu wptyngto na rozwdj
gospodarczy (G. Rgczka, Ochrona ustugobiorcy, s. 21), a rozwéj technolo-
giczny przyczynit si¢ do wzrostu ilosci ustug §wiadczonych na odlegtosé,
bez koniecznej jednoczesnej obecnosci stron tej relacji. Jak podkresla
si¢ w literaturze, nowe technologie ,,w sposéb istotny wplywaja na zycie
poszczegblnych jednostek, na organizacje pracy przedsigbiorcéw, a takze
na sposéb zaspokajania niemal kazdego rodzaju potrzeb” [M. Skory, O po-
trzebie interdyscyplinarnego podejscia, w: J. Gotaczyriski (red.), Prawo
umoéw elektronicznych, s. 115]. Ustugi $wiadczone droga elektroniczna,
mimo szybkiego i globalnego rozwoju, nie zostaly jeszcze wystarczajaco
uregulowane prawnie, a SwiadUstElektU bedaca implementacja dyrek-
tywy o handlu elektronicznym stanowi jedynie wstep w ustalaniu regut
rzadzacych przestrzenia internetowa. Wedtug S. Stanistawskiej-Kloc ,.ce-
lowe stalo si¢ wprowadzenie pewnego ogdlnego, ramowego uregulowania
w zakresie najistotniejszych aspektéw §wiadczenia ustug w Internecie”
[S. Stanistawska-Kloc, Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w: E. No-
wiriska, P. Cybula (red.), Europejskie prawo konsumenckie, s. 250].

W doktrynie prawnej spotykamy dwa pojecia, a dokladnie ,handel
elektroniczny”, czyli e-commerce, oraz ,,0brét elektroniczny”. Defini-
cja handlu elektronicznego obejmuje zaréwno produkcje, sprzedaz, jak
i dystrybucje towaréw, przy wykorzystaniu §rodkéw i urzadzen technicz-
nych. Obrét elektroniczny z kolei jest pojeciem o szerszym znaczeniu
i obejmuje on og6t stosunkéw prywatnoprawnych powstatych w zwiazku
z prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej. Jest to nie tylko wymiana débr
i ustug, ale tez wszystkie towarzyszace im stosunki prawne pomiedzy
podmiotami. Obrét elektroniczny odbywa si¢ przy wykorzystaniu sieci
teleinformatycznych (G. Rgczka, Ochrona ustugobiorcy, s. 21).

Podstawowa i najczesciej wykorzystywana droga Swiadczenia ustug
jest obecnie Internet, czyli sie¢ teleinformatyczna. Zagadnienie re-
gulacji $wiadczenia ustug droga elektroniczng wymaga uprzedniego
zdefiniowania i przedstawienia podstawowych etapéw rozwoju Inter-
netu na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat. Wedtug Encyklopedii
PWN ,Internet to ogélno§wiatowa sie¢ komputerowa, taczaca lokalne
sieci, korzystajace z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP,
majaca jednolite zasady adresowania i nazywania wezléw (kompute-

VII



Wprowadzenie

réw wlaczonych do sieci) oraz protokoty udostepniania informacji”
(http://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/internet.html, dostep: 23.10.2018 r.).
Gtéwnga funkcja, jaka pelni Internet, jest wyszukiwanie i pozyskiwanie
informacji udostg¢pnianych przez osoby prywatne oraz instytucje sektora
prywatnego i publicznego. Informacje sa gromadzone gtéwnie w systemie
ustug internetowych znanych jako WWW (ang. World Wide Web). Jest
to obecnie najwicksza i najpopularniejsza aplikacja sieciowa pozwalajaca
na korzystanie z multimedialnych zasobéw Internetu, oparta na rozbudo-
wanym systemie potaczen (zob. J. Hofinokl, Internet, s. 64).

Poczatki Internetu siggaja lat 60. XX w., kiedy w okresie zimnej
wojny rzad amerykanski powotal w ramach Departamentu Obrony agencje
Advanced Research Projects Agency (ARPA), ktérej celem bylo opraco-
wywanie innowacyjnych projektéw badawczych w dziedzinie obronnosci.
Agencja byla mala instytucja, ktéra nie posiadala swoich laboratoriéw,
a badania zlecata innym instytutom akademickim lub przemystowym.
Od 1962 r. agencja zostata gléwnym sponsorem badan nad technikami
komputerowymi w Stanach Zjednoczonych i stworzyla kilka komputero-
wych centréw badawczych, przekazujac znaczne granty na rzecz uniwer-
sytetéw. Na poczatku lat 60. korporacja RAND rozpoczeta badania nad
stworzeniem nowego systemu komunikacji, ktéry przetrwatby ewentualny
atak nuklearny i pozwolil na utrzymanie kontroli i dowodzenia miedzy
réznymi jednostkami. Stato si¢ to mozliwe dzigki opracowaniu technologii
packet-switching, pozwalajacej na fragmentacj¢ informacji na pakiety
i przesylanie jej w takiej postaci do odbiorcy, gdzie nastepowalo ponowne
ztozenie czeSci w cato$¢. Technologia ta nie tylko znacznie zwigkszata
przepustowos¢ taczy, ale réwniez umozliwiata szyfrowanie przesytanych
wiadomosci (zob. J. Hofmokl, Internet, s. 66), co bylo niezwykle istotne
w rozwoju dotychczasowego systemu teleinformatycznego (K. Pikori,
ABC Internetu, s. 6).

W 19609 r. zostala uruchomiona pierwsza sie¢, zwana ARPANET. Sie¢
ta pofaczyla ze sobg komputery z wybranych uniwersytetéw. Jej gléwnym
zadaniem byto umozliwienie kontaktowania si¢ miedzy sobg odlegltych
od siebie komputeréw i wymiana informacji. Poczatkowo sie¢ ta byta
wykorzystywana przez oSrodki naukowe i stuzyta przede wszystkim do
przekazywania danych i informacji. Prace nad ulepszaniem sieci trwaly
przez kolejne lata, czego wynikiem bylo opracowanie protokotu inter-
netowego TCP/IP (ang. Transmision Control Protocol/Internet Protocol;
zob. K. Pikori, ABC Internetu, s. 7), czyli specjalnych standardéw tech-
nicznych, ktére umozliwialy przesylanie danych pomi¢dzy komputerami.
Sie¢ ARPANET, ktéra miata stuzy¢ celom militarnym, zaczeta posiadacé
coraz wigksze grono uzytkownikéw niezwiazanych z wojskiem, przez co
trudniej byto zachowaé bezpieczenstwo projektéw militarnych. W zwiazku
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z tym nastapit podziat sieci ARPANET na cze$¢ wojskowa (MILNET)
i cze$¢ akademicka. W potowie lat 80. powstala nowa sie¢ NSFNET
(ang. National Science Foundation Network), ktéra posiadata szybsze
Tacza i zwigzala ze sobg mniejsze sieci oraz ARPANET, ktdry nie byt
przystosowany do duzego ruchu w sieci. W 1990 r. NSFNET 1aczyl juz
sieci réznych krajow Swiata i zastapit ARPANET (J. Hofinokl, Internet,
s. 72). Okres rozwoju sieci ARPANET i powstanie NSFNET to poczatki
powstawania Internetu. Waznym krokiem w tworzeniu Internetu bylo
zaprojektowanie w 1989 r. jezyka hipertekstowego, czyli obecnego jezyka
HTML. Dat on mozliwo$¢ tworzenia stron internetowych oraz instru-
owania komputera, w jaki sposéb ma je wySwietla¢. W kolejnych latach
powstawata pierwsza przegladarka stron internetowych oraz publicznie
dostepna poczta elektroniczna. Wtedy tez, hermetyczna sie¢ dostgpna dla
Srodowiska akademickiego, stata si¢ ogélnie dostepna dla spoleczenstwa.
Od tamtego momentu Internet zaczal si¢ btyskawicznie rozwijaé. Zaczety
powstawacé coraz ciekawsze i wymySlniejsze strony internetowe. Rozwdéj
Internetu wpltynat na gwaltowny wzrost zapotrzebowania na coraz lepszy
sprzgt oraz coraz szybsze lacza. Internet zawieral z dnia na dzief wiecej
tresci, dlatego tez powstala potrzeba ich skatalogowania. W 1991 r. D. Filo
i J. Yang stworzyli olbrzymi katalog zasobéw internetowych (Yahoo!).
Z kolei w 1998 r. powstata wyszukiwarka Google, ktéra dzieki specjal-
nemu algorytmowi sama wyszukuje i kataloguje strony internetowe. Juz
wtedy powstaly — dzialajace do dzi§ — serwisy Amazon.com i Ebay.com.
Internet zaczat by¢ wykorzystywany do celéw komercyjnych. Stat sie
nowym miejscem do prowadzenia dziatalnoSci handlowej na szeroka skale
(krajowa, a nawet mi¢dzynarodowa). Skutkiem tego byl szybki rozwdéj
technologiczny, ktéry umozliwial prosty i fatwy dostep do informacji, ich
przeptywu oraz $wiadczenia ustug, a co za tym idzie, ptatnosci interne-
towych, zawierania uméw oraz dokonywania zakup6w. Internet poprzez
swéj rozwdj stal si¢ gtéwna platforma komunikacji spolecznej. Rzad
USA ostatecznie postanowit, aby Internet zostal rozpowszechniony dla
celéw prywatnych i komercyjnych, co nastapito w 1991 r. W Polsce sie¢
pojawita sie 17.8.1991 r., kiedy to R. Pietrak z Uniwersytetu Warszaw-
skiego polaczyl si¢ za pomoca protokotu internetowego z J. Sorensenem
z Uniwersytetu Kopenhaskiego. W Polsce ponad 1/3 internautéw posiada
aktywne konto w social mediach, co stanowi ok. 13 mln Polakéw (Mobile
w Polsce i na §wiecie w 2015 r., http://mobirank.pl/2015/01/21/mobile-w-
-polsce-na-swiecie-w-2015-roku/, dostep: 23.10.2018 r.). Nalezy jednak
zauwazyC, ze wraz z rozwojem technologii i wdrozeniem cyfrowych
technik przetwarzania danych, dane osobowe sg zbierane, przechowywane
i przetwarzane (P. Litwiriski, Ochrona danych osobowych, s. 17). Powstaja
bazy danych, ktére dzielone s3 wedlug wielu kategorii, np. zainteresowan
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uzytkownika, pochodzenia, wieku czy statusu spotecznego (J. Barta,
P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych, s. 25). Trudno
zaprzeczyC, ze mozliwo$§¢ monitorowania transakcji i dziatait dokonywa-
nych przez uzytkownikéw sieci i uzyskiwania na tej drodze wiadomosci
o operacjach finansowych, zachowaniach i decyzjach handlowych, o zwy-
czajach konsumenckich itp. stwarza powazne zagrozenie dla prywatno$ci
i ochrony danych osobowych.

Na brak pelnego unormowania stosunkéw prawnych odnoszacych sig
do $wiadczenia uslug elektronicznych duzy wplyw ma ich globalny
zasieg. Ustugi te sg transgraniczne, w zwiazku z tym prawo krajowe nie
moze wplywad na ustugi Swiadczone przez ustugodawcéw innych paristw.
Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) pozwolity na znaczne
rozszerzanie zakresu ustug §wiadczonych droga elektroniczng. Przy czym
nalezy wyraznie podkresli¢, ze ze wzgledu na specyfike narzedzi infor-
matycznych i wynikajacg z nich funkcjonalno$¢ ustugi §wiadczone droga
elektroniczng w istotnym stopniu odrdzniajg si¢ od ich tradycyjnych form,
co pozwala uznac rynek ustug §wiadczonych elektronicznie za odrebny
w stosunku do rynku ustug wystepujacych w klasycznym obrocie, czyli
tzw. rynku wlasciwego. Nalezy zaznaczy¢, ze coraz wigcej ustug $wiad-
czonych drogg elektroniczng pozwala z cala pewnoscig uznac, ze rynek ten
nie ma juz jedynie charakteru subsydiarnego w stosunku do rynku ustug
tradycyjnych. Internet stal si¢ istotnym elementem Zzycia gospodarczego.
Jest on waznym ogniwem globalizacji ustug. W 2003 r. dostep do sieci
miato co drugie gospodarstwo posiadajace komputer. Natomiast w pierw-
szej potowie 2013 r. 70% gospodarstw domowych posiadato komputery,
natomiast dostep do Internetu miato 66,9%. Prognozy specjalistow wska-
zuja dalszy wzrost liczby uzytkownikéw ustug elektronicznych (Mobile
w Polsce i na §wiecie w 2015 r., http://mobirank.pl/2015/01/21/mobile-w
-polsce-na-swiecie-w-2015-roku/, dostep: 23.10.2018 r.).

Dla wielu oséb korzystanie z Internetu jest gléwnym celem posia-
dania komputera i jego uzytkowania (J. Czapiriski, T. Panek, Diagnoza
spoteczna, 2013, s. 357). Wraz z szybkim rozwojem nowych technologii
i spoteczenstwa informacyjnego wiele czynnosci, ktére kiedys byly wy-
konywane w tradycyjny sposéb, zastapionych zostato ustugami Swiadczo-
nymi elektronicznie. Rozw6j e-ustug niesie duzo korzysci, jednak stwarza
tez wiele zagrozeni dla bezpieczefistwa danych osobowych i prywatnosci
0s6b, ktoérych dane te dotycza. W zwiazku z powyzszym bardzo wazna jest
ochrona danych ustugobiorcéw (P. Litwiriski, Ochrona danych osobowych,
s. 15). Coraz wigkszy dostep do Internetu oraz jego ciagla ewolucja
wplynely na wicksze zainteresowanie regulacjami prawnymi zwigzanymi
ze $§wiadczeniem ustug droga elektroniczng. J. Barta i R. Markiewicz
zauwazyli, Ze nowe problemy prawne w obrocie elektronicznym ,,pojawily
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sie réwnie szybko, jak szybko rozwijalo si¢ u wigkszosci oséb poczat-
kowe naiwne przekonanie (czy nadzieja), ze Internet stanowié bedzie
swoisty obszar wolnosci bez sztywnych prawnych ram, administracyjnych
ograniczen czy fiskalnych obcigzen” [J. Barta, R. Markiewicz, Wstep,
w: J. Barta, R. Markiewicz (red.), Handel elektroniczny, s. 10].

Podstawowym aktem regulujacym zasady dziatania e-rynku jest ustawa
z 18.7.2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1219 ze zm.) stanowigca implementacj¢ postanowienn dyrektywy
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.6.2000 r. w sprawie
niektérych aspektéw prawnych ustug spoleczeristwa informacyjnego,
w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewn¢trznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.Urz. UE L Nr 178, s. 1).

Dyrektywa ta okresla w szczegdlnosci charakter ustug on-line. Do
ustug on-line objetych dyrektywa 2000/31/WE zalicza si¢: serwisy
informacyjne (np. internetowe strony informacyjne), sprzedaz (ksigzek,
ustug finansowych, ustug turystycznych itp.), reklamy, ustugi §wiadczone
w ramach wolnych zawodéw (prawnicy, lekarze, agenci nieruchomosci),
ustugi rozrywkowe, podstawowe ustugi posrednictwa (dostgp do Internetu,
przekaz i hosting informacji), darmowe ustugi finansowane z reklam,
przez sponsordéw itp. Artykut 1 dyrektywy 2000/31/WE precyzuje cele
oraz zakres przedmiotowy aktu. Zgodnie z ust. 1 uchwalenie dyrektywy
miato na celu usprawnienie funkcjonowania rynku wewnetrznego przez
zapewnienie swobodnego przeplywu ustug spoteczeristwa informacyjnego
w paristwach czlonkowskich. Jak stanowi ust. 2 cyt. przepisu, zadaniem
dyrektywy jest przyblizenie, w niezbednym zakresie dla realizacji za-
tozonego w ust. 1 celu, prawodawstwa panstw czionkowskich odnos$nie
do ustug spoteczenstwa informacyjnego na rynku wewnetrznym, podej-
mowania przez dostawcéw ustug sieciowych dziatalnosci gospodarczej,
informacji handlowych, uméw zawieranych za pomocg elektronicznych
srodkéw komunikacji, odpowiedzialno$ci dostawcéw ustug sieciowych,
kodekséw dobrych praktyk, pozasagdowego rozstrzygania sporéw, poste-
powania sadowego oraz wspdtpracy w tym zakresie miedzy paristwami
cztonkowskimi.

Dyrektywa 2000/31/WE, zgodnie z zatozeniami KE, nie zawiera pelnej
regulacji handlu elektronicznego — pelni jedynie funkcj¢ uzupetniajaca
w stosunku do juz istniejacych uregulowan w prawie unijnym oraz
w prawie parnistw cztonkowskich implementujacym akty UE, zwlaszcza
w zakresie, w jakim ustalaja one niezbedny standard ochrony zdro-
wia publicznego oraz intereséw konsumentéw. Znajduje ona natomiast
zastosowanie we wszystkich przypadkach, gdy istniejace uregulowania
ograniczaja swobode dostarczania ustug spoteczeristwa informacyjnego,
a dyrektywa t¢ swobod¢ zapewnia (zasada subsydiarnosci).
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Poza zakresem uregulowania znalazly si¢ wskazanie prawa wlasciwego
bedace przedmiotem prawa prywatnego miedzynarodowego oraz kwestie
jurysdykcji. Co wigcej, dyrektywa 2000/31/WE nie znajduje zastoso-
wania do zagadnieri podatkowych, kwestii uregulowanych w dyrektywie
95/46/WE oraz dyrektywie 97/66/WE, uzgodnien i praktyk kartelowych
oraz niektérych dziatan zwigzanych z ustugami spoteczenistwa informa-
cyjnego wymienionych w art. 1 ust. 5 lit. d dyrektywy 2000/31/WE, czyli
czynnoSci notariuszy lub podmiotéw wykonujacych podobng dziatalnos¢
zawodowa w zakresie, w jakim wigze si¢ ona z wykonywaniem zadafi
wladzy publicznej, reprezentowaniem i obrona klienta przed sadami, oraz
gier hazardowych, ktére polegajg na ustalaniu stawek majacych wartosé
pieniezng w grach losowych (np. zaktady pieniezne, loterie pieni¢zne).

Dyrektywa 2000/31/WE ustanawia zasade, wedtug ktdrej operatorzy
tych uslug objeci sa przepisami (zwigzanymi z podejmowaniem i pro-
wadzeniem dziatalnoSci ustugowej) wytacznie w kraju UE, w ktérym
znajduje si¢ ich gléwna siedziba — nie za§ w kraju, w ktérym znajduja
sie wykorzystywane przez nich serwery, adresy e-mail lub skrzynki
pocztowe. Paristwa czlonkowskie musza zapewnié, aby ustugodawcy
publikowali podstawowe informacje na temat swojej dziatalnosci (nazwe,
adres, numer rejestru handlowego itp.) w trwalej i fatwo dostepnej formie.
Obowiazki w zakresie reklamy obejmuja nastepujace zasady: przekazy
reklamowe musza by¢ rozpoznawalne jako reklamy, osoba lub firma za nie
odpowiedzialna musi by¢é wyrazZnie rozpoznawalna, promocyjne oferty,
gry i konkursy takze musza by¢ wyraznie rozpoznawalne, a ich warunki
powinny by¢ fatwo dostgpne i przedstawione w jasny i przystepny sposéb.
Niechciane wiadomos$ci e-mail (spam) réwniez musza by¢é wyraZnie
rozpoznawalne. Ustugodawcy, ktérzy wysytaja wiadomosci spam, musza
regularnie sprawdzac zawarto$¢ rejestréw wylaczajacych i przestrzegac
prawa wyboru rejestréw, w ktérych osoby, ktére nie Zycza sobie otrzymy-
wania tego typu wiadomosci, moga si¢ wpisa¢. W kazdym kraju UE umo-
wom elektronicznym musi zosta¢ przyznany réwnowazny status prawny
z umowami na papierze. W umowach tych musza zosta¢ sprecyzowane,
w jasny i zrozumialy sposéb, nastepujace warunki: etapy techniczne, ktére
muszg przej$¢ konsumenci, aby zawrze¢ umowe, informacje o tym, czy
tekst umowy po jej zawarciu bedzie przez uslugodawce zapisany oraz
czy bedzie on dostepny dla konsumenta, sposoby, w jakie konsumenci
moga okresli¢ i usunaé bledy popetniane przy wpisywaniu danych przed
zlozeniem zamdwienia, jezyki, w ktérych umowa moze zosta¢ podpisana.
Konsumenci musza by¢ w stanie zachowa¢ i wydrukowa¢ umowy i wa-
runki ogélne. Zamoéwienia internetowe musza spetnia¢ nastgpujace wy-
mogi: uslugodawca musi potwierdzi¢ przyjecie zaméwienia bez zbe¢dnej
zwloki, droga elektroniczng (wiadomo$cig e-mail lub inng elektroniczng
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wiadomoscig), uznaje si¢, ze zamdwienie/potwierdzenie przyjecia zostato
przyjete w przypadku, gdy kupujacy (konsument) ma do niego dostep.

W dyrektywie 2000/31/WE zwrécono uwage, ze kraje UE musza
zapewniC szybkie i skuteczne rozwigzania probleméw natury prawnej
w Srodowisku internetowym oraz zagwarantowal, aby sankcje byly
skuteczne, stosowne i odstraszajgce.

Dostawcy ustug on-line, ktérzy udostepniaja zwykly przekaz, oraz
dostawcy ustug cachingowych i hostingowych, jezeli spelniaja okreslone
warunki, nie odpowiadajg za przesytane lub przechowywane informacje.
Dostawcy ustug hostingowych sa zwolnieni z odpowiedzialno$ci, pod
warunkiem ze: nie posiadaja wiarygodnych wiadomos$ci o bezpraw-
nym charakterze dziatalnosci lub informacji (przestanka wiedzy) oraz
podejmuja niezwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do informacji, gdy uzyskaja takie wiadomosci
lub zostang o nich powiadomieni. Rzady krajowe nie moga nakfadac
na tych posrednikéw obowiazku nadzoru o charakterze ogélnym majacego
zastosowanie do wysylanych lub przechowywanych informacji w celu
wykrywania i zapobiegania bezprawnej dziatalno$ci.

Subsydiarnie kwesti¢ handlu elektronicznego reguluje dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z 23.4.2009 r. w sprawie
nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw
konsumentéw (Dz.Urz. UE L Nr 110, s. 30).

Problematyka e-commerce zostata podjeta takze w komunikacie Komi-
sji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Strategia Jednolitego Rynku
Cyfrowego dla Europy [COM (2015) 0192 final]. W strategii zwraca
si¢ uwage na konieczno$¢ prowadzenia sprzedazy zgodnie ze wspSlnym
zestawem przepisOw. W strategii podnoszono, iz ,,niektére aspekty prawa
konsumenckiego i prawa uméw zostaly juz w pelni zharmonizowane,
jezeli chodzi o sprzedaz internetowa (np. informacje, ktére nalezy prze-
kaza¢ konsumentom przed zawarciem umowy, lub przepisy regulujace
prawo konsumenta do odstgpienia od umowy, w przypadku gdy sie
rozmysli). Jednakze inne aspekty uméw (np. Srodki prawne przystugujace
w przypadku gdy rzeczy materialne sg niezgodne z umowa sprzedazy)
podlegaja unijnym przepisom, ktére zapewniaja tylko minimalng harmoni-
zacje, umozliwiajgc pafstwom cztonkowskim wprowadzenie dodatkowych
wymogoéw. Jezeli chodzi o Srodki prawne przyslugujace w razie wad
tresci cyfrowych zakupionych w Internecie (np. e-bookéw), nie sg one
uregulowane w zadnych przepisach UE, a odno$ne regulacje istnieja
jedynie w nielicznych panstwach cztonkowskich”.

Zagadnienie uslug spoteczenstwa informacyjnego jest takze przedmio-
tem wielu dokumentéw z kategorii soft law, ktére w dalszej perspektywie
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mogg stac si¢ podstawa opracowania inicjatyw prawodawczych. Wsréd

nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

1) decyzje Komisji 2005/752/WE z 24.10.2005 r. ustanawiajaca grupe
ekspertéow ds. handlu elektronicznego (Dz.Urz. UE L Nr 282, s. 20);

2) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
z 18.6.2009 r. Internet przedmiotéw: plan dziatan dla Europy [COM
(2009) 278 final];

3) opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w spra-
wie komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego [COM (2009) 557
final];

4) rezolucje Parlamentu Europejskiego z 5.2.2009 r. w sprawie handlu
miedzynarodowego i Internetu [2008/2204 (INI)] (Dz.Urz. UE C
z 2010 r. Nr 67E, s. 112);

5) Zielong ksiege w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dzie-
dzinie praw konsumenta (Dz.Urz. UE C z 2007 r. Nr 61, s. 1);

6) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
z 26.8.2010 r. Europejska agenda cyfrowa [COM (2010) 245 final];
komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
z 11.1.2012 r. Spéjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jedno-
litym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug on-line [SEC
(2011) 1640 final] i [SEC (2011) 1641 final] wraz z dwoma do-
kumentami roboczymi: Ustugi on-line, w tym handel elektroniczny,
na wspélnym rynku oraz Zapewnienie korzysci ptynacych z handlu
elektronicznego konsumentom, oraz

8) Zielong ksigge w sprawie detalicznych ustug finansowych na jedno-
litym rynku, Bruksela, 30.4.2007 r. [COM (2007) 226];

9) Whniosek dyrektywa parlamentu europejskiego i rady w sprawie
niektérych aspektéw uméw sprzedazy towar6w zawieranych przez
Internet lub w inny sposéb na odlegtos¢ [COM (2015) 0635 final —
2015/0288 (COD)J;

10) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw —
Zwalczanie dezinformacji w Internecie: podejscie europejskie [COM
(2018) 236 final];

11) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
Zwalczanie nielegalnych treSci w Internecie w kierunku wickszej
odpowiedzialnosci platform internetowych [COM (2017) 555 final].
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W wymienionych dokumentach wskazuje si¢ na potrzebe ochrony
konsumenta bedacego ustugobiorcg ustug Swiadczonych drogg elektro-
niczng oraz konieczno$¢ ustalenia zasad odpowiedzialnoSci podmiotéw
Swiadczacych ustugi taczy hipertekstowych i wyszukiwarek interneto-
wych, a takze unormowania procedury notyfikacyjnej. Wcigz jednak
w wyniku rozwoju nowych technologii pojawiaja si¢ coraz to nowsze
srodki techniczne §wiadczenia ustug, a wraz z nimi nowe zagrozenia dla
bezpieczernistwa jednostki — odbiorcy ustug, jak i dla bezpieczenistwa samej
ustugi.

Komisja Europejska w 2010 r. przeprowadzita konsultacje spoteczne,
ktérych celem bylo ustalenie, dlaczego mimo uptywu dekady od uchwale-
nia dyrektywy 2000/31/WE udzial handlu elektronicznego w calkowitym
handlu wynosi niecate 2%. Komunikat Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia
zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug
on-line wraz z dwoma dokumentami roboczymi: Ustugi on-line, w tym
handel elektroniczny, na wspdlnym rynku oraz Zapewnienie korzysci pty-
nacych z handlu elektronicznego konsumentom, stanowig odpowiedZ na to
pytanie oraz zawieraja postulaty de lege ferenda. Ponadto od 4.6.2012 r.
do 11.9.2012 r. przeprowadzone zostaly publiczne konsultacje odno$nie
do procedury notyfikacyjnej oraz Srodkéw prawnych podejmowanych
w zwigzku z bezprawnymi treSciami przechowywanymi przez dostawcow
ustug w sieciach. Zostaly one skierowane zaréwno do obywateli pafistw
cztonkowskich, jak i zainteresowanych organizacji.

W ramach dzialaii majacych na celu wzmocnienie handlu elektro-
nicznego KE 25.5.2016 r. przyjeta pakiet wnioskéw majacych na celu
wprowadzenie nowych zasad funkcjonowania ustug on-line, a w tym:
powstrzymanie nieuzasadnionego blokowania geograficznego, zwigksze-
nie przejrzystosci cen dostawy paczek oraz poprawe egzekwowania praw
konsumentéw, pakiet dotyczacy handlu elektronicznego w zakresie dostaw
tre$ci cyfrowych oraz sprzedazy towaréw i ustug droga elektroniczng
na odleglo$¢ oraz przepisy dotyczace podatku VAT w odniesieniu do
produktéw elektronicznych. Na zakres uprawnieri i obowiagzkéw podmio-
téw dziatajacych na rynku e-commerce niewatpliwie wptywaja zmiany
zwigzane z samym funkcjonowaniem tego rynku. W grudniu 2017 r.
zawarto tymczasowe porozumienie w sprawie rozporzadzenia w sprawie
transgranicznego dostarczania paczek. Zmienione rozporzadzenie w spra-
wie ochrony konsumentéw (CPC) zostalo przyjete w grudniu 2017 r.,
a rozporzadzenie w sprawie nieuzasadnionego geoblokowania przyjeto
w lutym 2018 r. W maju 2016 r. KE opublikowata réwniez zaktualizowane
wytyczne dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych, ktére maja na celu
m.in. sprostanie wyzwaniom stawianym przez §wiat cyfrowy. Zmienione
wytyczne zawierajg rowniez dwa zestawy zasad samoregulacji uzgod-
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nionych miedzy zainteresowanymi stronami. Do kluczowych uzgodnien
zaliczamy zapobieganie geoblokadom i innym formom dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos¢ lub miejsce zamieszkania.

Rozporzadzenie Nr 2018/302 ma na celu zapewnienie konsumentom
wiekszych mozliwosci: rozwiazuje problem polegajacy na tym, ze klienci
nie moga kupowaé produktéw i ustug od podmiotéw gospodarczych
znajdujacych si¢ w innym panstwie czlonkowskim lub sg dyskryminowani
w uzyskiwaniu dostgpu do najlepszych cen lub warunkéw sprzedazy
w poréwnaniu do obywateli lub rezydentéw. Gtéwnymi elementami
rozporzadzenia Nr 2018/302 s3: dostep do produktéw i ustug; dostep do
stron internetowych; brak dyskryminacji w ptatno$ciach oraz zapewnienie
transgranicznej dostawy paczek bardziej przystepnej i wydajniejsze;.

Innym dokumentem regulujacym kwestie Swiadczenia ustug on-line
jest rozporzadzenie Nr 2017/1128, ktére weszlo w zycie 1.4.2018 r.,
a ktére okresla zasady dostepu do tresci cyfrowych na warunkach: do tych
samych treSci, w tym samym zakresie i na tej samej liczbie urzadzen,
dla tej samej liczby uzytkownikéw, z tym samym zakresem funkcjo-
nalno$ci, oraz bez dodatkowych optat. Nie istnieje natomiast obowiazek
zapewnienia podobnej jakoSci, chyba Ze dostawca i abonent uzgodnili
inaczej, natomiast jako$¢ nie moze by¢ celowo obnizana, a abonent musi
zosta¢ powiadomiony o jakosci dostarczania ustugi przed rozpoczgciem
jej Swiadczenia. Co istotne, zgodnie z tym rozporzadzeniem ustuga
Swiadczona w innym panistwie UE bedzie traktowana tak, jak gdyby byta
Swiadczona w paristwie UE zamieszkania abonenta. Przy zakoriczeniu
obowigzywania umowy oraz przy jej przedtuzaniu dostawca w sposéb
uzasadniony i skuteczny weryfikuje paristwo UE zamieszkania abonenta,
wykorzystujac w tym celu maksymalnie dwa z nast¢pujacych Zrédet
informacji: dowdd tozsamos$ci lub inny wazny dokument tozsamos$ci
stwierdzajacy paristwo UE zamieszkania abonenta; szczegdty platnosci
dotyczace abonenta; miejsce instalacji urzadzenia wykorzystywanego
do Swiadczenia ustugi; optacanie optat licencyjnych, np. abonamentu
radiowo-telewizyjnego; umowy o ustugi dostepu do Internetu, §wiad-
czenie ustug telefonicznych lub inne podobne umowy taczace abonenta
z panstwem UE; rejestracja na liScie wyborczej, jesli taka informacja jest
publicznie dostepna; optacanie podatkéw lokalnych, jesli taka informacja
jest publicznie dostgpna; rachunek za media publiczne taczacy abonenta
z panistwem UE; adres na fakturze lub adres pocztowy; oswiadczenie
abonenta potwierdzajace jego adres w panstwie UE oraz sprawdzenie
adresu protokotu internetowego w celu ustalenia, w obrebie jakiego
panistwa UE abonent uzyskuje dostep do uslugi on-line w zakresie tresci.
Dostawca nie udostepnia swojej ustugi w innym panstwie UE, jesli
abonent nie dostarczy informacji pozwalajacych dostawcy zweryfikowaé
pafistwo cztonkowskie zamieszkania abonenta.
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Kolejnym kluczowym dokumentem, ktéry wymaga weryfikacji dotych-
czasowych regulacji, jest Zalecenie Komisji (UE) 2018/334 z 1.3.2018 r.
w sprawie dzialan na rzecz skutecznego zwalczania nielegalnych tresci
w Internecie, ktéry poprzedza podjecie przez Komisje dziatan legislacyj-
nych w tym zakresie. Zamierzeniem KE jest usprawnienie walki z bez-
prawnymi treSciami w Internecie w szczegdélnoSci poprzez zwigkszenie
aktywnosci platform internetowych, takich jak przegladarki internetowe
i portale spofecznos$ciowe, co jest zwigzane z linig orzecznicza zaréwno
TSUE, jak i sadéw krajowych.

W zaleceniu zwraca si¢ uwage na koniecznos$¢ skutecznego zwalczania
nielegalnych tresci w Internecie, w konteks$cie wyltaczenia odpowiedzial-
nosci hosting providerow (art. 14 dyrektywy 2000/31/WE); konieczno$¢
okreslenia przez dostawcéw ustug hostingowych warunkéw i kryte-
rium uznania zaufanych podmiotéw tzw. trusted flaggers; opracowanie
wzorcowego modelu zawiadomien o treSciach nielegalnych, skutecznosci
zgloszert anonimowych oraz modelu pozasadowego rozstrzyganie sporéw.
W 1991 r. UE wyodrebnifa trzy sfery dziatalnosci audiowizualnej,
tj. hardware, czyli systemy przekazu; software, czyli sprawy produkcji
zawartoS$ci oraz zagadnienia zwigzane z harmonizacja wspdélnego rynku
[program dziatai w zakresie promowania rozwoju europejskiego prze-
mystu audiowizualnego (Media) (1991-1995); zob. Council Decision of
21 December 1990 (90/685/EEC) concerning the implementation of an
action programme to promote the development of the European audio-
visual industry (Media) (1991 to 1995) (Dz.Urz. WE L Nr 380, s. 37)].
Regulacja tresci w sieci teleinformatycznej stanowi kolejny etap ogra-
niczen, podyktowanych wzgledami interesu publicznego i prywatnego.
Problematyka regulacji zawartosci programowej w kontekscie zmian
zwigzanych z procesami cyfryzacji, szeroki zakres zagadnien zwigzanych
z regulacja w tym obszarze (np. wymagana ,.kwota europejska”, ,.kwota
krajowa”, definiowanie misji publicznej, cyfryzacja zasobéw archiwalnych
oraz archiwizacja oferty programowej wspdtczesnych mediéw audiowizu-
alnych, ochrona dzieci i mtodziezy w Internecie, ochrona prywatnosci oraz
dostep do informacji publicznej, a takze ochrona wtasnosci intelektualnej
oraz walka z ,,piractwem sieciowym”, re-use) wymaga odrgbnej analizy.
Jednak nalezy zauwazyé, ze SwiadUslElektU bedzie jednym z kluczowych
aktéw prawnych, ktére beda zawieraly nowe rozwigzania dotyczace
regulacji tre$ci w sieci, w szczegdélnosci w kontekscie odpowiedzialnosci.

Do innych istotnych zmian proponowanych przez Komisje zaliczy¢
trzeba:

1) mechanizm trusted flaggers — zaufanych podmiotéw, ktére majq iden-
tyfikowaé bezprawne treéci i ktérym platformy mogtyby z géry ufaé;
2) wprowadzenie wymogu proaktywnosci ze strony platform — iden-
tyfikacja bezprawnych tresci, a takze automatyczne wykrywanie
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bezprawnych tresci, zakaz generalnego monitoringu tre$ci prze-
widziany w art. 15 SwiadUsiElektU oraz art. 15 dyrektywy
2000/31/WE, a takze przestanka ,,wiedzy”, o ktérej mowa w art. 14
SwiadUsIElektU i art. 14 dyrektywy 2000/31/WE;

3) prawo umieszczajacego tresci do zakwestionowania usuniecia tresci
(tzw. counter notice);

4) wprowadzenie Srodkéw stuzacych przeciwdziataniu naduzywaniu
procedury notice-and-takedown (np. gdy tresci do usunigcia zglasza
konkurencja);

5) zabezpieczenie przeciwko ponownemu opublikowaniu raz usunietych
tredci i uzytkownikom czesto umieszczajacym treSci bezprawne;

6) zachecanie do stosowania mechanizmu content ID (pozwalajacego
wladcicielom praw autorskich na szybka identyfikacj¢ swoich utwo-
row).

Nalezy zauwazy¢, ze cele KE przedstawione w komunikacie obejmuja
poprawe wykrywalnosci bezprawnych tresci na platformach internetowych
czy tez stworzenie szybkiej Sciezki kontaktu z platformami dla organéw
panistwowych oraz statych punktéw kontaktowych tak po stronie ustugo-
dawcéw, jak i organéw panstwa (content policy).

W swoim Komunikacie KE pomija jednak watek walki z falszywymi
i celowo wprowadzajacymi w btad informacjami (tzw. fake news). Prébe
znalezienia skutecznej metody przeciwdzialania temu zjawisku zawarto
w Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Euro-
pejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw —
Zwalczanie dezinformacji w Internecie: podejscie europejskie [COM
(2018) 236 final].

W opinii KE dziataniom zwalczajagcym dezinformacj¢ powinny przy-
$wiecac nastepujace nadrzedne zasady i cele: po pierwsze — poprawa
przejrzystosci, jezeli chodzi o pochodzenie, sposoby tworzenia, finanso-
wania, rozpowszechniania i ukierunkowywania informacji w celu umozli-
wienia obywatelom oceny tresci, do ktérych uzyskuja dostep w Internecie,
oraz w celu ujawnienia ewentualnych préb manipulacji opinia; po drugie —
promowanie réznorodnosci informacji w celu umozliwienia obywatelom
podejmowania §wiadomych decyzji opartych na krytycznym mysleniu,
poprzez wspieranie wysokiej jakoSci dziennikarstwa, umiejetnosci korzy-
stania z mediéw oraz przywrdcenie réwnowagi stosunku migdzy twércami
a dystrybutorami informacji; po trzecie — wspieranie wiarygodnos$ci
informacji poprzez wskazywanie, czy mozna im ufa¢, w szczegélnosci
z pomocg zaufanych podmiotéw sygnalizujacych oraz poprzez poprawe
identyfikowalnosci informacji i uwierzytelnianie wplywowych dostaw-
cOw informacji; po czwarte — opracowanie rozwigzan integracyjnych.
Cele te moga by¢ osiagnicte poprzez zwickszenie wiedzy o problemie,
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lepszej umiejetnosci korzystania z mediéw, szerokiego zaangazowania
zainteresowanych stron oraz wspoétpracy organéw publicznych, platform
internetowych, reklamodawcéw, zaufanych podmiotéw sygnalizujacych,
dziennikarzy i grup medialnych.

Platformy internetowe majg odgrywac centralng role w zapewnieniu
bezpiecznego Srodowiska internetowego, ochronie uzytkownikéw przed
dezinformacjg i umozliwianiu uzytkownikom stycznos$ci z réznymi po-
gladami politycznymi. W komunikacie KE wzywa platformy do zde-
cydowanego wzmozenia wysitkéw na rzecz zwalczania dezinformacji
w Internecie. Komisja uwaza, ze samoregulacja moze przyczyni¢ si¢ do
osiagniecia tego celu, pod warunkiem ze bedzie skutecznie wdrazana
i monitorowana. Celem staje si¢ znaczna poprawa kontroli umieszczania
reklam, zwlaszcza w celu ograniczenia dochodéw podmiotéw bedacych
Zrédtem dezinformacji oraz ograniczenia opcji ukierunkowania reklamy
politycznej; zapewnienia przejrzysto$ci w odniesieniu do sponsorowanych
tresci, w szczegdlnosci reklamy politycznej i tematycznej. Powinno to
zosta¢ uzupelnione przez repozytoria zawierajace wyczerpujace infor-
macje na temat sponsorowanych tresci, takie jak dane identyfikacyjne
sponsora, wydane kwoty i kryteria wyboru. Wedlug KE nalezy tez
wprowadzi¢ podobne mechanizmy umozliwiajace uzytkownikom zrozu-
mienie, dlaczego dana reklama jest skierowana do nich; zintensyfikowania
i wykazania skuteczno$ci dzialan na rzecz zamykania falszywych kont;
ulatwienia uzytkownikom oceny tresci poprzez wskazniki wiarygodnosci
Zrédet tresci, oparte na obiektywnych kryteriach i zatwierdzone przez
stowarzyszenia medialne, zgodnie z zasadami i procesami dziennikar-
skimi, zasada przejrzystoSci w zakresie wlasnoSci mediéw i zasada
zweryfikowanej tozsamos$ci. W celu zwalczania dezinformacji powinny
by¢ przekazywane uzytkownikowi szczegélowe informacje na temat
sposobu dziatania algorytmdw, ktére sprawiaja, Ze niektdre informacje sa
wySwietlane w pierwszej kolejnosci, a takze opracowanie metodyki te-
stéw; zapewnienia wiarygodnym organizacjom weryfikujacym fakty oraz
Srodowisku akademickiemu dostgpu do danych bedacych w posiadaniu
platform (w szczeg6lnosci poprzez interfejsy programowania aplikacji),
z zachowaniem zasad prywatnoSci, tajemnicy handlowej i wlasnosci
intelektualne;j.

Wspieranie odpowiedzialno$ci w Internecie, ktére w zapewnieniu
identyfikowalnoSci w catym procesie rozpowszechniania ma zasadnicze
znaczenie dla zwigkszenia zaufania do mozliwych do zidentyfikowania
dostawcéw informacji, a takze ma zachgca¢ do bardziej odpowiedzialnych
zachowan w Internecie. Komisja bedzie takze zachecac sie¢ wspétpracy
eIDAS do promowania, we wspdlpracy z platformami, dobrowolnych
systemoéw internetowych umozliwiajacych identyfikacj¢ dostawcéw infor-
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macji w oparciu na wiarygodnych elektronicznych §rodkach identyfika-
cji i uwierzytelniania, w tym zweryfikowanych pseudonimach, zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie identyfikacji elektronicznej. Dziatania te
przyczynilyby sie réwniez do ograniczenia cyberatakéw, ktére czesto
sa potaczone z kampaniami dezinformacyjnymi w ramach zagrozen
hybrydowych.
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