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Wykorzystanie systeméw informacji przestrzennej

w administracji publicznej

1. Uwagi wstepne

W funkcjonowaniu wspdlczesnego spoleczenistwa coraz wigksza role
odgrywa informacja. Dostgp do informacji musi by¢ szybki, fatwy, nieogra-
niczony miejscem i czasem. Od kilkunastu lat wzrasta popularnos¢ systeméw
informacji przestrzennej, dzicki ktérym sa pozyskiwane, przetwarzane i udo-
stepniane dane zawierajace informacje przestrzenne oraz zwigzane z nimi
informacje opisowe o obiektach wyréznionych w czgéci przestrzeni objetej
dzialaniem systemu. Zaawansowane technologie i aplikacje pozwalaja na na-
tychmiastowy dostep do danych, ich selekcje, prowadzenie analiz i uzyskiwa-
nie gotowych raportéw. Wszystko to ma na celu ulatwienie podejmowania
decyzji i wyboru najkorzystniejszego rozwiazania. Informacja przestrzenna to
informacja uzyskiwana w drodze interpretacji danych przestrzennych. Infor-
macja ta dotyczy obiektéw, zdarzen, faktéw, proceséw, zjawisk, idei itp. Pod-
stawowym elementem systemu informacji przestrzennej (dalej: SIP) jest baza
danych zawierajaca informacje przestrzenne i opisowe o obiektach §wiata rze-
czywistego reprezentowanych w systemie. GIéwna cecha SIP jest mozliwosé
prezentacji kartograficznej zawartych w nich danych. W zaleznosci od potrzeb
uzytkownikéw réznig sie informacja, wielkoscia i funkcja. W Polsce w budo-
wie systeméw informacji przestrzennej i geograficznej przoduja jednostki ad-
ministracji, przede wszystkim miasta (np. Szczecin) oraz wojewédztwa. Jest
to jeden z najwazniejszych elementéw w rozwoju i funkcjonowaniu lokalnej
spolecznosci, stanowi bogate Zrédlo informacji dla potencjalnych inwestoréw
i nieocenione Zrédlo dla turystéw. Ogromna popularnoscia ciesza si¢ w Polsce
takie serwisy, jak: Zumi.pl czy Szczeciriski Geoportal. Obecnie s3 to systemy,
na ktére skiada si¢ czasami nawet kilkadziesiagt warstw map. Systemy te za-
wieraja szereg funkcji do pozyskiwania informacji. Systemy informacji prze-
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strzennej pozwalaja na gromadzenie, przechowywanie, analizowanie, przetwa-
rzanie i udostgpnianie szeroko rozumianej informacji przestrzennej'.

System Informacji Przestrzennej w wojewddztwie zachodniopomor-
skim powstal jako cz¢s¢ podprojektu pt. ,e-Turystyka wraz z Systemem In-
formacji Przestrzennej”, realizowanego w ramach projektu ,e-Administracja
i e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim”. Celem tego projektu
bylo stworzenie jednolitego systemu informacji przestrzennej dla wojewédz-
twa, zasilanego baza danych powstala w wyniku migracji zasobéw przeka-
zanych przez Wojewédzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartogra-
ficznej. Wdrozony system powinien sluzyé rozpowszechnianiu informacii
przestrzennej w administracji oraz poza nig. Celem tego systemu jest scentrali-
zowane zarzadzanie danymi geograficznymi, obrazami, modelami przetwarza-
nia, serwisami sieciowymi, aplikacjami, a przede wszystkim wsparcie rozwoju
spoleczenistwa cyfrowego w wojewédztwie przez dostarczenie elektronicznych
ustug oraz tresci cyfrowych wspierajacych innowacyjnosé i podnoszacych kon-
kurencyjno$¢ gospodarki. Zalozeniem systemu jest takze zwigkszenie efek-
tywnosci, komfortu i poziomu zycia mieszkaicéw. Szczegélowym celem jest
gromadzenie i udostgpnianie mieszkaicom i instytucjom informacji z baz da-
nych o regionie, informacji o zjawiskach zachodzacych w regionie, analizowa-
nie i monitorowanie tych zjawisk przez wykorzystanie uslug internetowych.
Dzigki wykorzystaniu systeméw informacji przestrzennej efektywniejsza jest
promocja i rozwdj wojewddztwa, powiatéw i gmin oraz dostarczanie mechani-
zméw wzajemnego przeplywu informacji pomigdzy wymienionymi stopniami
administracji. Wazna jest takze poprawa jakosci zarzadzania wojewddztwem,
powiatem i gming oraz ulatwienie proceséw planistycznych i inwestycyjnych
dzigki wykorzystaniu nowoczesnej platformy udostepniania danych prze-
strzennych, monitoring srodowiska oraz przedsiewziecia w zakresie zagospo-
darowania przestrzennego®. Wdrozony system agreguje i udostepnia uzytkow-
nikom réznorodne dane w kontekscie przestrzennym, takie jak:

1) dane wektorowe — Baza Danych Obiektéw Topograficznych, mapa so-
zologiczna, mapa hydrograficzna, mapa glebowo-rolnicza, Baza Danych

Ogdlnogeograficznych;
2) dane rastrowe — mapy topograficzne, ortofotomapy (z satelity i zdje¢ lot-
niczych);

3) numeryczne dane wysokosciowe: Numeryczny Model Terenu, Nume-
ryczny Model Pokrycia Terenu.

System stuzy do rozpowszechniania informacji przestrzennej wewnatrz
wydzialéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
(uzytkownicy aktywni) oraz poza nimi (uzytkownicy pasywni). Pracownicy
Urzedu Marszatkowskiego i podleglych instytucji dostarczaja cyfrowe dane

1 System Informacji Przestrzennej Pomorza Zachodniego, https://sip.wzp.pl (dostep: 4.4.2018 1.).
2 Tamze.
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przestrzenne oraz inne informacje do przetworzenia przez dedykowane we-
wngtrzne stanowiska GIS (Geographic Information System — System Informacji
Geograficznej) lub wykonuja czynnosci administracyjne wzgledem systemu.
Posiadaja takze dostgp do narzedzi umozliwiajacych edycje danych i zaawan-
sowane analizy przestrzenne. Uzytkownicy pasywni to przede wszystkim in-
ternauci, ktorzy przegladaja i pobieraja dane z systemu za pomoca wdrozone-
go portalu mapowego oraz interoperacyjnych ustug sieciowych. Uzytkownicy
pasywni majg takze mozliwo$¢ zglaszania zidentyfikowanych bledéw w da-
nych referencyjnych i udostgpniania danych do centralnego zasilania systemu’.
Systemy informacji przestrzennej dzielg si¢ na systemy informacji tere-
nowej (Land Information System — LIS) oraz systemy informacji geograficz-
nej (GIS). W systemach informacji przestrzennej gromadzi si¢ jednoczesnie
dwa rodzaje danych: przestrzenne i opisowe®. Dane przestrzenne zawieraja
informacje na temat ksztaltu i lokalizacji obiektéw w okreslonym uktadzie od-
niesienia (dane geometryczne) oraz relacji przestrzennych migdzy obiektami
(dane topologiczne). Wystepuja one w formie map cyfrowych, przedstawia-
jacych umiejscowienie i ksztalt geometryczny obiektéw geograficznych wraz
z informacjami opisujgcymi te obiekty. Natomiast dane opisowe to wszelkie-
go rodzaju cechy jakosciowe i ilosciowe obiektéw (obiekty w szerokim ro-
zumieniu to obiekty naturalne i sztuczne oraz rézne zjawiska przyrodnicze,
spoleczne i ekonomiczne). Dane opisowe to np. dane liczbowe, a wiec liczba
mieszkaficéw na danym terenie. Dane tekstowe to np. nazwy ulic. Dane typu
graficznego to np. fotografia obiektu, a takze dzwigk i animacja. Gléwna zaleta
systeméw informacji przestrzennej jest mozliwo$¢ analizowania zgromadzo-
nych danych zaréwno przestrzennych, jak i opisowych — mozliwosci analitycz-
ne sg bardzo duze. Wazng funkcja jest takze zarzadzanie danymi. Systemy in-
formacji przestrzennej zawieraja ogromne ilosci danych dotyczacych réznych
kategorii obiektéw rozmieszczonych na danym terenie. Celem jest zapewnie-
nie szybkiego dostgpu do danych coraz czgéciej udostepnianych bezposrednio
w sieci internetowej. Obecnie systemy informacji przestrzennej dzialaja na
podstawie zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych, wy-
korzystujac wydajne platformy cyfrowe oraz urzadzenia peryferyjne’.
Widrazanie systeméw informacji przestrzennej zwiazane jest z Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej Nr 2007/2/WE ustanawiajaca
infrastrukture informacji przestrzennej w UE (tzw. dyrektywa INSPIRE) na-
ktadajaca na panstwa czlonkowskie obowigzek dostosowania rozwigzan praw-
nych, technicznych i organizacyjnych do wyznaczonych standardéw, zapew-

3 Tamze.

* B. Zigbicki, Zastosowanie system6w informacji przestrzennej w administracji publicznej, w: 4. Sta-
bryla, S. Wawak (red.), Problemy zarzadzania organizacjami w spoleczenstwie informacyjnym, Kra-
kéw 2014,s. 175 i n.

5 Tamze, s. 178.
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niajacych dostep do danych przestrzennych i ich jednakowsg jakos$¢ na terenie
UE. Dyrektywa wskazuje podstawowe zasady pozyskiwania i udost¢pniania
danych, takie jak: dane powinny by¢ pozyskiwane jeden raz oraz odpowiednio
przechowywane przez instytucje i stuzby; powinna by¢ zapewniona cigglos¢
przestrzenna danych tak, aby mozna bylo pozyskiwac je z réznych Zrédel, r6z-
nych zasobéw oraz mozliwie atwo je udostgpniac¢ wielu uzytkownikom; dane
przestrzenne powinny by¢ przechowywane i zarzgdzane na odpowiednim
poziomie administracji publicznej i udostgpniane na wszystkich poziomach
administracji; informacje powinny by¢ fatwo dostgpne i przejrzyste; powinna
by¢ zapewniona tatwos¢ w odnalezieniu odpowiednich informacji przestrzen-
nych w celu zaspokojenia okreslonych potrzeb. Filarami dyrektywy INSPIRE
sa dane przestrzenne, metadane infrastruktury informacji przestrzennej oraz
ustugi danych przestrzennych.

Narzedziem skutecznie wspierajacym zarzadzanie przestrzenia sg syste-
my informacji przestrzennej — System Informacji Geograficznej®.

2. System Informacji Geograficznej (GIS)

System Informacji Geograficznej (GIS) nie ma swojej jednoznacznej
definicji ze wzgledu na szerokie spektrum znaczeniowe. System operuje na
réznych poziomach odniesienia oraz jest wykorzystywany na wiele sposobéw.
Jest zbudowany z:

1) przestrzennie zorientowanych danych;

2) sprzetu i oprogramowania;

3) zadan i pytait wymagajacych rozwigzania i odpowiedzi;
4) ludzi tworzacych i wykorzystujacych system’.

System Informacji Geograficznej stuzy do wprowadzania, gromadzenia,
przetwarzania, wizualizacji danych geograficznych — finalnie jest to przede
wszystkim wspomaganie procesu decyzyjnego. System ten jest efektem bardzo
szybkiego rozwoju informatyki i zarzadzania bazami danych oraz rewolucji
w geografii, jest wynikiem polaczenia pracy w réznych dziedzinach, takich
jak: informatyka, elektronika, geografia, geodezja, kartografia. GIS ma bardzo
szerokie zastosowanie, np. przy ewidencji gruntéw, budynkéw oraz wszelkie-
go rodzaju zasobéw, to takze prezentacja lokalizacji, jej ocena dla potencjal-
nych klientéw. Informacje te wykorzystuja urbanisci, geodeci, konstruktorzy
itd. Wykorzystywany jest do przetwarzania informacji o lokalizacji wszelkie-
go rodzaju zjawisk, ktére cechuja si¢ zmienno$cig w czasie, np. do rejestracji
poziomu emisji réznych zanieczyszczen, w ramach monitoringu $rodowi-

¢ Szerzej: H. Gawroriski, Zarzadzanie strategiczne w samorzadach lokalnych, Warszawa 2010, s. 109.
7 Szerzej: E. Bielecka, Systemy Informacji Geograficznej. Teoria i zastosowanie, Warszawa 2006;
J. Gazdzicki, Leksykon geomatyczny, Warszawa 2003; D. Gotlib, A. Iwaniak, R. Olszewski, GIS.
Obszary zastosowan, Warszawa 2008.
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ska naturalnego. Moze mie¢ zastosowanie do analizy i obrazowania danych
o charakterze takze statystycznym, np. zagrozenie przestepczoscia, analiza
wystepowania przestepstw, lokalizacja jednostek patrolowych. Stuzy takze do
przetwarzania danych o infrastrukturze technicznej terenu, np. o sieciach wo-
dociagowych, gazowych, elektrycznych, linach komunikacyjnych, stuzy pro-
jektowaniu i utrzymaniu sieci transportowej, lokalizacji pojazdéw w czasie
rzeczywistym. W bankowosci GIS stuzy do analizy rozmieszczenia klientéw,
posiadaczy kont, pozyczkobiorcéow. Wspomaga wybér lokalizacji placowki,
analizuje zachowania klientéw oraz wspiera badania demograficzne i marke-
tingowe. W ramach ochrony zdrowia to lokalizacja przypadkéw choréb, moz-
liwosci lokalizacji najblizszej placéwki stuzby zdrowia. W rolnictwie to dobér
odpowiednich upraw, w lesnictwie inwentaryzacja zasobéw, ochrona przeciw-
pozarowa.

W GIS wykorzystywane sa zaawansowane technologie informacyjne, ale
GIS to nie tylko system komputerowy, oprogramowanie i niezb¢dny sprzet, to
takze ludzie. Operator systemu to niezwykle wazny element, od jego wiedzy
i umiejetnosci zalezy efektywne zastosowanie systemu w praktyce®.

W dzisiejszej rzeczywistosci urzednicy staraja si¢ podejmowaé decyzje,
ktére stworza pozytywne zmiany dla ich lokalnej spolecznosci, musza tym sa-
mym uwzglednia¢ wielka ilos¢ danych. Opracowanie informacji, dokonanie
pewnych wyboréw, a nastgpnie ich wyjasnienie obywatelom jest skompliko-
wanym procesem. Wszystkie szczeble dzisiejszej administracji zwigzane sa
z konkretng lokalizacja, czy to bedzie wies, miasto, czy wojewddztwo. Wraz
z elementem geograficznym pojawia si¢ takze zdolno§é mapowania wielu da-
nych, zwigzanych z lokalizacjg. Pierwszymi beneficjentami technologii GIS
nie s3 juz tylko urz¢dnicy planowania i zagospodarowania przestrzennego, do-
ciera ona juz do wszystkich obywateli.

Nie znaleziono chyba funkeji lub dziatalnosci obywateli czy tez admini-
stracji, ktéra nie bytaby zwigzana z technologia GIS. Technologia GIS wyszla
poza swoje tradycyjne zastosowanie, jak planowanie, jak dzielenie na strefy itd.
Obejmuje obecnie wzrastajaca liczbe ustug dla ludnosci oraz kwestie polityki
socjalnej. Rosnagcym trendem jest zastosowanie GIS do wigkszego zaangazo-
wania obywateli, w celu wsparcia decyzji administracji publicznej. Natomiast
momentem krytycznym jest sformutowanie wiasciwych pytan dla GIS.

Mozliwosci GIS w rozwigzywaniu probleméw sa ograniczone tylko na-
sz3 wyobraznig, zdolnoscig zadawania wlasciwych pytari oraz zdolnoscig ana-
lizowania otrzymanej informacji. Nie ma chyba obecnie funkcji administracji,
ktéra nie ulegtaby poprawie dzigki GIS.

Kazda administracja boryka si¢ z codziennymi pytaniami obywateli.

Wiele z tych pytari wymaga informacji opartej na lokalizacji, przyktadowo

8 W Drzewiecki, Systemy Informacji Geograficznej, www.home.agh.edu.pl.pdf (dostep: 24.6.2017 r.).
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skad pochodzg telefony od obywateli z pytaniami o ustugi. Ile czasu maja na
podjecie decyzji? Czy wezwania pochodza z tej samej dzielnicy i czy doty-
czg tego samego problemu? Skad pochodza wezwania skierowane do policji
i strazy? Dane przestrzenne dostarczaja wspélnego punktu wyjscia w szero-
kim spektrum ustug spolecznych. Niektére zbiory danych i warstwy stanowia
podstawe do analizy GIS — dla potencjalnych i nowych przedsigbiorcéw czy
tez ustalenia obszaréw o charakterze rekreacyjnym, dostepnych dla mieszkan-
céw w celu prowadzenia aktywnego trybu zycia. Wszystkie dane, np. ze spisu
ludnosci, dane o zatrudnieniu, lokalizacji ulic i drég, granic dzielnic, obwo-
déw, okregéw oraz inne rodzaje danych moga by¢ uzywane do rozmaitych
celéw. Wyzwaniem w zastosowaniu tej technologii jest rozwazenie, jakie py-
tania trzeba zada¢, aby lepiej zrozumieé konkretny problem publiczny w kon-
tekscie przestrzennym. Na przyklad jezeli postanowiono wybudowaé nowsa
drogg, to jakie sg priorytety przy budowie: czy najnizszy koszt, czy najkrétsza
odleglo$¢, czy najbezpieczniejszy projekt, czy najmniejsze problemy z wlasci-
cielami gruntéw, czy najmniejsze zaklécenia w krajobrazie lub tez kombinacja
ww. priorytetéw. W oparciu o te pytania analitycy GIS moga opracowa¢ apli-
kacje odpowiadajaca na pytanie, jakie alternatywy poprowadzenia nowej drogi
najbardziej beda odpowiadaly spolecznym priorytetom. Sprawa najwazniejsza
jest ustalenie, jakie s3 pozadane cele koricowe.

W Polsce pierwsze badania w dziedzinie GIS datuje si¢ na przelom lat
70.1 80. Obecnie zaawansowany jest, niedawno stworzony, system wspomaga-
jacy zarzadzanie miastem Szczecin, tzw. Szczecinski System Informacji Prze-
strzennej. Zbudowany jest z ponad 500 tematycznych warstw pogrupowanych
w zbiorach zawierajacych informacje dotyczace m.in. geodezji, podziatéw ad-
ministracyjnych, uzbrojenia terenu, ochrony srodowiska, mienia komunalnego,
inwestycji, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa, kultury i o$wiaty. Warstwy te
wzbogacone s3 dodatkowo o tre$¢ mapy zasadniczej terenu calego miasta oraz
zdjecia lotnicze. Ponadto sg osadzone we wspdlnych ramach dla wszystkich
uzytkownikéw, zawierajacych jednolite, aktualizowane warstwy adreséw, ulic,
budynkéw, zbiornikéw wodnych i paséw zieleni. W sieci urzedu miejskiego,
obejmujacej 1200 uzytkownikéw, upowaznione wydzialy i komérki poprzez
Internet moga przeglada¢ warstwy mapowe oraz korzysta¢ z danych ewidencji
dotyczacych m.in. pojazddw, terenéw inwestycyjnych, podmiotéw gospodar-

czych itp.

3. GIS w zarzadzaniu kryzysowym

Wiartos¢ technologii GIS zostala réwniez rozpoznana w dziedzinie za-
rzadzania kryzysowego. Zwlaszcza wielkie miasta moga skorzysta¢ z mozli-
wosci analitycznych GIS. Czgsto realne zagrozenie uczy kierownikéw zespo-
16w reagowania, ze planowanie i przygotowanie si¢ na takie wydarzenia jest
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kluczowe dla zmniejszenia liczby ofiar i ratowania zycia. Polaczenie tech-
nologii GIS i zarzadzania kryzysowego zrewolucjonizowalo droge dziatan
i odpowiedzialnosci podczas zagrozenia. Mieszkaricy stali si¢ beneficjentami
takich programéw. Dzigki GIS mozna okresli¢ poziomy taktyczne dziala-
nia, wydawaé decyzje z poziomu lokalnego, wlasciwie zintegrowaé zasady
w celu ochrony zycia i zdrowia ludzi. GIS to takze mozliwos¢ dostarczania
niezawodnych i aktualnych informacji dla kierownictwa zarzadzania kryzy-
sowego. Zdolnos¢ analizowania GIS we wszystkich fazach kompleksowego
zarzadzania kryzysowego, takich jak:

1) reagowanie;

2) odbudowa;

3) odzyskiwanie;

4) ograniczenie skutkéw — jest kluczem do sukcesu.

Dzigki GIS przygotowuje si¢ analizy przestrzenne, wskazuje drogi
ewakuacji, dzigki danym demograficznym wskazuje si¢ obszary najwigksze-
go zaludnienia oraz gléwne zasoby danego terenu. Pytania, ktére powstaja
podczas zdarzen kryzysowych, to najczesciej: gdzie, w ktérych miejscach sa
lekarze, gdzie s apteki, gdzie sa pielegniarki. Wykorzystujac szeroki kata-
log danych o infrastrukturze i zasobach, kierownictwo odpowiedzialne za
bezpieczenistwo publiczne ma mozliwos¢ odpowiadania na pytania, ktére sa
w swej naturze geograficzne. Lokalne zdolnosci do prezentacji danych po-
zwalaja na adekwatng alokacj¢ zasobéw. Nawet zwykla znajomos¢ lokalizacji
hydrantéw w celu odkazania staje si¢ bardzo istotna. Takze uzycie danych
z krajowej sieci wspélrzednych geograficznych okazuje si¢ bezcenne w dzia-
taniach poszukiwawczych i ratowniczych.

Dostarczajac danych o réznym poziomie rozdzielczosci, zespoly reago-
wania kryzysowego moga dostosowaé swoje standardowe systemy takze do
systemu wojskowego, co ulatwia dalsza komunikacje. Kazde miasto powinno
skorzysta¢ z informacji przestrzennych dla stworzenia podzialu zadari sekto-
rowych dla obszaru, ktéry moze by¢ dotkniety katastrofg. Dostepnosé¢ danych
geograficznych jest kluczowa w skutecznym zarzadzaniu réznymi rodzajami
zdarzen, np. w alokacji zasobéw poszukiwania i odbudowy, koordynacji miejsc
schronienia i masowej opieki, okreslenia mozliwosci transportowych w razie
ewakuacji.

System Informacji Geograficznej, media spolecznosciowe i urzadzenia
mobilne to réwniez nowy obszar badan dla zarzadzania sytuacjami kryzyso-
wymi. Szczegélnym przyktadem byta sytuacja kryzysowa, jaka miala miejsce
w 2010 r. w wyniku rozlania ropy naftowej w Zatoce Meksykanskiej. Istotng
role odegral wéwczas wolontariat spolecznosciowy, obejmujacy osoby, ktére
indywidualnie, przy wykorzystaniu réznego rodzaju urzadzen komunikacji
elektronicznej, dostarczaty danych analitykom GIS. Umozliwilo to szybkie
zbieranie informacji i zanalizowanie ich w terenie w czasie rzeczywistym.
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Decydenci czgsto musza podejmowaé decyzje nagle, w momencie gdy
zaistnieje taka potrzeba, np. w przypadku powodzi. W takiej sytuacji kryzyso-
wej analizowane i oceniane s3 nast¢pujace elementy:

1) wlasciwa instytucja publiczna;

2) mapy i przepisy;

3) usuwanie zniszczen powodziowych;
4) stopien przygotowania na pow6dz.

Niezmiernie wazne okazuje si¢ woéwczas wsparcie GIS: dla oceny gesto-
éci zaludnienia, okreslenia drég ewakuacji, a w dalszej kolejnosci opracowania
programu zarzadzania obszarami zalewowymi.

4. GIS dla wsparcia decyzji

Administracja moze takze osiagnac wzrost efektywnosci i oszczednosci,
stosujac technologi¢ GIS dla swoich rutynowych procedur administracyjnych.
Z analizy GIS moga skorzysta¢ prawie wszystkie rodzaje dzialalnosci admini-
stracji. Opracowanie solidnej podstawy dla GIS umozliwi administracji korzy-
stanie z nowych mozliwosci w miare ich pojawiania si¢. Podstawg jest wspél-
praca i dzielenie si¢ informacjami. Sila napedowa w tym zakresie sa nowe
technologie i to zar6wno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

GIS umozliwia uzyskanie dostepu do danych, o ktérych czgsto nie wie-
my, ze w og6le istniejg. Dostarcza zupelnie nowych danych, co sprawia, ze
podejmowane decyzje sa korzystniejsze.

System ten pozwala zaoszczedzi¢ administracji pienigdze, dzigki wsp6i-
pracy z innymi jednostkami. Sam GIS nie jest az tak kosztowny, poniewaz
oparty jest na ustandaryzowanych zasadach funkcjonowania. Po zainstalowa-
niu mozliwy jest do uzyskania szybki zwrot inwestycji w postaci wzrostu efek-
tywnosci i oszczgdnosci w kosztach. Najczgstsze obszary, gdzie mozna uzyskaé
korzysci, to:

1) zmniejszenie kosztéw pracy;
2) czas pracy personelu — GIS umozliwia decydentom lepsze zarzadzanie

i utrzymywanie zlozonych zbioréw danych, co daje w efekcie koncowym

wigcej czasu pracownikom na poswigcenie si¢ ich wlasciwym zadaniom;

3) sprawniejsze zarzadzanie zasobami — to lepsze harmonogramy konser-
wacji biezacej i naprawy infrastruktury oraz innych urzadzen danej spo-
tecznosci. Daje to oszczednosci kosztéw i pomaga zapobiec awariom;

4) wyznaczanie tras dojazdu, np. dla policyjnych samochodéw, znajdujacych
si¢ na ulicy, do miejsca zdarzenia;

5) pomoc dla malych przedsi¢biorcéw — dzigki danym demograficznym,
ocenie atrakcyjnosci terenu, ocenie zapotrzebowania i wykorzystaniu re-
alnych danych o rozmieszczeniu innych podobnych inwestycji;

10 Aleksandra Monarcha-Matlak



Wykorzystanie systeméw informacji przestrzennej w administracji publicznej

6) GIS wspomaga takze tworzenie nowych miejsc pracy i pobudza wzrost
gospodarczy.

Ekonomisci wskazuja na korzysci w kazdej dziedzinie gospodarki dzigki
wykorzystaniu informacji przestrzennej. Wzrasta produkt krajowy brutto, ale
podaje si¢ réwniez rézne przeszkody, jakimi sa bariery rynkowe i administra-
cyjne. Do barier rynkowych zaliczono ,koncepcje¢ dobra publicznego”, ktéra,
z jednej strony, jest nierywalizujaca i niewykluczajaca, a z drugiej strony, jest ko-
niecznym wydatkiem. Powoduje to koniecznos¢ opracowania odpowiedniej po-
lityki, ram prawnych, oceny zgodnosci ze skutkami. Do barier administracyjnych
zaliczono: brak zrozumienia ,,geoprzestrzennego”, problemy z personelem, brak
zrozumienia waznosci GIS, problemy informatyczne, problemy z dostgpem do
danych przestrzennych przekazywanych przez administracje lokalne i agencje.

5. GIS a procedury administracyjne

W ramach dzialalnosci zarzadezej administracji GIS moze by¢ uzyty do
przejrzystego przedstawienia problemu w kontekscie przestrzennym. Moze
by¢ uzywany do rozwigzania probleméw, pozwala uzytkownikowi na ustawie-
nie réznych parametréw, aby wybra¢ jak najlepsze rozwigzanie. Pozwala np. na
rozpoznanie najlepszych lokalizacji tzw. ,poprzemystowych” dla projektéw
ponownego zagospodarowania. Wiele administracji ma procedury powiazane,
wymagajace wspélpracy dwoéch i wigcej wydzialéw, departamentéw, biur lub
agencji. Wspélne stosowanie GIS pozwala na polaczenie procedury przeply-
wu czynnosci pomigdzy wydziatami. Pozwala to na przeplyw elektroniczny
w miare potrzeby i Iaczy ze soba wickszos¢ prac i dzialan organizacyjnych.
Powigzanie ze sobg réznych etapéw zalatwiania sprawy, wymaganych w pro-
cedurach wydzialowych, oznacza, ze klient musi tylko jeden raz przedstawi¢
swoje informacje podstawowe. Dublowanie pracy moze by¢ wyeliminowane,
dodatkowo wytwarza si¢ pelen zapis czynnosci w danej sprawie.

Opracowano aplikacj¢ GIS umozliwiajaca $ledzenie i aktualizowanie
planu zagospodarowania przestrzennego. GIS dostarcza danych dla jednego
zintegrowanego systemu w celu powigzania informacji i zarzadzania wszyst-
kimi procedurami planowania i zagospodarowania przestrzennego, a tak-
ze wdrazania nowych funkcjonalnosci, aby przeplyw informacji nastgpowat
w sposéb prawidlowy, bez zaklécen’.

6. Zintegrowane zarzqdzanie

Zintegrowanie zarzadzania zasobami, zarzadzanie relacjami z mieszkan-
cami, z wyborcami — stwarza dodatkowe korzysci, zapewniajac wspélna plat-

? . Osiejewicz (red.), Entwicklungen im Europiischen Recht, Universititsverlag Regensburg 2017,
s. 186-195.
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formg dla poréwnywania réznych rodzajéw danych. System relacji z miesz-
kadicami moze dostarczy¢ danych co do potrzeb mieszkaricéw, ich wnioskéw
o interwencje, zadanych ustug, zgloszeri serwisowych. Zintegrowanie takie-
go systemu w relacji z mieszkaicami pozwala urz¢dnikom na uzycie danych
w celu rozpoznania np. z jakich dzielnic pochodza te wezwania oraz jakiego
sa typu. Dysponowanie takimi rodzajami informacji pozwala takze wykrywaé
pewne trendy i odpowiednio reagowac na potrzeby mieszkancéw. Zintegrowa-
ny GIS w kilku wydzialach utatwia statystyczng analiz¢, monitorowanie kosz-
téw i czasu. Obecnie grupy mieszkacéw lub pojedyncze osoby chca wiedzied,
w jaki sposéb podejmowane s3 decyzje, na co wydawane sg publiczne pienigdze
i jakie sa efekty tych wydatkéw. GIS moze pomdc, pokazujac mieszkaricom
caly kontekst wydawanych decyzji oraz pokazaé rezultat zainwestowanych
pieniedzy podatnikéw. Potrzeba transparentnosci nigdy nie byla wigksza niz
obecnie. Procedura wydawania pozwoleni i zezwoleri zostala upubliczniona,
mieszkancy doskonale teraz wiedza, gdzie sktada¢ wnioski i podania. Wzrasta
takze efektywnos¢ urzgdnikéw.

7. Wlasciwe narzedzia dla wykonania zadania

Istotne znaczenie dla poprawy dzialari administracji maja takze narze-
dzia, czyli sprzet i oprogramowanie. Dopéki nie wymyslono narzedzi, ludzie
nie zdawali sobie sprawy z potrzeby ich posiadania. W chwili obecnej dziwi,
jak w ogdle mogli funkcjonowaé bez nich. W zaleznosci od tego jak zmie-
nia si¢ przemys! komputerowy, tak wraz z nim zmienia si¢ technologia GIS.
Dla przyktadu, dotychczasowe mapy wskazywaty, gdzie dana decyzja admini-
stracyjna bedzie miala wplyw, a obecnie mapy tréjwymiarowe méwia, w jaki
spos6b bedzie 6w wplyw miata. Organizacyjnie technologia GIS przeszla ze
stanu ustugi wspierajacej administracj¢ do ogélnej funkcji koordynujacej apli-
kacje samoobstugowe, uzytkowane przez wielu mieszkaricéw oraz urzednikéw.
Dzigki temu specjalisci GIS nie musza spedzaé czasu na budowie warstw GIS,
w tym czasie szkola i doradzajg uzytkownikom technologii. Widaé¢ wyraznie,
jak administracja przystosowala si¢ do zmieniajacej si¢ technologii. Aplikacje
staja si¢ coraz prostsze, coraz mniej wymagajace i bardziej intuicyjne, a miesz-
kanicy sa w stanie obstugiwac je samodzielnie, podczas gdy personel GIS moze
zajac sie celami strategicznymi. Personel GIS zapewnia nadzér, a uzytkownicy
koricowi zarzadzaja projektami im zleconymi.

8. Budowanie programu GIS

Dobry program GIS moze da¢ w efekcie opracowanie calego szeregu apli-
kacji dla kazdego wydzialu w urzedzie. Zwrot z inwestycji na technologie GIS
bedzie wzrastal. W odréznieniu od innych programéw komputerowych, ktére

12 Aleksandra Monarcha-Matlak



Wykorzystanie systeméw informacji przestrzennej w administracji publicznej

wszyscy instaluja na komputerach, to wdrozenie technologii GIS w urzedach
wymaga odrebnego traktowania. Nie jest to tylko inwestycja w sprzet i opro-
gramowanie, ale takze zaangazowanie si¢ calej organizacji dlugoterminowo.
Stanowi gwarancje prawidlowego procesu decyzyjnego i poprawy efektyw-
nosci. Wzbudza wigksze zaufanie obywateli. Wladze powinny zrozumieé, ze
popierajac program GIS, beda zmieniaé¢ sposéb funkcjonowania administracji.
Chcac wydoby¢ najwyzsza wartosé dodang z technologii GIS, nalezy zdecy-

dowac, jak nowy program bedzie realizowany, jakie ustali¢ dla niego standardy.

9. Podsumowanie

Realng korzyscia GIS jest to, ze w miare uplywu lat i w miar¢ dodawa-
nia danych staje si¢ coraz bardziej wartosciowy. Umozliwia to opracowanie
wysoce wyspecjalizowanych aplikacji odpowiedzialnych za realizacjg szczego-
towych potrzeb uzytkownikéw. Technologia GIS bedzie miata zastosowanie
w tysigcach aplikacji wykorzystywanych przez administracj¢. Zwrot inwestycji
bedzie wzrastal w czasie. Technologia GIS ze swoja zdolnoscig analizy wielkiej
ilosci danych przestrzennych od dziesigcioleci znajduje si¢ na czele analityki
danych. Zestawienie danych umozliwia administracji rozpoznanie punktéw
krytycznych oraz pozwala zaplanowa¢ przyszte dzialania. Stosowanie analityki
do poprawy danych biznesowych jest nowa koncepcja dla administracji. Dla
administracji publicznej, ktéra, jak wiemy, rutynowo wszystko zbiera.

Biorac takze pod uwagg cigcia finansowe w administracji i potrzebe za-
pewnienia lepszych ustug, bedzie to zmuszalo administracj¢ do zastosowania
nowych sposobéw analizowania wielkich ilosci danych. Dobry GIS wymaga
mocnej podstawy danych. Opracowanie podstawowych danych jest pierwszym
krokiem. Administracja moze sama wytwarza¢ warstwy danych lub wspélpra-
cowaé z innymi uzytkownikami. Dane sg sercem GIS, dlatego tak wazne jest
ich uaktualnianie i udostepnianie. Technologia GIS jest powszechna i stala si¢
cze$cia kluczowej infrastruktury potrzebnej dla wykonywania zadan admini-
stracji. Mobilne aplikacje, wprowadzanie zmian w czasie rzeczywistym, wpro-
wadzanie informacji na temat tego, co si¢ dzieje w danej lokalizacji, powoduije,
ze administracja moze wykorzystywac¢ GIS do nowych zadan, takich jak: zaan-
gazowanie obywatelskie, wolontariat, konsolidacja ustug, zréwnowazenie roz-
woju. Pojawienie si¢ Internetu umozliwilo wymiane informacji w bezprece-
densowym formacie, natomiast technologia GIS umozliwila dostep do danych
zwigzanych z lokalizacja geograficzng. Te narzedzia sg ciagle doskonalone™.

1 Na ten temat pisalam takze w: The usage of information technologies for the support of ad-
ministrative decisions — Geographic Information System, w: The Law of New Technologies in the
International Dimension.
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Streszczenie

W artykule w szczegdlnosci zwrécono uwage na System Informacji Geograficzne;
(GIS). Stuzy on do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania i wizualizacji danych
geograficznych. System jest efektem bardzo szybkiego rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT) i zarzadzania bazami danych. Obecnie GIS wykorzy-
stywany jest przede wszystkim do wspomagania proceséw decyzyjnych w administra-
¢ji publicznej.

Abstract

The article focuses in particular on the Geographic Information System (GIS). It is
used for leading, the accumulation, processing and the visualisation of geographical
data. GIS is the result of a very rapid development of information and communication
technologies (ICT) and database management. Currently, GIS is used primarily to
support decision-making processes in public administration.
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