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Z duza przyjemnos$cig oddajemy do Panstwa rak komentarz do prawa konsumenckiego.
Stanowi on element nowej, istotnej, serii wydawniczej, ktdéra jest wydawana przez Wydaw-
nictwo C.H. Beck od 2017 r. — Komentarzy Prawa Prywatnego. Celem tej serii jest przed-
stawienie Czytelnikom najobszerniejszych, najdoktadniejszych i najbardziej aktualnych
komentarzy do kluczowych aktéw prawnych z zakresu prawa prywatnego. Jednakze, mimo
systemowego i kompleksowego charakteru komentarzy, prezentowana materia zostala
uporzagdkowana nie w sposob akademicki, przez poddanie analizie konkretnych instytucji
prawnych, lecz w znacznie praktyczniejszy sposob — przez omdéwienie wszystkich istotnych
kwestii zawsze w powigzaniu z konkretnym przepisem aktu prawnego, a wiec w sposob
wlasciwy dla tradycyjnych komentarzy. Dzieki temu seria zmierza do osiggniecia synergii
plynacej z potaczenia wtasciwej dla praktyki prawa formy (komentarz) z wtasciwa dla na-
uki prawa trescig (systemowy charakter przeprowadzanych analiz). Komentarz ten jest na
biezaco aktualizowany i dostepny w Legalisie w module Komentarze online, dziatajacym
0d 2008 1.

Bezdyskusyjnie znaczenie teoretyczne i praktyczne prawa konsumenckiego jest duze i stale
rosnie. Jednak prawdziwe wyzwanie dla przygotowania prezentowanego komentarza sta-
nowito przenikanie sie w tej mierze materii prawa krajowego i prawa europejskiego. Cho¢
w UE prawo prywatne pozostaje w domenie prawodawcow krajowych (identycznie jak ma
to miejsce w prawie amerykanskim, gdzie rGwniez prawo prywatne nie ma statusu prawa fe-
deralnego), to jednak m.in. wtasnie w zakresie prawa konsumenckiego (a takze prawa mie-
dzynarodowego prywatnego, spotek kapitalowych czy wlasnosci przemystowej) znaczenie
prawa unijnego jest ogromne. Wspoétczesnie w Europie ksztalt prawa konsumenckiego rzez-
bi przede wszystkim TSUE w swoim orzecznictwie, a spajaja go kolejne akty prawa euro-
pejskiego (dyrektywy i rozporzadzenia). Niestety, w krajowym dyskursie naukowym czesto
to umyka. W konsekwencji przyjmowana jest nie najlepsza perspektywa omawiania tych
zagadnien, wychodzaca od polskiego unormowania. Tymczasem w zdecydowanej wiekszo-
$ci przypadkdw regulacja polskiego ustawodawcy ma jedynie charakter wtérny i jest tylko
lepiej lub gorzej dokonana implementacjg prawa europejskiego. Prezentowany komentarz
przyjmuje w konsekwencji zupelnie odmienna perspektywe. Wszedzie tam, gdzie istnieja
normatywne podstawy w prawie unijnym, to one stanowia podstawowy punkt odniesie-
nia do prowadzonych rozwazan. Dopiero ze zrekonstruowanym europejskim standardem
prawnym poréwnywane jest prawo polskie i na jego tle (oraz w zgodzie z nim) jest inter-
pretowane. W prowadzonych wywodach w bardzo szerokim zakresie, poczynajgc juz od
merytorycznego wprowadzenia do prawa konsumenckiego, ktére sygnalizuje najwazniejsze
problemy prawne, z jakimi aktualnie na gruncie prawa konsumenckiego trzeba sie zma-
gac¢, wykorzystuje sie dawny i najnowszy dorobek orzeczniczy TSUE, probujac zrekonstru-
owac wynikajace z niego podstawowe zasady i zatozenia wspotczesnego, nowoczesnego,
europejskiego prawa konsumenckiego. Dzieki temu Czytelnik w latwy i przystepny sposéb
moze to orzecznictwo poznac i zrozumieé, odkodowane bowiem zostajg przez komentato-
row wynikajace z niego bardziej ogdlne tezy i zasady. Powinno to sprzyja¢ tatwiejszemu
ibardziej prawidtowemu, bo proeuropejskiemu, podejsciu do wyktadni i stosowania prawa
konsumenckiego w Polsce.

Prawo konsumenckie nie jest samodzielng, tradycyjna, czescig prawa cywilnego; jego unor-
mowania nie stanowia tez kompleksowej, autonomicznej, regulacji normatywnej (przykta-
dem takiej, cho¢ tez niezupelnym, jest obowigzujacy we Francji code de la consommation).
Normy prawa konsumenckiego znajduja sie w wielu réznych miejscach systemu prawa.
Co wiecej, niektore normy prawne o charakterze uniwersalnym znajduja zastosowanie nie
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tylko do obrotu konsumenckiego, lecz réwniez profesjonalnego i powszechnego, aczkolwiek
bywa, ze w zaleznosci od rodzaju obrotu w konkretnej sprawie moga by¢ troche inaczej in-
terpretowane. Z kolei rozwaza sie analogiczne zastosowanie norm prawa konsumenckiego
do innych rodzajow obrotu, dostrzegajac, ze miedzy duzym i matym przedsiebiorca bywaja
roznego typu dysproporcje podobne do tych, jakie sa miedzy przedsiebiorca a konsumentem.

Wskazane okoliczno$ci w znaczny sposob utrudnity dobér materii do tego tomu komentarza.
Przesadzily tez o tym, ze wybdr przepiséw objetych komentarzem na pewno nie moze zostaé
uznany za wyczerpujacy.

Ostatecznie zdecydowano sie przy doborze przepisow do tego tomu zastosowaé dwa kry-
teria. Po pierwsze, aby wynikaty z nich normy prawne fundamentalne konstrukeyjnie,
najwazniejsze dla prawa konsumenckiego oraz, po drugie, aby obja¢ komentarzem takie
pozakodeksowe akty prawne, w ktdrych normy prawa konsumenckiego przewazaja i kto-
re w powszechnym odczuciu uwazane sg za stricte konsumenckie. Jednoczesnie, z wyjat-
kiem kilku kluczowych artykutéw KC, dotyczacych definicji konsumenta (art. 22' KC) oraz
wzorcéw umownych i niedozwolonych klauzul umownych (art. 385-385> KC), pominieto
inne przepisy z prawa konsumenckiego zawarte w KC, poniewaz zostaty one skomentowane
w innych tomach serii Komentarze Prawa Prywatnego (np. niezmiernie wazne w praktyce
przepisy dotyczace szczegdlnego rezimu prawnego przy okazji zawarcia umowy sprzedazy
z konsumentem czy uwazane za cze$¢ prawa konsumenckiego, cho¢ metodologicznie nie-
zasadnie, przepisy o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny).

W konsekwencji zastosowanych kryteriow selekcji przepiséw w prezentowanym tomie ob-
jeto komentarzem nastepujace akty prawne (cale lub ich fragmenty o znaczeniu konsumen-
ckim): Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.) (art. 22, art. 385-385°KC);
ustawa z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.); ustawa
z16.2.2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentdéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.)
(art. 23a-23d, art. 99a-99f OchrKonkurU), ustawa z 23.8.2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070); ustawa z 9.5.2014 r. o in-
formowaniu o cenach towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 178); ustawa z 12.5.2011 r.
o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.); ustawa z 23.3.2017 . o kre-
dycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz.U.z2017 r. poz. 819 ze zm.) (art. 1-46 KredytHipU); ustawa z 23.10.2014 r. o odwrdco-
nym kredycie hipotecznym (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 786); ustawa z 16.9.2011 r. o timeshare
(Dz.U.Nr 230, poz. 1370), ustawa z 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (t,j. Dz.U. z 2019 r. poz. 548) (art. 39-54 ImprezTurystU), rozporza-
dzenie z 11.2.2004 r. o prawach pasazeréw lotniczych (Dz.Urz UE L Nr 46, s. 1); prawo
i postepowanie konsumenckie kolizyjne [ustawa z 4.2.2011 r. prawo prywatne miedzy-
narodowe (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 1792) (art. 30 PrPrywM); rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) Nr 593/2008 z 17.6.2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowiazan umownych (Rzym I) (Dz.Urz. UE L Nr 177, s. 6) (art. 5-7 rozporzadzenia
RzymI); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1215/2012z12.12.2012r.
w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w spra-
wach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona) (Dz.Urz. UE L Nr 351, s. 1 ze zm.)
(art. 17-19 rozporzadzenia Bruksela I bis)]. Nie ulega tez watpliwosci, ze w kolejnych wyda-
niach komentarza zakres ten bedzie ulegal przeobrazeniom i powiekszy sie.

Komentarz sposréd innych komentarzy wyrdznia kilka cech.

Po pierwsze, kompleksowe podejscie do analizowanych zagadnien. Uznajac, ze oméwienia
problemdw, powstajacych na tle analizy poszczegélnych przepiséw, nie mozna ograniczy¢
do prawa materialnego, bardzo czesto komentarze opatrzono uwagami z zakresu prawa
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postepowania cywilnego, a ponadto, ze wzgledu na specyfike materii, miejsce poswieco-
no réwniez gruntownej analizie prawa europejskiego (zwtaszcza ksztattu nadanego mu
w bogatym i stale rozwijajacym sie dynamicznie orzecznictwie TSUE). Dzieki temu Czy-
telnik-praktyk znajdzie w Komentarzu kompleksowe narzedzie pomagajace mu rozwiktaé
konkretne zagadnienia powstajace na tle jego sprawy oraz lepiej zrozumiec tres¢ prawa
polskiego, widzac ja wlasnie w kontekscie prawa europejskiego. Czytelnicy odnajdgq w tym
tomie takze rzadko spotykana kompleksowgq analize wykraczajaca poza sztywne ramy po-
dzialéw prawa na dyscypliny, co znacznie wzbogaca perspektywe spojrzenia na konkretne
instytucje prawne.

Po drugie, komentarz jest wyjatkowo obszernym opracowaniem — zdecydowanie najob-
szerniejszym komentarzem do analizowanych przepiséw sposréd dostepnych na polskim
rynku wydawniczym. Autorzy przedstawili cato$¢é problematyki prawnej zwiazanej ze sto-
sowaniem w praktyce poszczegdlnych przepiséw najwazniejszych ustaw z zakresu prawa
konsumenckiego oraz powstale w zwiazku z ich wyktadnia, a takze w relacji prawa euro-
pejskiego wzgledem prawa krajowego watpliwosci. Powotano w bardzo bogatym zakresie
orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Sadu Najwyzszego i innych sa-
dow, a takze wypowiedzi przedstawicieli doktryny. W komentarzu odniesiono sie do wielu
problemdw dotychczas nieomawianych w pismiennictwie. Oprécz typowej i wlasciwej dla
komentarzy ,warstwy odtworczej”, prezentujacej kompletne acquis judykatury i doktryny,
Autorzy w komentarzach do przepiséw rozwazaja rézne hipotetyczne przypadki ich zasto-
sowania, ktére albo moga zdarzy¢ sie w praktyce albo tez praktyka moze przynie$¢ sytuacje
do nich podobne, dzieki czemu zastosowanie znajdzie zawarty tam wywod prawny. Zamie-
rzeniem Autoréw bylo nie tylko wyjasnienie znaczenia poszczegdlnych przepiséw z zakresu
prawa konsumenckiego oraz istniejacej i utrwalonej praktyki ich stosowania, lecz réwniez
odkrycie potencjatu interpretacyjnego kryjacego sie w tych przepisach, a istotnego przy
rozstrzyganiu trudnych i ztozonych probleméw.

Po trzecie, komentarz zostat opracowany przy rygorystycznym zachowaniu lezacych u jego
podstaw zalozen strukturalnych, co pozwolilo nie tylko na klarowne przedstawienie tresci,
lecz czyni z niego bardzo uzyteczny i tatwy do wykorzystania w praktyce instrument. Co
do zasady, komentarze do kazdego przepisu sktadajg sie z ptaszczyzny orientacyjnej, ptasz-
czyzny standardowej oraz ptaszczyzny szczegétowej. Plaszczyzna orientacyjna prezentuje
znaczenie przepisu i podstawowe problemy co do zakresu jego regulacji lub interpretacji
— stanowi bardzo krétki, orientacyjny komentarz pozwalajacy na wstepng ocene, czy dla
rozstrzygniecia konkretnego problemu ten przepis ma znaczenie. Ptaszczyzna standardowa
zawiera komentarz wlasciwy. Zostata ona podzielona na punkty dotyczace poszczegdlnych
problemoéw, dzieki czemu ,,blok tekstu” nigdy nie jest zbyt dtugi, a raczej krotki i przejrzysty.
Dzieki dodanemu do komentarzy do poszczegdlnych przepiséw spisowi tresci tatwo i szybko
mozna dotrze¢ do waznych dla rozstrzygniecia poszczegdlnych problemoéw fragmentéw ko-
mentarza. Wreszcie, plaszczyzna szczegétowa zawiera informacje dodatkowe, czesto powo-
lanie gtoséw doktryny, pogladéw mniejszosciowych, wiekszej liczby orzeczen czy tez istotne
dla komentowanych przepisow watki historycznoprawne, a nawet prawnoporéwnawcze.

Potaczenie wskazanych cech komentarza, w nadziei Autoréw, pozwala na osiggniecie po-
dwdjnego skutku, oczekiwanego od kazdego komentarza. Z jednej strony, obszerne opraco-
wania staraja sie ogarnac calo$¢ trudnej materii, aby jak najrzadziej pozostawia¢ Czytelnika
bez odpowiedzi na jego pytanie lub chociaz bez zadnej wskazowki co do kierunku, w ja-
kim problem ma by¢ rozwiazany (stad komentarze do poszczegdlnych przepiséw bywaja
obszerne). Z drugiej strony, struktura komentarza, uporzadkowanie materii, instrumenty
ulatwiajace prace z nim, jak spisy tresci i pogrubienia stéw (zwrotéw, zdan) kluczowych,
pozwalaja na tatwe korzystanie z niego i szybkie odnajdywanie interesujacych fragmentow.
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Komentarze z serii Komentarze Prawa Prywatnego, do ktdrej nalezy ten komentarz do pra-
wa konsumenckiego, sg dzietem kilkudziesieciu Autoréw. Laczg oni prace naukowa, pracu-
jacw réoznych osrodkach akademickich, z praktyka, bedac sedziami, adwokatami, radcami
prawnymi, notariuszami, specjalistami w Sadzie Najwyzszym, Trybunale Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej. Ze wzgledu na europejski kontekst komentarzy do prawa konsumenckie-
go do grona Autoréw tego tomu udato sie wiaczy¢ osoby pracujace na co dzien w réznych
osrodkach zagranicznych, jak Luksemburg, Osnabriick, Exeter, Tilburg. Unikalne pota-
czenie gruntownej wiedzy teoretycznej z dostrzeganiem potrzeb praktyki i praktycznych
aspektéw stosowania prawa, z réznych zreszta perspektyw, wpltynelo na jakos$é przygoto-
wanych przez Autoréw komentarzy, ktore staraja sie odpowiadac¢ zaréwno na oczekiwania
akademikow, jak i praktykow.

Choc¢ komentarz jest dzielem zbiorowym, to nie jest dzietem wspdlnym. Oznacza to, ze kaz-
dy Autor przedstawia wylacznie wlasne stanowisko co do prezentowanych tresci.

Wielka przyjemnoscia i przygoda intelektualng byta dla mnie mozliwo$¢é wspotpracy z Au-
torami przy przygotowaniu tego komentarza. W tym miejscu chcialbym wszystkim podzie-
kowacé za wymiane mysli, dyskusje i spory, dzieki ktérym opracowanie wiele zyskato.

Specjalne podziekowania naleza si¢ Wydawnictwu C.H. Beck za inspiracje do podjecia prac
nad komentarzem oraz zgode i wsparcie w realizacji pomystu jego przeksztatcenia w nowa
iunikatowa na polskim rynku serie wydawnicza, wytrwata i wszechstronna pomoc w trak-
cie pracy i trud wlozony przez Redaktoréw Wydawnictwa zaangazowanych w przygotowa-
nie tego dzieta.

Oddajac Czytelnikom niniejszy komentarz, Autorzy majq nadzieje, ze okaze si¢ on dla nich
uzyteczny tak dla dociekan naukowych, jak i do stosowania prawa w praktyce, rozstrzyga-
nia zwlaszcza trudnych i ztozonych probleméw jurydycznych.

Komentarz uwzglednia stan prawny na 19.3.2019r.

Konrad Osajda



