Przedmowa

Reklama - czy tego chcemy, czy nie - atakuje nas ze wszystkich stron. Gdy pracu-
jemy, odpoczywamy, stuchamy radio, ogladamy telewizje, otwieramy gazete czy prze-
gladamy Internet. Coraz trudniej jest si¢ przed nia broni¢. Ustawodawca — w interesie
spolecznym - moze i powinien wprowadza¢ ograniczenia reklamy jako srodka wywo-
tujacego potrzebe nabywania okreslonych towardéw i ustug. Zobowigzany jest jednak
czynic¢ to w sposOb wywazony, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

Reklama, takze ta zwiazana z lekami i aptekami, towarzyszy czlowiekowi od bardzo
dawna. Fakt, ze jej zasadniczym celem jest stymulowanie sprzedazy, nie oznacza, ze
nalezy ja z géry dyskredytowac lub jej generalnie zakazywac. Przeciwnie, reklama moze
by¢ dla konsumentéw uzyteczna — przede wszystkim wtedy, gdy stanowi zrédlo infor-
macji. Dodatkowo, wspierajac konkurencj¢, wptywa na obnizenie cen. Sa jednak pro-
dukty oraz ustugi, ktore powinny by¢ przez odbiorcow wybierane ze szczegdlng uwaga.
Jak dalece powinien posuna¢ sie ustawodawca, regulujac reklame w tych sferach? Czy
catkowity jej zakaz najpelniej zabezpiecza konsumentdw, czy zmierza do wyelimino-
wania konkurencji? A moze lepiej edukowa¢ konsumentdéw (pacjentow), tak by sami
byli w stanie rozsadnie wybiera¢ najodpowiedniejsze dla siebie towary i swiadomie ko-
rzysta¢ z reklamy?

Zagadnienia zwigzane z prawem reklamy doczekaly sie w Polsce pierwszych calo-
Sciowych opracowan dopiero w latach 90. XX w. Od tego czasu powstal szereg prac
skupiajacych si¢ na jej rozmaitych prawnych aspektach, w tym takze zwiagzanych z roz-
norodnymi ograniczeniami swobody reklamy, np. napojow alkoholowych czy wyro-
boéw tytoniowych.

Na tym tle zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci - znacznie nowszy, bo wprowa-
dzony w 2007 r., a w obecnym ksztalcie obowiazujacy od 1.1.2012 r. — pozostawal do-
tad na marginesie zainteresowania doktryny prawniczej. Wiele podstawowych proble-
moéw dotyczacych omawianej regulacji nie byto dotychczas przedmiotem pogtebionej
analizy w literaturze.

Gléwnym celem niniejszej pracy byla proba calosciowego zbadania zagadnienia za-
kazu reklamy aptek i ich dzialalnosci - zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak i prak-
tycznym. Dodatkowo podjeto si¢ oceny obowigzujacego w tej materii stanu prawnego,
z rownoczesnym zredagowaniem nie tylko konkretnych wnioskow de lege lata, lecz
takze postulatow de lege ferenda.

Podejmujac si¢ pracy badawczej nad problematyka zakazu reklamy aptek i ich dzia-
talnosci, postawiono tezg, ze przedmiotowa regulacja nie jest rozwiazaniem pozadanym
i efektywnym ani z punktu widzenia ochrony zdrowia konsumentéw (pacjentéw), ani
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ochrony intereséw panstwa. W zwiazku ze wskazang teza przyjeto nastepujace zaloze-
nia.

Po pierwsze, stworzenie efektywnego systemu regulacji reklamy w zakresie ochrony
zdrowia wymaga rozstrzygniecia konfliktu pomiedzy spolecznie doniosla potrzeba sze-
rokiego dostepu do informacji a koniecznoscia ochrony zdrowia i zycia konsumentow.
Brak precyzyjnego wyznaczenia zakresu zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci prowa-
dzi w praktyce orzeczniczej do zbyt szerokiej wykladni normy. Skutkuje to ogranicze-
niem dostepu do informacji oraz mozliwosci korzystania przez pacjenta z dodatkowych
- poza sprzedaza lekdw - ustug oferowanych przez apteki, np. opieki farmaceutycznej.
Dla osiagniecia zamierzonego efektu wskazane jest stworzenie — w miejsce sztywnego
zakazu - systemu bodzcow ksztattujacych reklame w pozadanym przez ustawodawce
kierunku.

Po drugie, wprowadzajac jakiekolwiek ograniczenia swobody reklamy ustawo-
dawca obowiazany jest wybra¢ jak najmniej dotkliwa sposréd skutecznych metod.
W wypadku przedmiotowej regulacji niezbedne jest wywazenie konfliktu interesow
pomiedzy swoboda prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (apteki) a ochrona zdrowia.
Brak definicji legalnej pojecia reklamy aptek i ich dziatalno$ci powoduje brak pewnosci
w obrocie prawnym, poniewaz nie okreslono precyzyjnie, jakie dzialania sa niedozwo-
lone.

Po trzecie wreszcie, wojewodzcy inspektorzy farmaceutyczni nie sg przygotowani
merytorycznie do sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem zakazu reklamy aptek
iich dziatalnoéci. Norma w aktualnym brzmieniu pozostawia tym organom zbyt duzy
zakres uznaniowoséci. W wielu przypadkach skutkuje to objeciem restrykcjami takze
innych niz reklama dzialan marketingowych.

W niniejszej pracy duzy nacisk potozono na praktyke stosowania zakazu reklamy
aptek i ich dziatalnosci, autorka bowiem - jako prawnik, a jednocze$nie farmaceuta
- miata okazje osobiscie zetkna¢ si¢ z ta problematyka z obu stron. Z natury rzeczy
rozprawa ma wiegc interdyscyplinarny charakter, stad tez refleksja nad koniecznoscia
zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow.

Zaréwno wprowadzenie zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, jak i wszelkie
proby modyfikacji tej regulacji budza wiele emocji i podziatéw w srodowisku aptekar-
skim oraz wsrdd przedsigbiorcow prowadzacych apteki. Postulaty przedstawione przez
autorke w niniejszej pracy sformutowane zostaly jedynie w interesie konsumentow
(pacjentéw), nie maja natomiast reprezentowac jakichkolwiek innych podmiotéw. Nie
mozna bowiem zapominad, ze szeroko rozumiany sektor farmaceutyczny generuje ol-
brzymie zyski i obraca ogromnymi §rodkami. Apteka, chociaz stanowi element stuzby
zdrowia, jest miejscem prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, ktorej podstawowym
celem - niezaleznie od tego, kto jest wlascicielem - jest dazenie do osiggniecia zysku.

Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ niniejsza rozprawa koncentruje sie na zakazie reklamy
aptek i ich dziatalnosci, to - wobec sformutowania art. 94a PrFarm - poczynione w niej
uwagi mozna analogicznie odnie$¢ do zakazu reklamy punktéw aptecznych i ich dzia-
talnosci. W praktyce postepowania dotyczace reklamy punktéw aptecznych zdarzaly
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sie dotychczas bardzo rzadko. Zazwyczaj dotyczyly one sytuacji, w ktorej jeden pod-
miot prowadzit zaréwno apteke, jak i punkt apteczny.

Publikacja powstala w oparciu o zmieniony i uzupetniony tekst rozprawy doktor-
skiej, przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Elzbiety Wojcieszko-Gluszko, obronionej
w listopadzie 2017 r. na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Krakéw, styczen 2019 r.
Joanna Wiszniewska
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