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Status prawny stowarzyszen i instytucji ochrony
konsumenta we Francji

Lestaw Goral!

Wprowadzenie

Francuski model stowarzyszen i instytucji ochrony konsumenta nie byt
dotychczas przedmiotem poglebionych analiz w doktrynie polskiej. Przywo-
tujacy ten model Autorzy? zazwyczaj klasyfikowali go jako model administra-
cyjny, w ktérym naczelng funkcje pelni wyspecjalizowany organ administracji
o rozbudowanej, wielopoziomowej strukturze terenowej. Francuskie regulacje
prawne okreslajace zadania zwigzane z prowadzeniem polityki konsumenckiej
i wspieraniem indywidualnych konsumentéw adresowane zaréwno do stowa-
rzyszen, jak i powolanych do tego instytucji ulegly w ostatnim okresie istot-
nym zmianom w kierunku wspéipracy na rzecz konsumentéw. Jezeli zmienia-
jace si¢ regulacje normujace ten model uznamy za pewien aspekt ogdlniejszych
zmian zachodzacych w Unii Europejskiej, to moze on tym samym staé si¢
punktem wyjscia dla szerszych analiz nad polskim modelem instytucjonalne;
ochrony konsumenta. Przedstawione rozwazania maja charakter refleksji nad
koncepcja modelu ochrony konsumenta we Francji. Wzorcowym punktem
odniesienia zagwarantowania rzeczywistej, a nie jedynie formalnej ochrony
konsumenta sg francuskie regulacje normujace status prawny stowarzyszen
i instytucji konsumenckich w Ksiedze VIII Kodeksu Konsumenta (Code de la

consommation).

! Doktor hab., prof. nadzw. Uniwersytet £6dzki.
2 A. Wesolowska, Konsumeryzm — jezykiem dialogu na wspétczesnym rynku, Dialogi Politycz-
ne. Polityka — Filozofia — Spoleczenistwo — Prawo 2001, Nr 3-5, s. 152.
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Poczatek dziatalnosci stowarzyszen konsumenckich w ich obecnej formie
siega lat 60. XX w.. Az do 1973 r. stowarzyszenia nie mogly dziata¢ w zbio-
rowym interesie konsumentéw. Przepisem art. 46 ustawy zwanej od wniosko-
dawcy Jean Royer ,Royer”z 27.12.1973 r.* prawodawca przyznal im to prawo,
co stanowilo istotny etap w rozwoju prawa konsumenckiego. Uprawnione sto-
warzyszenia mogly wystepowac ,we wszystkich sadach w ramach postepowa-
nia cywilnego przy naruszeniu posrednim lub bezposrednim zbiorowego in-
teresu konsumentéw”. Jednakze, w 1985 r. Sad Kasacyjny uznat, Ze wyrazenie
»postepowanie cywilne” odnosi si¢ wytacznie do dziatania w celu naprawienia
szkody spowodowanej przez wykroczenie karne, co znacznie ograniczalo pole
dzialania stowarzyszen. Regulacje te zostaly zmienione ustawg z 5.1.1988 r.°
odnoszaca si¢ do postepowan sadowych stowarzyszeri konsumenckich, za$
unormowaniami ustawy z 17.3.2014 r. wprowadzono na rzecz uprawnionych
krajowych stowarzyszen mozliwos¢ wszczecia postegpowania w sprawie prak-
tyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow®.

Ustr6j oraz dzialalnos¢ stowarzyszen we Francji reguluja w warstwie usta-
wodawczej przepisy Kodeksu Konsumenta zawarte w Ksigdze VIII, a w czesci
wykonawczej regulacje Dekretu Nr 2016-884 z 29.6.2016 r.”

We Francji dzialalno$¢ prowadzi 15 stowarzyszen reprezentujacych
i chronigcych interesy konsumentéw wymienionych w okélniku z 26.9.2014 .5,
Wywodza si¢ one z trzech réznych ruchéw: rodzinnego, zwigzkowego oraz
konsumenckiego specjalistycznego. Maja one charakter zaréwno ogélnokra-
jowy, jak i regionalny’. Aktualnie dziata 4000 oddzialéw stowarzyszeri kon-
sumenckich. Zgodnie z przepisami Kodeksu Konsumenta stowarzyszenia sg
organizacjami niezaleznymi dzialajacymi w interesie publicznym i nie maja
charakteru zarobkowego. Wyjatek stanowia spéldzielnie konsumenckie utwo-
rzone przez konsumentéw, ktérych celem jest zapewnienie dystrybucji wsréd
swoich czlonkéw produktéw zakupionych przez spéidzielni¢. Wyjatek ten jest

3 Y. Picod, N. Picod, E. Chevrier, Code de la Consommation, Dalloz 2018, s. 815.

4 Loi n® 73-1193 du 27.12.1973 dorientation du commerce et de lartisanat JORF du
30.12.1973, s. 14137.

5 Loin® 88-14 du 5.1.1988 relative aux actions en justice des associations agréées de consom-
mateurs et 4 'information des consommateurs JORF du 6.1.1988, s. 219.

¢ Loin" 2014-344 du 17.3.2014 relative a la consummation JORF n°0065 du 18.3.2014,
s. 5400.

7 Décret n® 2016-884 du 29.6.2016 relatif a la partie réglementaire du code de la consumma-
tion JORF n°0151 du 30.6.2016.

8 Circulaire du 26.9.2014 de présentation des dispositions de la loi n° 2014-344 du 17.3.2014
relative a la consommation et du décret n° 2014-1081 du 24.9.2014 relatif a I'action de gro-
upe en matiére de consummation, texte du 26.9.2014, paru sur circulaire.legifrance.gouv.fr le
5.11.2014.

? V. Picod, Droit de la consummation, Sirey université 2015, s. 52.
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uzasadniony szczegdélnym charakterem spétdzielni konsumenckich podlegaja-

cym ustawie z 7.5.1917 r.°.

Mozna wyodrebni¢ dwa gléwne typy dzialtajacych stowarzyszen'':

1) stowarzyszenia o charakterze ogélnym zajmujace si¢ wszystkimi kon-
sumentami np. Stowarzyszenie Ochrony, Edukacji i Informacji Konsu-
menta (Association de défense d'éducation et d’information du consommateur
— ADEIC), Krajowa Rada Laickich Stowarzyszeri Rodzinnych (Conseil
national des associations familiales laiques — CNAFAL), Krajowa Konfe-
deracja Katolickich Stowarzyszeri Rodzinnych (Confédération nationale
des associations familiales catholiques — CNAFC), Rodziny Wiejskie (Fa-
milles rurales), Stowarzyszenie dla Informacji i Ochrony Konsumentéw
Pracownikéw (Association pour I'information et la défense des consommateurs
salariés-CGT — INDECOSA-CGT), Konsumpcja, Mieszkanie i Srodo-
wisko Zyciowe (Consommation, logement et cadre de vie — CLCV);

2) stowarzyszenia wyspecjalizowane, ktére chronig okreslony typ konsu-
mentéw np. Krajowa Federacja Stowarzyszen Uzytkownikéw Transportu
(Fédération nationale des associations d’usagers des transports — FNAUT),

Krajowa Konfederacja Mieszkaniowa (Confédération nationale du loge-
ment — CNL).

1. Procedura uzyskania zezwolenia przez stowarzyszenie
konsumenckie

Aby uzyska¢ zezwolenie, stowarzyszenie musi przedstawi¢ gwaran-

cje reprezentatywnosci i niezaleznosci, okreslone w dekrecie Nr 2016-884

2 29.6.2016 r. Na mocy art. R 881-1 dekretu kazdemu stowarzyszeniu moze

zosta¢ wydane zezwolenie, jesli posiada osobowos¢ prawna, dowiedzie faktu

rocznego istnienia od momenty ztozenia deklaracji, ma jasno wyrazony w sta-
tucie przedmiot dzialalno$ci — prowadzenie skutecznej dziatalnosci publicznej

w celu ochrony konsumentéw, oceniang w zaleznosci od realizacji i rozpo-

wszechniania publikacji o prowadzeniu zebran informacyjnych i dyzuréw, kt6-

re skfada si¢, na moment zlozenia wniosku o zezwolenie, oraz wystarczajaca
liczebnos$¢ cztonkéw wplacajacych sktadki:

1)  co najmniej 10 000 czlonkéw w odniesieniu do stowarzyszeri ogélno-
krajowych; warunek ten nie jest wymagany w przypadku stowarzyszen
zajmujacych si¢ dziatalno$cig badawcza i analityczng o charakterze na-
ukowym;

2)  wystarczajacej ze wzgledu na zasieg terytorialny jego dziatalnosci, w przy-
padku stowarzyszen lokalnych, departamentalnych lub regionalnych.

10 Loi du 7.5.1917 ayant pour objet l'organisation du crédit aux sociétés coopératives de con-

summation JORF n°0126 du 9.5.1917, s. 3680.
11 Zob. https://www.info-juri.fr/role-association-consommateur, data dostepu: 24.5.2019 r.
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Whiosek o zezwolenie musi by¢ skierowany przez stowarzyszenie do
Departamentalnej Dyrekcji Konkurencji, Spraw Konsumenckich i Scigania
Oszustw (Direction departementale de la concurrence, de la consommation et de la
repression des fraudes — DDCCRF). Zezwolenie jest przyznawane rozporza-
dzeniem ministra dla stowarzyszen krajowych, rozporzadzeniem prefekta dla
stowarzyszen regionalnych, departamentalnych lub lokalnych. Jest wydawane
dopiero po wydaniu opinii przez prokuratora generalnego przy sadzie apela-
cyjnym. Jest wydawane na 5 lat i moze by¢ odnawiane na tych samych warun-
kach co zezwolenie poczatkowe'.

Decyzja o przyznaniu zezwolenia jest publikowana w Journal Officiel dla
stowarzyszen krajowych, w Recueil des textes administratifs de Departement dla
stowarzyszen regionalnych, departamentalnych i lokalnych. Decyzja o przy-
znaniu lub odmowie zezwolenia jest podawana do wiadomosci w ciggu 6 mie-
siecy od otrzymania potwierdzenia otrzymania, a odmowa musi by¢ uzasad-
niona.

Po uzyskaniu zezwolenia stowarzyszenia sktadajg coroczny raport z dzia-
talnosci adresowany do Generalnej Dyrekcji Konkurencji, Spraw Konsumenc-
kich i Scigania Oszustw (DGCCRF) dla stowarzyszeri krajowych i do Depar-
tamentalnej Dyrekeji Konkurencji, Spraw Konsumenckich i Scigania Oszustw
(DDCCREF) dla lokalnych.

Zezwolenie moze by¢ odebrane, jesli stowarzyszenie nie ma juz wymaga-
nej liczby czlonkéw lub jesli nie moze uzasadnic swojej skutecznej i publiczne;
dzialalnosci majacej broni¢ intereséw konsumentéw lub jesli zostalo ustalone,
ze nie jest juz niezalezne od wszelkiej dzialalnosci zawodowej, z wyjatkiem
stowarzyszen pochodzacych od spéldzielni konsumenckich®.

Uzyskanie zezwolenia pozwala stowarzyszeniu wystgpowac jako strona
w sprawach cywilnych w sadzie, by¢ delegowanymi do dzialalnosci publiczne;j
czy tez wszczaé postepowanie zbiorowe, aby zakaza¢ stosowania praktyk abu-
zywnych lub broni¢ poszkodowanych konsumentéw.

W celu wzmocnienia ruchu konsumenckiego poprawy skutecznosci naj-
aktywniejszych i najbardziej reprezentatywnych stowarzyszen Dekret 2010-
-801 z 13.7.2010 r. odnoszacy si¢ do przedstawicielstwa stowarzyszeri ochro-
ny konsumentéw i do instytucji konsumenckich wprowadzit przepis o ,szcze-
g6lnym uznaniu” najbardziej reprezentatywnych stowarzyszen, a takze ustalit
zasady jego stosowania. To szczegélne uznanie pozwala im korzystac z siedzi-
by Krajowej Rady Konsumenta.

Zgodnie z art. R 812-1 Kodeksu Konsumenta szczegdlne uznanie jest
przyznawane na okres 3 lat stowarzyszeniu, ktére zlozy o to wniosek, roz-

12 Y. Picod, N. Picod, E. Chevrier, Code de la Consommation, Dalloz 2018, s. 816.
B L. Leveneur, J.-F. Cesaro, V. Guedj, N. Leblond, A. Martinon, N. Mathey, C.-M. Péglion-Zika,
T Piazzon, Code de la Consommation 2019, Paris 2019, s. 759 i n.
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porzadzeniem ministra ds. konsumenckich, jesli stowarzyszenie spelnia kilka

warunkow:

1) moze dowiesé, ze posiada do$wiadczenie, organizacje i zasoby ludzkie
dajace mu skuteczng mozliwoéé informowania konsumentéw lub ich
ochrony we wszystkich nastepujacych sektorach dzialalnosci: produkty
spozywcze, ubrania, mieszkanie, energia, umeblowanie i sprzety AGD,
zdrowie, transport, telekomunikacja, inne dobra i ustugi;

2) moze dowies¢ swojej dzialalnosci przez ostatni rok kalendarzowy
w 40 departamentach, bezposrednio lub poprzez podlegajace mu sto-
warzyszenia lokalne, departamentalne lub regionalne, poprzez przyjmo-
wanie konsumentéw, wydawanie ekspertyz i polubowne rozstrzyganie
sporéw w kwestii ochrony praw konsumentéw, w formie dyzuru lub dy-
zuréw lokalnych departamentalnych petnionych w tym celu dla szerokiej
publicznosci przez co najmniej 8 godzin dziennie;

3) osiggnelo w ciagu ostatniego roku kalendarzowego dochéd ze skladek
pochodzacych od jego cztonkéw bedacych osobami fizycznymi lub praw-
nymi, przekraczajacy péttorakrotnie kwot¢ wymieniong w art. D 612-5
Kodeksu handlowego.

Uznanie szczegdlne moze zostaé cofnigte rozporzadzeniem ministra ds.
konsumenckich przed uptywem 3 lat, jesli stowarzyszenie przestaje speinia¢
jeden z wymienionych wyzej warunkéw. Lista tych stowarzyszen konsumenc-
kich jest opublikowana na stronie internetowej Ministerstwa ds. Konsumenc-

kich.

2. Zakres zadan realizowanych przez stowarzyszenia
konsumenckie

Dzialania podejmowane przez stowarzyszenia ochrony konsumenta po-
dzieli¢ mozna na trzy grupy.

1. Udzielanie informacji i doradztwo: stowarzyszenie moze np. ostrze-
ga¢ czlonkéw o najezesciej wystepujacych niedozwolonych praktykach.
Moze udziela¢ doradztwa w kwestiach prawnych. Moze takze udzielaé
konsultacji prawnych za wynagrodzeniem. Jesli konsument nie dysponuje
wystarczajacymi $rodkami na adwokata — specjalisty w zakresie prawa
konsumenckiego to stowarzyszenie moze by¢ alternatyws.

2. Ochrona zbiorowych i indywidualnych intereséw konsumentéw.
Stowarzyszenia moga dziala¢ w imieniu indywidualnych konsumentéw,

ktérzy doznali szkody, pod nastepujacymi warunkami:

a)  stowarzyszenie musi mie¢ zasieg ogélnokrajowy;

b)  szkody indywidualne musza pochodzi¢ od tego samego profesjona-
listy i mie¢ wspélne pochodzenie (np. aparat wyprodukowany seryj-
nie i posiadajacy wadg);
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c) poszkodowani sg osobami fizycznymi dajacymi si¢ zidentyfikowaé;

d) stowarzyszenie moze dziala¢ tylko w imieniu tych oséb, ktére daty
mu upowaznienie pisemne;

e) stowarzyszenie musi otrzymaé upowaznienie od co najmniej 2 oséb
poszkodowanych.

W przypadku ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw przed sagdem

stowarzyszenia moga interweniowac:

a)  kiedy naruszony jest przepis karny i mamy do czynienia ze szkoda
zbiorowg — chodzi o ochrone grupy konsumentéw;

b) dlazaprzestania dziatan nielegalnych, np. w przypadku klauzul abu-
zywnych w umowach o kredycie konsumenckim czy w handlu elek-
tronicznym;

c) dlawsparcia jednego lub wielu konsumentéw, ktérzy wniesli sprawe
do sadu w celu uzyskania odszkodowania za szkody doznane indy-
widualnie;

d) dla podjecia dziatan grupowych, gdy wielu konsumentéw jest ofia-
rami takiej samej szkody ze strony tego samego profesjonalisty.

3. Podejmowanie dziatan o charakterze publicznym stowarzyszenia ochro-
ny konsumenta moga bra¢ udzial w obradach: Krajowej Rady Kon-
sumenta, Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich; Komisji Klauzul
Abuzywnych, Komisji Mediacji Konsumenckiej; Komisji Nadmiernego
Zadluzenia. Moga odwolywa¢ si¢ do: Rady ds. Konkurencji i Praktyk
Antykonkurencyjnych, Komisji Badania Praktyk Handlowych czy tez
Francuskiej Agencji Bezpieczeristwa Sanitarnego Srodowiska i Pracy™.

3. Dzialalno$¢ instytucji konsumenckich

Odrebng od stowarzyszeri grupe we francuskich unormowaniach do-
tyczacych ochrony konsumenta tworzg instytucje konsumenckie, tj. Krajowa
Rada Konsumenta (Conseil National de la Consommation — CNC), Krajowy In-
stytut ds. Konsumenckich (Institut National de la Consommation — INC) oraz
Krajowe Laboratorium Metrologii i Préb (Laboratoire National de Métrologie
et Dessai — LNMD).

Ustanowiona dekretem z 12.7.1983 r. Krajowa Rada Konsumenta ma
za zadanie umozliwi¢ konfrontacj¢ i wspoldzialanie miedzy przedstawicie-
lami zbiorowych intereséw konsumentéw a profesjonalistami, stuzbami i in-
stytucjami publicznymi we wszystkich kwestiach konsumenckich. Krajowa
Rada Konsumenta jest instytucja konsultacyjna dziatajaca przy ministerstwie
ds. konsumenckich. Skiada si¢ ona z Kolegium utworzonego przez stowarzy-
szenia konsumenckie oraz Kolegium w sktad, ktérego wchodza organizacje

14 Zob. https://le-mag.radins.com/dossiers/consummation/quell-est-le-role, data dostepu:

26.5.2019 r.
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zawodowe najbardziej reprezentatywne z branz przemystowych, handlowych,

rzemieslniczych, rolniczych, a takze przedsiebiorstw pelnigcych misj¢ o cha-

rakterze publicznym. Stowarzyszenia ochrony konsumenta, organizacje za-
wodowe i przedsigbiorstwa sa powolywane do Krajowej Rady Konsumenta
rozporzadzeniem ministra ds. konsumenckich na okres 3 lat.

Krajowa Rada Konsumenta ma za zadanie umozliwi¢ debatg i wspélne
stanowisko miedzy wiadzami, przedstawicielami stowarzyszen konsumenc-
kich i przedstawicielami organizacji zawodowych, we wszystkich kwestiach
majacych zwigzek z zagadnieniami konsumenckimi. Wladze publiczne za-
siegaja opinii Rady w kwestii gléwnych kierunkéw swojej dziatalnosci doty-
czacych spraw konsumentéw, a w szczegdlnosci przy dyskusji nad tekstami
prawa europejskiego majacego wplyw na francuskie prawo konsumenckie.
Sama Rada moze wykaza¢ inicjatywe przy wydawaniu opinii o sprawach kon-
sumenckich. Opinie te sa publikowane przez ministra ds. konsumenckich, nie
maja wszakze zadnej mocy obowigzujacej dla srodowisk zawodowych.

Utworzony ustawa z 22.12.1966 r. i zreorganizowany w latach 2001
i 2010 r. Krajowy Instytut ds. Konsumenckich jest zgodnie z art. L 882-1
Kodeksu Konsumenta krajows instytucja publiczng o charakterze przemyslo-
wym i handlowym, posiadajaca osobowos$¢ prawng i niezaleznos¢ finansowa".
Jest on centrum badan, informacji i analiz dotyczacych spraw konsumenckich.
W skiad Instytutu wchodza przedstawiciele stowarzyszen konsumenckich
o zasiegu ogélnokrajowym, dyrektor Instytutu, przedstawiciel Rzadu i kontro-
ler budzetowy. Do zadan Instytutu nalezy:

1)  wykonywanie i dostarczanie technicznego wsparcia, takich jak wykony-
wanie analiz prawnych, ekonomicznych i technicznych, dokumentacji
pedagogicznej, syntez i analiz przygotowawczych dla prac Krajowej Rady
Konsumenta, akgji szkoleniowych, prac poréwnawczych, programéw te-
lewizyjnych, publikacji specjalistycznych, a takze dostep do bazy danych
instytucji;

2) gromadzenie informacji dotyczacych kwestii ochrony intereséw konsu-
mentéw w celu tworzenia banku danych, rozpowszechnianie wszelkimi
mozliwymi srodkami informacji dotyczacych konsumentéw, produktéw
i ustug, z ktérych mogliby skorzysta¢ konsumenci oraz sporzadzanie ana-
liz i prac poréwnawczych zwigzanych z tymi zadaniami;

3) organizowanie akcji i kampanii informacyjnych, podejmowanie dzialan
prewencyjnych i edukacyjnych w dziedzinie konsumenckiej adresowa-
nych do szerokiego odbiorcy, a takze do odbiorcéw profesjonalnych i od-
powiednich stowarzyszen;

4)  dostarczanie pomocy technicznej komisjom istniejagcym w ramach Krajo-
wego Instytutu ds. Konsumenckich i wspétpraca z nimi w sporzadzaniu
przez nie opinii i zalecen.

15 Y. Picod, N. Picod, E. Chevrier, Code de la Consommation, Dalloz 2018, s. 822.
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Krajowy Instytut ds. Konsumenckich jest administrowany przez Rade
Administracyjna skladajaca si¢ z 15 czlonkéw majacych prawo glosu: 5 przed-
stawicieli konsumentéw wyznaczonych przez ministra ds. konsumenckich;
5 przedstawicieli paristwa, wyznaczonych wspélnie przez ministra ds. konsu-
menckich i ministra gospodarki; 2 przedstawicieli wybranych przez personel
Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich; przewodniczacego komisji klauzul
abuzywnych oraz reprezentanta kolegium grup zawodowych Krajowej Rady
Konsumenta i jednego inzyniera z ramienia pafistwa wyznaczonego przez mi-
nistra ds. konsumenckich. Czlonkowie Rady administracyjnej sa powolywa-
ni rozporzadzeniem ministra na okres 3-letni z mozliwoscig jednokrotnego
odnowienia mandatu. Do kompetencji Rady nalezy: wyznaczanie ogélnych
kierunkéw dzialalnosci instytucji, zawieranie z pafistwem wieloletniej umowy
dotyczacej realizacji celéow Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich, rocznych
lub wieloletnich programéw dzialania, uchwalanie budzetu, ogélnych warun-
kéw ustalania cen sprzedazy produktéw i ustug instytucji, udzielanie i zaciaga-
nie pozyczek, nabywanie lub cesja udzialéw finansowych instytucji, tworzenia
lub cesji spélek corek, prowadzenie spraw sadowych i transakcji.

W strukturze Instytutu istotng role pelni Komisja Klauzul Abuzywnych
(Commission des Clauses abusives — CCA). Jest ona organem administracyj-
nym przy ministerstwie ds. konsumenckich utworzonym ustawg Nr 78-23
2 10.1.1978 r.'* uzupelnionej dekretem Nr 93-314 z 10.3.1993 r.V".

Konsultacyjna rola powierzona Komisji przez ustawe przejawia sie
w czterech réznych formach:

1)  wydaje opinie o projektach dekretéw majacych okresli¢ typy klauzul mo-
gacych by¢ postrzegane jako abuzywne. Opinia Komisji jest w tym przy-
padku obowigzkowa;

2) ma ona za zadanie wyszukiwa¢ we wzorach uméw zwykle proponowa-
nych przez profesjonalistéw niezawodowcom lub konsumentom, klauzu-
le mogace mie¢ charakter abuzywny;

3) opinia Komisji moze by¢ takze wymagana przez sad przy okazji postepo-
wania;

4)  Krajowy Instytut ds. Konsumenckich ma obecnie obowigzek sporzadzaé
coroczny raport z dziatalnosci, w ktérym zamieszcza sig, jesli zajdzie po-
trzeba, propozycje zmian przepiséw ustawodawczych i wykonawczych
przedstawionych przez Komisje.

Komisja sktada si¢ z 13 cztonkéw tytularnych mianowanych rozporza-
dzeniem ministra ds. konsumenckich na odnawialny okres 3 lat, tj. 3 s¢dziéw
sadéw powszechnych, 2 specjalistéw z zakresu prawa umoéw, 4 przedstawicieli

6 Loin® 78-23 du 10.1.1978 sur la protection et 'information des consommateurs de produits

et de services JORF du 11.1.1978, s. 301.
17 Décret n°93-314 du 10.3.1993 relatif 2 la Commission des clauses abusive JORF n°60 du
12.3.1993, s. 3847.
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grup zawodowych 1 4 przedstawicieli konsumentéw. Wyznaczony jest takze
zastgpca dla kazdego czlonka tytularnego z wyjatkiem przewodniczacego.
Funkcj¢ komisarza rzadowego sprawuje Dyrektor Generalny ds. Konkuren-
cji, Spraw Konsumenckich i Scigania Oszustw. Dla spraw sagdowych sposréd
czlonkéw Komisji moze by¢ wyznaczony sprawozdaweca.

Komisja moze wypowiadac¢ sie, gdy w jakiejkolwiek instancji podnoszony
jest abuzywny charakter jakiejs klauzuli umowy. Sedzia zwraca si¢ do Komisji
o wydanie opinii, ale opinia ta nie jest wigzaca dla s¢dziego. Ta procedura
zostala wprowadzona dekretem z 10.3.1993 r.”®. Komisja ma 3 miesigce na
wydanie opinii od wplyniecia wniosku; sad nie ma jednak obowiazku stosowa¢
si¢ do opinii Komisji. Sprawa jest zawieszona do momentu uzyskania opi-
nii Komisji lub na wspomniany okres 3 miesigcy. Moga by¢ wszakze podjete
niezbg¢dne decyzje pilne lub zabezpieczajace. Opinie Komisji sa zamieszcza-
ne w aneksie raportu INC, podobnie jak nastgpstwa tych opinii. Raport jest
przedstawiany Prezydentowi Republiki i Parlamentowi i podawany do pu-
blicznej wiadomosci®.

Do Komisji moga si¢ odwolywa¢: minister ds. konsumenckich, stowa-
rzyszenia ochrony konsumenta lub zainteresowane srodowiska zawodowe.
Komisja moze takze dziala¢ z urzgdu. Dekret Nr 2010-801 z 13.7.2010 .
przewidyje, ze dyrektor generalny Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich
lub jego przedstawiciel moze uczestniczy¢ w posiedzeniach Komisji Klauzul
Abuzywnych. Nie bierze on udzialu w glosowaniach nad zaleceniami i opi-
niami.

Od momentu jej utworzenia Komisja wydata liczne zalecenia, niektére
o charakterze ogélnym, inne dotyczace poszczegélnych uméw. Minister ds.
konsumenckich podaje je do publicznej wiadomosci. Nie moga one zawie-
ra¢ zadnej wskazéwki umozliwiajacej rozpoznanie sytuacji indywidualnych.
Wszystkie sa publikowane w Bulletin Officiel de la Concurrence, de la Consom-
mation et de la Répression des Fraudes, co przydaje im autorytetu pomimo ich
niezobowigzujacego charakteru. Sg one komentowane przez Komisje w co-
rocznym raporcie. Te zalecenia tkwig u Zrédet licznych reform ustawodaw-
czych. Moga wplywa¢ na zachowanie profesjonalistéw i na oceng abuzywnego
charakteru klauzuli przez sad (zalecenia nie maja wszakze skutkéw obowiazu-
jacych i ich nieprzestrzeganie nie otwiera drogi do kasacji).

Do niedawna w strukturze Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich
tunkcjonowala Komisja ds. Bezpieczeristwa Konsumentéw (Comission de la
Securite des Consommateur — CSC), ktéra miata za zadanie ograniczy¢ wypadki

18 Décret n°93-314 du 10.3.1993 relatif 2 la Commission des clauses abusive JORF n°60 du
12.3.1993, s. 3847.

Y Y. Picod, N. Picod, E. Chevrier, Code de la Consommation, Dalloz 2018, s. 824.

2 Décret n® 2010-801 du 13.7.2010 relatif 4 la représentation des associations de défense des
consommateurs et aux institutions de la consummation JORF n°0162 du 16.7. 2010, s. 13184.
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domowe, szkolne i sportowe. Jej uprawnienia byly podobne do tych, ktére po-
siada Komisja Klauzul Abuzywnych. Gléwnym zadaniem Komisji ds. Bezpie-
czenistwa Konsumentéw bylo gromadzenie informacji o niebezpiecznych ce-
chach produktéw i ustug, informowanie ludnosci o tych niebezpieczenistwach
(w szczegdlnosci w formie komunikatéw) i proponowanie srodkéw zapobie-
gajacych tym niebezpieczenstwom. Komisja sktadala si¢ z przewodniczace-
go mianowanego dekretem Rady Ministréw i z 15 czlonkéw mianowanych
przez ministra ds. konsumenckich: 3 przedstawicieli organizacji konsumenc-
kich, 3 przedstawicieli profesjonalistéw, 6 przedstawicieli wykwalifikowanych,
jednego specjalisty uniwersyteckiego w dziedzinie prawa konsumenckiego,
jednego przedstawiciela sadownictwa i jednego cztonka Izby Obrachunko-
wej. W Komisji zasiadal takze komisarz rzadowy wyznaczany przez ministra
ds. konsumenckich.

Komisja dysponowala szerokimi kompetencjami sledczymi. Miala pra-
wo wgladu w kazdy dokument potrzebny do wykonywania jej zadan, bez
mozliwosci powolywania si¢ na tajemnic¢ produkeji lub zawodows. Mogta
przestucha¢ kazda osob¢ mogaca wyjasni¢ sprawe i zazada¢ wspélpracy pra-
cownikéw wszystkich organéw administracji panstwowej dla przeprowadze-
nia koniecznych kontroli. Jej kompetencje teoretycznie dotyczyly wszystkich
produktéw i ustug i mogly sie do niej zwréci¢ wszystkie osoby fizyczne lub
prawne. Mogla ona takze dziala¢ z urzedu. Mimo wszystko dzialalno$¢ tej
komisji byta do§¢ marginesowa. Zostala ostatecznie zlikwidowana przepisem
art. 54 ustawy Nr 2017-55 2 20.1.2017 r. dotyczacej niezaleznych wtadz admi-
nistracyjnych i publicznych?. Jej kompetencje sa obecnie wykonywane przez
Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des
Fraudes (DGCCRF). Konsument lub profesjonalista pragnacy poinformowac
o problemie zwigzanym z bezpieczenistwem produktu musi wypelni¢ formu-
larz znajdujacy si¢ na stronie Ministerstwa Gospodarki i Finanséw?.

Krajowe Laboratorium Metrologii i Préb zostalo powolane ustawsa
Nr 78-23 z 10.1.1978 r.%. Podlega ono Ministerstwu ds. przemystu. Posia-
da osobowo$¢ prawna, jest instytucja publiczng o charakterze przemystowym
i handlowym, zarzadzanym przez rad¢ sktadajaca si¢ z przedstawicieli admi-
nistracji, profesjonalistéw, konsumentéw i pracownikéw laboratorium oraz
z 0s6b wykwalifikowanych?.

W ramach Laboratorium dziataja Komitety naukowo-badawcze opra-
cowujace opinie na temat analiz i badan prowadzonych przez laboratorium.

21 Loin® 2017-55 du 20.1.2017 portant statut général des autorités administratives indépen-
dantes et des autorités publiques indépendantes JORF n°0018 du 21.1.2017.

2 Y. Picod, N. Picod, E. Chevrier, Code de la Consommation, Dalloz 2018, s. 826.

% Loin’® 78-23 du 10.1.1978 sur la protection et I'information des consommateurs de produits
et de services JORF du 11.1.1978, s. 301.

2 L. Leveneur, J.-F. Cesaro, V. Guedj, N. Leblond, A. Martinon, N. Mathey, C.-M. Péglion-Zika,
T. Piazzon, Code de la Consommation 2019, Paris 2019, s. 542.
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Roczny raport z dziatalnosci laboratorium kierowany jest do ministra przemy-
stu, ktéry przekazuje go premierowi i wszystkim zainteresowanym ministrom.
Raport ten stanowigcy przedmiot publikacji sklada si¢ z czesci dotyczacej
wnioskéw ogdlnych, ktére moga by¢ wyciagnigte z prac laboratorium szcze-
gélnie w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, jakosci i trwalo-
§ci débr, ochrony srodowiska i uwypuklajace, jesli trzeba, srodki pozadane dla
realizacji tych wnioskéw.

Podsumowanie

Analiza francuskich unormowari odnoszacych si¢ do ochrony konsu-

menta pozwala na sformulowanie nastepujacych uogélnien i wnioskéw:

1.

Prawodawca w ograniczony sposéb ingeruje w sfere zakresu dzialan sto-
warzyszen zajmujacych si¢ ochrong konsumenta. Oznacza to w prakty-
ce, ze forma stowarzyszen konsumenckich tworzonych przez obywateli
sprawdza si¢ najlepiej, poniewaz mogg si¢ oni skutecznie broni¢ w zwigz-
kach, ktére s3 dla nich najbardziej optymalne z punktu widzenia sku-
tecznosci ochrony ich intereséw. We Francji dzialaja takie stowarzyszenia
konsumenckie jak np. Krajowa Konfederacja Katolickich Stowarzyszen
Rodzinnych, Krajowa Rada Laickich Stowarzyszeni Rodzinnych, Rodzi-
ny Wiejskie, Krajowa Konfederacja Mieszkaniowa czy tez stowarzysze-
nie Konsumpcja, Mieszkanie i Srodowisko Zyciowe.

Kodeksowe regulacje prawne zapewniajg stowarzyszeniom konsu-
menckim pomoc i wspélprace instytucji konsumenckich, ktére udzie-
laja technicznego wsparcia stowarzyszeniom, takich jak wykonywanie
analiz prawnych, ekonomicznych czy technicznych, a takze dostep do
bazy danych instytucji. Umozliwia to stowarzyszeniom skuteczng obro-
n¢ intereséw konsumenta. Regulacje kodeksowe konsoliduja w jednym
miejscu kluczowe prawa konsumenckie oraz przepisy dotyczace stosowa-
nia nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich. Umozliwiaja
wprowadzenie prostych i szybkich rozwigzan dla konsumentéw i uprosz-
czenie uprawnien organéw egzekwujacych prawo w celu rozpatrzenia
potencjalnych naruszen prawa konsumenckiego.

Skuteczno$¢ ochrony praw konsumenta zapewnia nie tylko szeroka re-
prezentacja stowarzyszen w pracach instytucji konsumenckich, ale takze
znaczny udzial przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci w organach tych
instytucji. Pozwala to na podejmowanie profesjonalnych dziatan prewen-
cyjnych w zakresie ochrony konsumenta.

W odréznieniu od pogladéw gloszonych w literaturze przedmiotu obo-
wigzujacy model ochrony konsumentéw we Francji nie jest modelem
administracyjnym, w ktérym prowadzenie polityki konsumenckiej spo-
czywa w reku administracji. Jest to model, ktéry wymyka sie klasycznym
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podziatom akademickim. W modelu tym wyst¢puje pewna symetria po-
migdzy stowarzyszeniami konsumenckimi, a instytucjami konsumenc-
kimi przy duzym udziale sedziéw w organach tych instytucji. Model ten
taczy cechy modelu administracyjnego, modelu niemieckiego oraz mode-
lu sagdowego charakterystycznego dla krajéw anglosaskich.

Streszczenie:

Przedmiotem artykutu jest analiza regulacji prawnych normujgcych fran-
cuski model stowarzyszeri i instytucyi ochrony konsumenta. Dokonana przez Autora
analiza moze stac sig punktem wyjscia dla szerszych zmian w polskim modelu in-
stytucjonalnej ochrony konsumenta. Przedstawione roxwazania majq charakter re-

fleksji nad koncepcjq modelu ochrony konsumenta we Francji. Autor poddat analizie

dwa elementy tego modelu, tj. ustrdj oraz dzialalnos¢ stowarzyszer konsumenckich
oraz organizacj¢ i zadania instytucji konsumenckich: Krajowej Rady Konsumenta,
Krajowego Instytutu ds. Konsumenckich oraz Krajowego Laboratorium Metrologii
i Prob. Pozwolilo to Autorowi na dokonanie charakterystyki tego unikatowego
w UL instytucjonalnego modelu ochrony konsumenta.

Stowa kluczowe: stowarzyszenie ochrony konsumenta, instytucje konsumenc-
kie, ochrona zbiorowych i indywidualnych interesow konsumentow, edukacja kon-
sumencka

Summary:

The subject of the article is the analysis of legal regulations of the French model
of consumer protection associations and institutions. The analysis carried out by the
Author may become the starting point for wider changes in the Polish model of in-
stitutional protection of consumers. The presented considerations concern the concept
of the consumer protection model in France. The author analyzed two elements of
this model, i.e. the system and the activities of consumer associations as well as the
organization and tasks of consumer institutions: the National Consumer Council,
the National Institute for Consumer Affairs and the National Laboratory of Me-
trology and Samples. This enabled the author to characterize this unique in the EU
institutional model of consumer protection.

Keywords: consumer protection association, consumer institutions, protection
of collective and individual consumer interests, consumer education
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Skutki odstapienia od umowy w ochronie
konsumentéw — wybrane problemy

Elzbieta Stugocka-Krupa'

Wprowadzenie

Ochrona konsumentéw wymaga podejmowania dzialari zmierzajacych
do wyréwnania pozycji wzgledem przedsi¢biorcy — profesjonalisty. Ochrona ta
realizowana jest gtéwnie w oparciu o rozwigzania wspélnotowe, ktére sg im-
plementowane do polskiego porzadku prawnego. Wiele przyjetych dotychczas
regulacji prawnych odpowiada na potrzeby konsumentéw, tworzac warunki,
ktére wzmacniajg ich pozycje na rynku. Niewatpliwie s3 one potrzebne, ponie-
waz przedsigbiorcy w przeciwienistwie do konsumentéw, posiadaja szerszy do-
step do zasobéw materialnych i niematerialnych umozliwiajacych im sprawne
tunkcjonowanie i dochodzenie roszczeni.

Prawo odstgpienia od umowy nalezy do najmocniejszych $rodkéw ochro-
ny przyznanych konsumentowi. W praktyce, odstapienie od umowy czesto
wywoluje spér prawny pomig¢dzy stronami, ktéry ma podloze w réznej ocenie
stanu faktycznego lub interpretacji przepiséw prawnych. Na taki stan rzeczy
z pewnoscig maja wplyw kwestie zwigzane z brakiem wystarczajacej precyzji
obowigzujacych regulacji prawnych lub z brakiem regulacji w ogdle.

Podstawa odstapienia od umowy w zaleznosci od sytuacji sg zaréwno
przepisy Kodeksu cywilnego, jak i przepisy ustawy o prawach konsumenta.
Stad niejednokrotnie moga wystapi¢ watpliwosci dotyczace zastosowania da-
nej podstawy prawnej oraz skutkéw jakie za sobg niesie.

! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw. Czlonek Polskiego Centrum Mediacji. Wspélzatozyciel
i Wiceprezes Stowarzyszenia Rzecznikéw Konsumentéw.
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Artykul ma za zadanie oméwi¢ wybrane problemy dotyczace skutkéw
odstgpienia od umowy, w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy
ustawy o prawach konsumenta, a takze przyblizy¢ proponowane zmiany dy-
rektywy 2011/83/UE?, w celu dokonania ich oceny pod katem praktycznego

zastosowania.

1. Odstapienie od umowy i jego skutki — zagadnienie ogélne

Odstapienie od umowy stanowi uprawnienie strony do unicestwienia ist-
niejacego stosunku prawnego na postawie umowy albo ustawy. Umowne pra-
wo odstgpienia zostalo uregulowane w art. 395 KC, zgodnie z ktérym mozna
zastrzec, ze jednej lub obu stronom przystugiwaé bedzie w ciagu oznaczonego
terminu prawo odstgpienia od umowy. Prawo to wykonywa si¢ przez oswiad-
czenie® ztozone drugiej stronie. W razie wykonania prawa odstapienia, umowa
uwazana jest za niezawartg. To, co strony juz §wiadczyly, ulega zwrotowi w sta-
nie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego
zarzadu. Za $wiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej
stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Warto podkresli¢, ze obecnie przepisy prawne nie daja konsumentowi
uprawnienia ustawowego do odstapienia od umowy zawartej w lokalu przed-
sigbiorstwa. Mimo to wielu sprzedawcéw poprzez wewngtrzne regulacje przy-
znaje prawo zwrotu towaru w okreslonym terminie. Prawo to bedzie zatem
prawem odstapienia od umowy wynikajacym z zobowigzania umownego. Ro-
dzi si¢ jednak pytanie, jakie skutki niesie za sobg tego rodzaju odstapienie. Je-
zeli ustawodawca nie przewidzial przepiséw szczegélnych, uwzgledniajacych
tego rodzaju sytuacj¢, nalezaloby zastosowaé przepisy art. 395 KC, zgodnie
z ktérym w razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za nieza-
warta, a to co strony juz §wiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Konsument powinien zatem zwrdci¢ towar, a sprzedawca kwote w wy-
sokosci zaplaconej ceny. Istnieje jednak praktyka przedsigbiorcéw polegajaca

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.11.2011 r. w sprawie praw
konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.Urz. L Nr 304/64 2 22.11.2011 .

* Wedtug Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku, odstapienie jest wyjatkiem od zasady trwatosci
umownych stosunkéw zobowigzaniowych, stad postanowienia umowy, przepisy regulujace te
instytucje prawng oraz oswiadczenia stron sktadane na ich podstawie powinny by¢ interpreto-
wane §cidle. Tego rodzaju jednostronne o$wiadczenie woli z chwilg zlozenia innej osobie wy-
wiera wplyw na jej stosunki majatkowe. Zastrzezenie warunku skutkowatoby pozbawieniem
ochrony prawnej jej intereséw, gdyz zakres skutecznosci takiego oswiadczenia nie bytby znany.
Strona za$ stosunku zobowigzaniowego powinna mie¢ od razu pewnos¢ co do swojej sytuacji
prawnej. Zob. wyr. SA w Biatymstoku z 29.3.2018 r.,1 AGa 32/18.
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na zwrocie konsumentowi kwoty na karte podarunkows*. Tego rodzaju sy-
tuacja stanowi niewatpliwie przyktad realizacji umownego prawa odstgpienia
od umowy. Jezeli zatem zaplata byta réwniez przy pomocy karty podarun-
kowej, jest to prawidlowy sposéb dziatania sprzedawcy. W przypadku gdyby
jednak konsument zaplacil za towar gotéwka, bez uzycia karty podarunkowe;j,
a sprzedawca zwrdcil kwote wysokosci ceny towaru na karte podarunkows,
praktyka tego rodzaju bytaby niewlasciwa. Artykut 395 KC stanowi bowiem,
ze $wiadczenie powinno by¢ zwrécone w stanie niezmienionym. Konsument
powinien zatem otrzymaé zwrot srodkéw pienieznych w sposéb w jaki sam
zaplacil.

Ustawowa podstawa odstapienia od umowy jest art. 491 § 1i art. 494
KC przewidziany na wypadek zwloki. Zgodnie z nim, jezeli jedna ze stron
dopuszcza si¢ zwloki w wykonaniu zobowigzania z umowy wzajemnej, druga
strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z za-
grozeniem, ze w razie bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu bedzie
uprawniona do odstgpienia od umowy. Moze réwniez badZ bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, badZ po jego bezskutecznym uptywie zZagda¢ wykonania
zobowigzania i naprawienia szkody wyniklej ze zwloki. Strona, ktéra odste-
puje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwréci¢ drugiej stronie wszystko,
co otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona obowigzana jest to przy-
ja¢. Strona, ktéra odstepuje od umowy, moze zadac nie tylko zwrotu tego, co
swiadczyta, lecz réwniez na zasadach ogélnych naprawienia szkody wyniklej
z niewykonania zobowigzania. Zwrot §wiadczenia na rzecz konsumenta powi-
nien nastapi¢ niezwlocznie.

Ustawowa podstawg odstapienia od umowy sprzedazy jest réwniez re-
kojmia, uregulowana w art. 560 KC. Mimo innych przestanek warunkujacych
skorzystanie z tego prawa, skutek bedzie ten sam, ex func, powodujacy uznanie
umowy za niezawartg. To co strony sobie wzajemnie §wiadczyly ulega zwroto-
wi, niezaleznie od tego w jakim stopniu konsument z rzeczy korzystal.

Ogdlne reguly odstapienia od umowy wskazuja, ze skutek ztozenia takie-
go oswiadczenia drugiej stronie, niezaleznie od umownego, czy tez ustawowe-
go umocowania jest e facto ten sam. Odstgpienie od umowy, jako jednostronne
oswiadczenie woli o charakterze ksztaltujacym®, prowadzi bowiem do wyga-
$niecia stosunku prawnego. Odstapienie od umowy bedzie zatem wywiera¢

* Karta podarunkowa, nie jest towarem ani ustugg, lecz jedynie dokumentem uprawnia-
jacym do odbioru towaréw lub zadania wykonania ustugi. Zastepuje ona srodki pieni¢zne, za
ktére mozna nabywaé towary lub ustugi. Wydanie karty podarunkowej nastepuje w zamian
za dokonanie wplaty srodkéw pienieznych przez klienta na rzecz emitenta karty podarunko-
wej. Zob. Kancelaria Krzyzagérska Podniesiriski f.oboda i Wspélnicy, Artykul, Konsekwencje
prawne emisji kart podarunkowych w podatku VAT oraz CIT, Gdansk 2015, http://giftplus.
pl/index.php/pl/wiedza/konsekwencje-prawne-emisji-kart-podarunkowych-w-podatku-vat-
oraz-cit, data dostgpu: 24.4.2019 r.

5 Z. Radwariski, A. Olejniczak, Zobowigzania — czeé¢ ogélna, Warszawa 2008, s. 328.

15



Skutki odstgpienia od umowy w ochronie konsumentow — wybrane problemy

skutek ex func'. Warto jednak doda¢, ze istnieja réwniez odmienne stanowiska
w tej kwestii. Zgodnie z jednym z nich, jezeli dopuszczalne jest w Kodeksie
cywilnym zastrzezenie w umowie prawa odstapienia, to wydaje sie, ze tym
bardziej strony moga okresli¢ skutki wykonania tego uprawnienia. Przewidu-
jac wart. 395 § 2 KC fikcje prawng niezawarcia umowy, ustawodawca wyzna-
czyl najdalej idace mozliwe skutki odstapienia. Zgodnie z dyrektywa maiori ad
minus, za dopuszczalne nalezy uznaé ograniczenie tych skutkéw przez strony
zastrzegajace umowne prawo odstgpienia, nastepujace przez przyznanie od-
stapieniu skutku jedynie ex nunc’. Podobnie drugie stanowisko wskazuje na
mozliwos¢ przyjecia skutkéw ex nunc, jednak tylko w przypadku $wiadczenia
podzielnego®.

Niezaleznie od dopuszczalnosci okreslenia skutkéw, od poczatku doko-
nania czynnosci, czy tez od momentu odstgpienia ze skutkami na przyszlos¢,
nie ulega watpliwosci, Ze wykonanie prawa odstapienia, mimo réznych pod-
staw prawnych powoduje unicestwienie zniwelowania zawartej umowy.

2. Ustawa o prawach konsumenta — skutki odstapienia od
umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
i na odleglos¢ bez podania przyczyny, ma istotne znaczenie w ochronie konsu-
mentéw. Obecnie obowiazujace przepisy prawne regulujace prawo odstgpienia
zostaly przyjete w zwiazku z implementacja dyrektywy 2011/83/UE w spra-
wie praw konsumentéw, skutkujacej wprowadzeniem jej rozwiazan do polskie-
go porzadku prawnego na mocy ustawy z 30.5.2014 r. o prawach konsumenta.

¢ Odstgpienie od umowy wywiera skutek ex func, tym samym umowa nie moze stanowi¢ pod-
stawy prawnej — po odstapieniu — do rozliczenia tego, co strony otrzymaly na jej podstawie.
W takiej sytuacji zastosowanie znajduje art. 494 § 1 KC , ktory to przepis przewiduje, ze strona,
ktéra odstgpuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest zwréci¢ drugiej stronie wszystko, co
otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona jest zobowigzana to przyjac. Jezeli zwrot
$wiadczen w naturze nie wchodzi w rachubg do rozliczeri stron zastosowanie znajdzie art. 405
i n. KC. Strona, ktéra odstepuje od umowy, moze zada¢ nie tylko zwrotu tego, co $wiadczyta,
lecz réwniez na zasadach ogélnych naprawienia szkody wynikajgacej z niewykonania zobowigza-
nia. Wyrok SA w Katowicach z 16.10.2017 r., I ACa 636/17.

7 Zob. K. Pasko, odnosi si¢ do wyroku SN, ktéry podkresla dyspozytywny charakter art. 395
§ 2 KC, oceniajac, ze skutki odstgpienia zastrzezonego w umowie zalezg przede wszystkim od
woli stron ocenianej zgodnie z dyrektywami wyktadni oswiadczeri woli. W szczegélnosci stro-
ny mogg wylaczy¢ niweczacy charakter odstapienia, ograniczajac jego skuteczno$é jedynie na
przysztos¢. Tym samym SN odchodzi od tradycyjnego pogladu uznajacego skutecznosé ex tunc
za ceche konstytutywng instytucji odstapienia. Szerzej K. Pasko, Skutki wykonania umownego
prawa odstgpienia od umowy o roboty budowlane, Glosa do wyroku SN z dnia 9 wrzesnia
2011 r.,I CSK 696/10, Glosa 2013, Nr 2, s. 68-74.

8 Zob. W. Bialoriczyk, Cywilne prawo — zobowigzania — umowa o roboty budowlane — umowne
prawo odstapienia i jego skutki. Glosa do wyroku SN z dnia 9 wrzesnia 2011 r., I CSK 696/10,
OSP 2012, Nr 7-8,s. 78.
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