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Konsument bedacy niewatpliwie stabsza strong obrotu, jest szczegélnym
podmiotem ochrony prawnej. Zapewnienie nalezytego poziomu ochrony na
poziomie prawa materialnego samo w sobie nie jest jednak wystarczajace. Ko-
niecznym staje si¢ udostgpnienie konsumentom srodkéw ochrony prawnej,
za pomocg ktérych mogliby efektywnie dochodzi¢ swoich praw. Jak wskazuje
praktyka, obowiazujace regulacje prawne s3 niezrozumiale dla przecig¢tnego
konsumenta. Wynika to nie tylko z braku specjalistycznej wiedzy, ale réwniez
z zawilo$ci prawnych, stwarzajacych problemy interpretacyjne. Z tego powodu
dzialania podejmowane przez prawodawcg UE oraz ustawodawce krajowego,
maja za zadanie wprowadzi¢ mechanizmy wspierajace dochodzenie roszczen
zaréwno przez indywidualnego konsumenta, jak i podmioty upowaznione do
dzialania na jego rzecz.

W dniu 11.4.2018 r. Komisja Europejska majac powyzsze na wzgledzie
przedstawita propozycje nowych rozwigzan prawnych okreslonych jako ,Nowy
tad dla konsumentéw”, ktére moga przynies¢ korzystne dla konsumentéw
zmiany. Przedstawione rozwigzania maja bowiem za zadanie m.in. unowocze-
$ni¢ dorobek prawny w dziedzinie ochrony konsumentéw, usprawni¢ mozli-
wosci dochodzenia roszczeri przez konsumentéw oraz zwigkszy¢ mozliwosci
egzekwowania prawa i poglebi¢ wspélprace organéw publicznych na uczci-
wym i bezpiecznym jednolitym rynku. Ponadto, maja takze zagwarantowaé
réwne traktowanie konsumentéw poprzez rozwigzanie problemu podwdéjne;
jakosci towaréw. Intencja Komisji Europejskiej bylo, aby ,Nowy Iad dla kon-
sumentéw” stuzyl wzmocnieniu pozycji konsumentéw, wspieraniu uczciwosci
i budowaniu zaufania.

Niniejsza publikacja prezentuje stanowiska przedstawicieli §wiata nauki
i praktyki w zakresie dochodzenia roszczen konsumenckich. Rozwazania za-
warte w poszczegélnych rozdziatach dotykaja zagadnieni zwiazanych z szero-
ko pojetym rynkiem konsumenckim, takze przez pryzmat ,Nowego ladu dla
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konsumentéw”. Autorzy omawiaja problemy, z ktérymi stykaja si¢ nie tylko
konsumenci, ale takze podmioty dzialajace na ich rzecz oraz dokonujg oceny
istniejacych i proponowanych rozwigzani prawnych, istotnych dla skutecznej
ochrony konsumentéw.

Monografia moze stanowi¢ przydang pomoc dla prawnikéw, dla ktérych
ochrona konsumentéw stanowi szczegdlne zrédio teoretycznych i praktycz-
nych zainteresowan. Tematyka zwigzana z dochodzeniem roszczen konsu-
menckich jest bowiem istotnym jej elementem, stanowigcym podstawe do
rozwazan nad usprawnieniem istniejacych postepowan i mozliwoscia skutecz-
nego wdrozenia zmian.

Monika Jagielska

Elzbieta Stugocka-Krupa
Krzysztof Podgorski
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