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Wstęp

W  praktyce tworzenia i  stosowania prawa nieuchronnie pojawia się problem 
informatyzacji wymiaru sprawiedliwości w sprawach cywilnych, a także innych obsza-
rów życia społecznego i obrotu prawnego, który ‒ wraz z obserwowanym postępem 
poziomu skomplikowania rozwiązań stosowanych w  innych systemach prawnych ‒ 
przybiera na sile w polskim obszarze prawnym. Z tego względu po raz kolejny odda-
jemy do rąk Czytelników monografię, która ma być kontynuacją dyskusji nad przy-
szłością polskiego rynku usług publicznych oraz wybranych obszarów rynku towarów 
i usług w aspekcie postępujących przemian technicznych i cywilizacyjnych.

W niniejszym opracowania pojawiły się rozważania nie tylko odnoszące się do 
prawa cywilnego procesowego, zarówno w obszarze państwowego wymiaru sprawie-
dliwości, jak i  alternatywnych form rozwiązywania sporów cywilnych, ale również 
analizy odnoszące się do podstawowych obszarów egzystencji współczesnego czło-
wieka – rynku pracy, zabezpieczenia społecznego i zdrowotnego oraz finansów i ubez-
pieczeń. Pokazują one nie tylko nieodzowność rozwoju narzędzi informatycznych 
w omawianym zakresie przedmiotowym, ale przede wszystkim wskazują na wzajemne 
przenikanie problemów związanych z poszczególnymi obszarami obrotu prawnego, 
czego jednym z przykładów są cywilnoprawne roszczenia odnoszące się do ochrony 
prywatności na rynku usług finansowych.

Przedstawione opracowania stanowią kolejny argument w dyskusji co do przy-
szłego kształtu systemów teleinformatycznych, zwłaszcza tych funkcjonujących w sek-
torze publicznym, które powinny stanowić interoperacyjną siatkę przetwarzającą in-
formację w sposób maksymalnie efektywny dla użytkowników, ale z poszanowaniem 
praw człowieka, w tym reguł ochrony danych osobowych. Tworzenie niepowiązanych 
ze sobą „silosów” informacji nie jest ani efektywne, ani też nie pomniejsza kosztów 
świadczenia współczesnych usług publicznych, a także nie wspiera przemian cywiliza-
cyjnych w obszarze usług prywatnych. 
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