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Wstep

Zasadniczym celem komunikacji jest wzajemne zrozumienie i usprawnienie
wspotpracy. Partnerami w tej komunikacji w dobie globalizacji, miedzynarodo-
wych sieci powiazan organizacyjnych, wirtualnych zespotéw projektowych, inter-
netu rzeczy czy korporagcji transnarodowych sa dzis$ przedstawiciele nie tylko jed-
nej kultury (narodowej i organizacyjnej), lecz takze catego globu — a wiec réznych
narodow, kultur i organizadji, ktérzy — szukajac wspoélnego sposobu komunikacji
— prébuja porozumiewac si¢ ze soba. Komunikacja migdzy nimi moze miec¢ rozny
charakter. Moze by¢ komunikacja wrogich plemion lub przyjmowac jakas postac
dominagji jednej kultury czy organizacji nad druga. Moze by¢ réwniez komu-
nikacja oparta na dialogu i stuzy¢ szeroko rozumianemu wspélnemu dobru,
manifestujagcemu si¢ w pokojowym rozwiazywaniu konfliktéw spoteczno-gospo-
darczych, gwarantujagcym bezpieczenstwo, wzajemnym wzbogacaniu sie, znajdo-
waniu nowych rozwigzan, kreatywnosci, innowacyjnosci.

Elementy odmiennych kultur moga wzbogacac¢ lub dzieli¢. Kultura moze
bowiem stac si¢ zrédlem powaznych nieporozumien. Przy braku silnej $wia-
domosci wlasnej tozsamosci i jej wartosci odmienna kultura stanowi zagroze-
nie dla jednostki. Komunikacja migdzykulturowa rozpoczyna si¢ od zauwazenia,
poznania, zrozumienia i docenienia wlasnej kultury. Dopiero osoba rozumiejgca
wlasna tozsamos¢ potrafi zrozumie¢ tozsamos¢ odmienng i moze probowac
porozumiec si¢ z nia.

Jednym z narzedzi takiej wtasnie komunikacji sa kompetencje komunikacji
miedzykulturowej. Jest im blisko do wysokich umiejetnosci dyplomatycznych
w sferze stosunkow miedzynarodowych (w obliczu zmian spoteczno-gospo-
darczych okreslanych rowniez jako miedzykulturowe). Wysokie kompetencje
miedzykulturowe posiadali postowie starozytnych Chin, Persji, Indii, Babilonu,
Gregji, Rzymu. Wigzaty sie one z umiejetnosciami pokojowego rozwigzywania
probleméw miedzy panstwami. Juz dwa tysiace lat temu rzymski prawnik i filo-
zof Cyceron podkreslat, Ze istnieja dwa sposoby rozstrzygania sporow: jeden
za pomoca argumentéw, drugi przy uzyciu sily; pierwszy z nich jest wlasciwy
cztowiekowi, a drugi dzikim zwierzetom. Dlatego ich istote okreslano stowami
,rozmawiac” i ,informowac”, a kompetentny dyplomata powinien by¢ wyksztat-
cony, zreczny, zjednujacy sobie ludzi.

Kompetencje sq wspoélczesnie sprawdzong podstawa ksztattowania gtow-
nych proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wyboru $ciezki rozwoju,
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zwlaszcza w obliczu rewolugji technologicznej, zanikania zawoddw, ich mody-
fikacji i pojawiania si¢ nowych profesji. S fundamentem gwarantujacym
wysoka efektywno$¢ pracy, czynnikiem zapewniajacym konkurencyjno$¢ przed-
sigbiorstw, elementem umozliwiajacym petnienie réznych rél zawodowych
i wykonywania wielorakich zadan w odmiennych kontekstach w warunkach
réznorodnosci. Sa zasadnicza kategoria, wedtug ktdrej pracodawcy formutuja
zapotrzebowanie na konkretnych pracownikéw. Umiejetnosci bedace elemen-
tem profili kompetencyjnych moga by¢ spoiwem, elementem integrujacym rynek
pracy i ksztatcenie akademickie.

Obecnie wsrod najbardziej pozadanych kompetengji na rynku pracy znajduja
sie umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej. Kompetencje te mozna ksztat-
towacé nie tylko w srodowisku pracy, lecz takze na etapie edukacji na pozio-
mie wyzszym. Rozwdj kompetencji komunikacji miedzykulturowej wystepuje
zwlaszcza podczas zajec z jezykow obcych. Ksztalcenie jezykow obcych jest
bowiem z natury rzeczy zwiazane z kontaktem z odmienna kultura. Tej wlasnie
problematyce jest poswiecona ta monografia.

Ksiagzka sktada sie z czterech rozdziatow.

Przedmiotem rozwazan w rozdziale pierwszym jest problematyka istoty,
znaczenia, podstaw rozwoju i definiowania kompetencji oraz profili kompeten-
cyjnych pracownikoéw organizacji, w tym przysztych ekonomistow i menedze-
row — pracownikow sektora biznesu, sektora publicznego i sektora ustugowego
— absolwentéw szkoty wyzszej. Rozdziat konczy syntetyczna prezentacja wyni-
kéw badan z wybranych raportéw dotyczacych monitoringu zmian zachodza-
cych na rynku pracy w kontekscie zapotrzebowania pracodawcéw na okreslone
kompetencje oraz zidentyfikowania kluczowych kompetencji, na ktore bedzie ist-
nialo zapotrzebowanie w polskiej i $wiatowej gospodarce, wérod kadr zarzadza-
jacych oraz pracownikow przedsiebiorstw w perspektywie 10-20 lat.

Rozdziat drugi poswigcony zostal komunikagji spotecznej i miedzykulturowej,
a takze powigzaniu tych elementéw z kompetencjami. Zaprezentowano w nim
istote oraz sktadowe kompetencji komunikacyjnych i komunikacji migedzykultu-
rowej. W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano syntetyczna analize dorobku
naukowego dotyczacego zdefiniowania pojecia i architektury kategorii kultury,
ktdra jest punktem wyijscia dyskursu dotyczacego tresci interkulturowych.

Rozdziat trzeci zawiera prezentacje struktury kompetencji komunikacji mie-
dzykulturowej (KKM). Na tle rozwazan o réznych aspektach odmiennych podejs¢
do konstruowania modelu KKM przedstawiono charakterystyke poszczegdlnych
wymiaréw i podwymiaréw kompetengji. Stala sie¢ ona podstawa do stworzenia
kwestionariusza oceny kompetencji komunikacji miedzykulturowej (OKKM),
za pomocg ktérego przeprowadzono opisane w dalszej czesci badania. W ostat-
niej czesci rozdziatu przedstawiono mozliwosci rozwoju kompetencji komunikagji
miedzykulturowej w srodowisku pracy (zwlaszcza ekonomistéw i menedzeréw).

Rozdzial czwarty odnosi sig¢ do oceny i analizy kompetencji komunikacji mie-
dzykulturowych przysztych ekonomistéw i menedzeréw w procesie ksztalcenia
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jezykow obcych w $wietle badan wlasnych. Na poczatku tego rozdzialu przed-
stawiono metodologie, organizacje¢ oraz zalozenia przeprowadzonych badan
pierwotnych. Zaprezentowano narzedzia badawcze, omdéwiono przebieg badan
iloSciowych oraz pogtebiona charakterystyke préby badawczej. Dalsza czesc¢
rozdziatu obejmuje prezentacje, analize i ocene wynikéw badan nad poziomem
kompetencji komunikacji miedzykulturowej respondentéw.

W zakonczeniu podsumowano rozwazania prowadzone w catej publikacji.
Zaprezentowano synteze wnioskéw z badan oraz ich implikacje praktyczne,
a takze wskazano kierunki dalszych poszukiwan badawczych.

Uzupetnienie monografii stanowi bibliografia, wykaz tabel i rysunkéw. Inte-
gralng cze$¢ pracy stanowia rowniez zataczniki, zawierajace wzory kwestionariu-
sza ankiety OKKM, szczegdtowe zestawienia statystyczne oraz analize rzetelnosci.

Publikacja ta powstata z my$lg o pracownikach naukowych zajmujacych sie
tematyka komunikacji miedzykulturowej i zarzadzania miedzynarodowego,
ksztatceniem oséb dorostych w zakresie jezykéw obcych (zwtaszcza na potrzeby
rynku pracy), oraz o podejmujacych te tematyke badaczach nauk spotecznych,
humanistycznych, pedagogicznych, psychologicznych i ekonomicznych. Publi-
kacja ta moze rowniez stuzy¢ pomoca praktykom zarzadzania — kierownikom
globalnych organizacji wielokulturowych, menadzerom, specjalistom marke-
tingu miedzynarodowego, ekspatom zatrudnionym w miedzykontynentalnych
i miedzynarodowych korporacjach, studentom MBA, pracownikom dziatéw kadr
w miedzynarodowych firmach, wyktadowcom na kursach dotyczacych komu-
nikacji miedzynarodowej, osobom aktywnym w organizacjach i podmiotach
gospodarczych zwigzanych ze wspdtpraca miedzynarodowsq oraz studentom
kierunkow ekonomicznych, spotecznych i humanistycznych, zainteresowanych
problematyka rozwoju swoich kompetencji w zakresie komunikacji miedzynaro-
dowej i miedzykulturowe;j.

Korzystajac z milego zwyczaju, chciatabym podzigkowac wszystkim, ktorych
spotkatam na swojej drodze i ktérzy pomagali mi si¢ rozwija¢, udzielajac roz-
norakiego wsparcia. Przede wszystkim dzigkuje moim Dzieciom za to, ze sg dla
mnie zrodtem sily i motywacji do tego, aby z kazdym dniem zaczynac na nowo
proces doskonalenia siebie, a takze za wyrozumiato$¢ okazang podczas pisania
tej ksiazki. Podzigkowania kieruje rowniez do kolezanek i kolegéw z Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie za merytoryczne dyskusje oraz wymiane
pogladow. Jestem rowniez wdzigczna kolezankom i kolegom z Centrum Jezy-
kowego UEK - specjalistom nauczania jezykdéw obcych — za konstruktywne dys-
kusje i podzielenie sie swoim doswiadczeniem dydaktycznym. Na koniec dzie-
kuje moim przyjaciotom i wszystkim wspaniatym osobom, ktére przyczynity
si¢ do powstania tej ksiazki. Przekazuje jq z nadzieja, ze dobrze przystuzy sie
wszystkim jej Czytelnikom.

Anna ]. Piwowarczyk
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