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Wstep

Przyjecie w latach osiemdziesigtych XX w. nowego zatozZenia, ktére w ramach
teorii wyzszych szczebli (ang. upper echelons theory) zaproponowali D. Hambrick
i PA. Mason [Hambrick, Mason, 1984], dotyczacego cze$ciowej zaleznosci mie-
dzy cechami zespoldéw naczelnego kierownictwa a wynikami przedsiebiorstwa
spowodowalo wzrost zainteresowania tymi zespotami w kontek$cie podejmo-
wania decyzji kluczowych dla organizacji. Uznanie, Ze nie jednostki, lecz zespo-
ly sa podstawowymi decydentami w przedsigbiorstwie, stato si¢ bodzcem do
badania cech rad dyrektoréw w jednostopniowym modelu nadzoru korporacyj-
nego i rad nadzorczych w modelu dwustopniowym jako czynnikéw determinu-
jacych efektywnos¢ przedsiebiorstw.

Poczatkowo koncentrowano si¢ na strukturalnych charakterystykach tych
zespolow, jednak wyniki badan empirycznych (m.in. [Wiersema, Bantel, 1992;
Bermig, Frick, 2010]) byly niejednoznaczne, a zaleznosc¢ taczaca je z efektywnos-
cigq przedsigbiorstw — bardziej ztozona i posrednia.

Statyczna charakterystyka zespotéw okazata sie niewystarczajaca, poniewaz
pomijata bogactwo relacji interpersonalnych. Brak jednoznacznych wnioskow
sktonit badaczy do poszukiwania determinant efektywnosci przedsigbiorstw
w funkcjonowaniu rad dyrektoréw i rad nadzorczych. Rosnaca popularnos¢
koncepcji dynamiki grupowej [Cartwright, Zander, 1968b; Forsyth, 1990; Levi,
2001] sprawita, ze przedmiotem badan staty sie procesy grupowe — takie jak
spojnos¢ grupowa, przywodztwo i konflikty wewnatrzgrupowe — sktadajace sie
na dynamike grupowaq zespotéw (m.in. [Forbes, Milliken, 1999; Carpenter, Ge-
letkanycz, Senders, 2004; Murphy, McIntyre, 2007]).

Wigkszo$¢ studidow nad dynamika grupowa rad dyrektoréw i rad nadzor-
czych ma charakter teoretyczny [Forbes, Milliken, 1999; Van der Walt, Ingley,
2001; Atkinson, Atkinson, 2006; Murphy, McIntyre, 2007], co jest konsekwencja
ograniczonej dostepnosci danych empirycznych, wynikajacej ze specyfiki funk-
cjonowania tych zespotow (np. cztonkowie tych zespotow sg trudno dostepni,
dyskusje toczone podczas posiedzen zespotéow dotycza poufnych informacji
spotki).

Metody diagnozy proceséw grupowych najczesciej stosowane w badaniach
rad dyrektorow i rad nadzorczych to kwestionariusz [Amason, 1996; Amason,
Mooney, 1999; Carmeli, Schaubroeck, 2006; Amason, Liu, Fu, 2010] i wywiad
[Smith i in., 1994; Ensley, Pearce, 2001]. Majac na uwadze ograniczenia wiary-
godnosci danych pochodzacych z badan kwestionariuszowych i wywiadéw
(np. brak wgladu respondentéw w badane procesy grupowe lub che¢ korzystnej
autoprezentacji), niektérzy badacze poszukuja alternatywnych metod prowa-
dzenia badan empirycznych w tym obszarze, tworzac nowe narzedzia i wy-
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korzystujac symulacje komputerowe (np. [Peterson i in., 1998; Carroll, Ingley,
Inkson, 2017]).

Procesem grupowym o szczegolnym znaczeniu dla efektywnosci rad dyrek-
toréw irad nadzorczych, a w dalszej kolejnosci dla efektywnosci przedsiebiorstw,
sa konflikty wewnatrzgrupowe, zwlaszcza konflikty poznawczo-zadaniowe
i relacyjno-afektywne. Zrozumienie ich determinant, mechanizméw i konse-
kwencji wymaga uwzglednienia nie tylko kontekstu korporacyjnego, ale prze-
de wszystkim psychologicznych uwarunkowan funkcjonowania matej grupy.
Konieczne jest wiec przyjecie interdyscyplinarnej perspektywy i wykorzystanie
osiagnied z zakresu zarzadzania, socjologii i psychologii spotecznej.

Rosnace zainteresowanie procesami podejmowania decyzji i realizacji zadan
przez rady dyrektoréw i rady nadzorcze, obiecujace wnioski wynikajace z kon-
cepcji dynamiki grupowej oraz — zwlaszcza w Polsce — luka w badaniach empi-
rycznych w tym zakresie staly si¢ przestankami podjecia tematu.

Gléwnym celem pracy jest identyfikacja zaleznosci pomiedzy konfliktami we-
wnatrzgrupowymi, w szczegolnosci konfliktami poznawczo-zadaniowymi i rela-
cyjno-afektywnymi w radach nadzorczych, a efektywnoscig tych zespotéw. Cele
czastkowe obejmuja weryfikacje znaczenia cech strukturalnych i dynamicznych
rad nadzorczych dla sity konfliktow wewnatrzgrupowych oraz poszerzenie in-
strumentarium stuzacego badaniu dynamiki grupowej rad nadzorczych.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano koncepcje dynamiki grupowej
wraz z jej geneza, najwazniejszymi zalozeniami i podstawowymi pojeciami,
a takze empirycznymi metodami jej diagnozy. Koncepcja dynamiki grupo-
wej eksponuje duza zmienno$¢ systemow spolecznych i znaczenie procesow
grupowych, takich jak spdjnosé¢ grupy, normy grupowe, konflikty poznawcze
i afektywne czy przywddztwo. Dodatkowo koncepcja ta umozliwia zrozumie-
nie funkcjonowania zespotu z perspektywy osiaganych przez niego rezultatow
i efektywnosci jego pracy, stad jej przydatnos¢ w zarzadzaniu (np. [Cohen, Eimi-
cke, 1994; Akdere, 2011; Collier, 2013; Binsiddiq, Alzahmi, 2013; Kaspary, 2014;
Alvarez Alday, Presno Ozaeta, 2018]). Dopelnieniem prezentacji koncepcji dyna-
miki grupowej jest przeglad metod badawczych wykorzystywanych do diagno-
zy procesdéw grupowych.

Rozdzial drugi jest poswigcony radom nadzorczym - ich specyfice i miej-
scu w systemie corporate governance oraz problemom zwigzanym z ich efek-
tywnoscig. Podejmujac probe zdefiniowania efektywnosci rad nadzorczych,
uwzgledniono ztozonos¢ tego pojecia poprzez przyjecie czterech perspektyw:
psychologicznej, prakseologicznej, fadu korporacyjnego i przedsigbiorstwa. Na-
stepnie przedstawiono strukturalne i dynamiczne uwarunkowania efektywno-
$ci rad nadzorczych oraz metody badania proceséw grupowych tych zespotow.
Wérdd cech zespoldw, ktdre najczesciej uwzgledniano w badanich, nalezy wy-
mieni¢ liczebno$¢ i rotacje w zespole, poziom i dziedzine wyksztatcenia czlon-
kéw zespotu, ich doswiadczenie zawodowe, a takze zréznicowanie zespotu pod
wzgledem pflci, wyksztalcenia, doswiadczenia oraz okresu przynaleznosci do
danego organu spoétki [Wiersema, Bantel, 1992; Peszko, 2006; Castro i in., 2009;
Hsu, 2010; Bohdanowicz, 2010; Bohdanowicz, 2011; Kotadkiewicz, 2013b; Boh-
danowicz, 2017]. Z kolei analiza funkcjonowania rad dyrektorow i rad nadzor-
czych odnosi si¢ do takich elementéw dynamiki grupowej jak spdjnos¢ grupy,
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przywdédztwo, normy wysitku i konflikty wewnatrzgrupowe [Amason, 1996;
Amason, Mooney, 1999; Forbes, Milliken, 1999; Van der Walt, Ingley, 2001; Atkin-
son, Atkinson, 2006; Carmeli, Schaubroeck, 2006; Murphy, McIntyre, 2007; Ama-
son, Liu, Fu, 2010; Smith i in., 1994; Ensley, Pearce, 2001].

W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ na problematyce konfliktow we-
wnatrzgrupowych — najpierw w szerszym kontekscie konfliktéw spotecznych,
a dalej w kontekscie funkcjonowania zespotow, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem rad nadzorczych. Na podstawie przegladu literatury zidentyfikowano naj-
czesciej badane typy konfliktow wewnatrzgrupowych, a mianowicie konflikty
poznawczo-zadaniowe i relacyjno-afektywne, oraz ich determinanty i zakres
ich wplywu na efektywnos¢ rad dyrektordw i rad nadzorczych [Amason, 1996;
Simons, Pelled, Smith, 1999; Ensley, Pearce, 2001; Wan, Ong, 2005; Yun, 2011].

Rozdziat czwarty jest relacja z dwumodutowych wtasnych badan empirycz-
nych, ktérych celem byla weryfikacja hipotezy gléwnej, zgodnie z ktdérg kon-
flikty wewnatrzgrupowe sa zasadniczym elementem dynamiki grupowej
determinujacej efektywnos¢ rad nadzorczych przedsigbiorstw dzialajacych
w Polsce, oraz hipotez czastkowych dotyczacych kierunku wptywu konflik-
téw poznawczo-zadaniowych i relacyjno-afektywnych na efektywnos¢ rad nad-
zorczych oraz determinant tych konfliktéw w postaci cech strukturalnych rad
nadzorczych i proceséw grupowych. W tym celu, na podstawie badania pilota-
zowego i wywiadéw z cztonkami rad nadzorczych, opracowano kwestionariusz
umozliwiajacy diagnoze proceséw grupowych i efektywnosci zespotéw naczel-
nego kierownictwa. Nastepnie przeprowadzono badanie kwestionariuszowe,
w ktorym wzieli udzial przedstawiciele 46 réznych rad nadzorczych sposrod
291 spolek notowanych w latach 2010-2013 na rynku podstawowym Gieldy Pa-
pieréw Wartosciowych w Warszawie. Rownoczesnie zebrano dane dotyczace
cech strukturalnych rad nadzorczych, a takze informacje o wynikach finanso-
wych dla wszystkich 291 spétek. Kolejnym etapem byla analiza statystyczna
zgromadzonych danych i weryfikacja kilkudziesieciu modeli zaleznosci pomie-
dzy badanymi zmiennymi. Drugi etap badan empirycznych polegat na skon-
struowaniu modelu agentowego poprzez zdefiniowanie parametréow agentéw
i algorytmow ich postepowania, opierajac si¢ na wynikach studium literatu-
ry i badan empirycznych. Ponadto na tym etapie badan przeprowadzono kom-
puterowe symulacje funkcjonowania rad nadzorczych z wykorzystaniem tego
modelu. Podsumowaniem rozdziatu czwartego sa ogdlne wnioski z badan em-
pirycznych, ktére poréwnano z wynikami analiz innych autoréw.

Rozdziat piaty jest propozycja praktycznego zastosowania wnioskéw z prze-
prowadzonych badan i analiz w obszarze doboru kandydatéw do rad nadzor-
czych, ksztalttowania funkcjonowania zespotéw naczelnego kierownictwa oraz
mozliwosci wykorzystania opracowanych narzedzi badawczych.

Monografia zostata opracowana na podstawie rozprawy doktorskiej napisa-
nej pod kierunkiem Pana Profesora UEK dr. hab. Czestawa Mesjasza. Pragne
serdecznie podzigkowac Panu Profesorowi za wprowadzenie mnie w $wiat na-
uki; za wielogodzinne rozmowy, podczas ktdrych mogtam czerpac z rozlegtej
wiedzy Pana Profesora; za inspirowanie i dodawanie odwagi do samodzielnej
pracy oraz za zyczliwe wsparcie, ktdrego doswiadczatam w kazdym momencie
pracy nad rozprawgq doktorska.



10 Westep

Empiryczna cze$¢ pracy wymagata zaangazowania osob pelnigcych naj-
wazniejsze funkcje w przedsigbiorstwach, dlatego bardzo dzigkuje wszystkim
Respondentom, ktérzy wzieli udzial w badaniu, za poswigcony czas, a takze
wszystkim osobom, ktére pomogly mi w przeprowadzeniu badan.

Bardzo dziekuje Panu Profesorowi dr. hab. Adamowi Saganowi i Pani Pro-
fesor UEK dr hab. inz. Jadwidze Stobieckiej za obszerne konsultacje dotycza-
ce metod analizy statystycznej oraz Promotorowi pomocniczemu, Pani Profesor
UEK dr hab. Matgorzacie Tyranskiej, za cenne sugestie.
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