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Przedmowa

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw nalezy do priorytetowych
zadan stawianych instytucjom unijnym juz od kilku dekad. Realizujac ten cel, na po-
ziomie UE koncentrowano si¢ do niedawna przede wszystkim na kwestiach material-
noprawnych, przyjmujac, ze podstawows rolg prawa jest ochrona podmiotu stabszego
w prawie materialnym. W unijnej polityce konsumenckiej dazono bowiem do wyrow-
nania pozycji rynkowej konsumenta i przedsigbiorcy. Wyrazem tego bylo, z jednej
strony, podejmowanie inicjatyw polegajacych na nakladaniu na profesjonalistow roz-
budowanych obowiazkéw informacyjnych, z drugiej za$, bazujac na zalozeniu niedo-
informowania stabszej strony umowy, wyposazenie konsumenta w nowe prawa, m.in.
odstapienia od umowy (ograniczajac tym samym zasad¢ pacta sunt servanda), zakaz
niektoérych praktyk czy zachowan, tj. ochrona przed nieuczciwymi (abuzywnymi) klau-
zulami umownymi, czy gwarancje minimalnych uprawnien, ktérych nie mozna wyta-
czy¢ na drodze umowy.

Tymczasem, w pordwnaniu do pierwszych rozwiazan materialnoprawnych, ktore
zostaly wprowadzone na wczesnym etapie rozwoju Unii Europejskiej, stosunkowo
pézno dostrzezono, ze ochrona konsumenta pozostaje efemeryczna, jesli nie jest uzu-
pelniona o mechanizmy, ktére pozwolg na skuteczne egzekwowanie przyznanych praw,
lub gdy proces ten jest utrudniony z uwagi np. na koniecznos¢ ponoszenia wysokich
kosztow, czy dlugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie. Dlatego tez na poziomie UE
zaczgto nadrabiac zaleglosci legislacyjne w obszarze rozwiazan proceduralnych, gtow-
nie poprzez wprowadzanie rozwiazan majacych na celu ulatwienie sadowego docho-
dzenia roszczen konsumenckich, z czotowym przykladem europejskiego postepowania
w sprawach drobnych roszczen.

Mimo powyzszych staran unijnego ustawodawcy, badania jednoznacznie wska-
zuja, ze konsumenci nie dochodza roszczen w sadach. Powyzsze nie oznacza jednak,
Ze tym samym nie maja oni probleméw wynikajacych z transakeji z przedsiebiorcami.
W 2014 r. bowiem jeden na pieciu konsumentéw nabywajacych towary badz ustugi miat
problem, ktory w jej lub jego opinii uzasadnial wniesienie skargi. Sposrdd tej grupy,
tylko 3% skierowalo sprawe do sadu'. W $wietle tak alarmujacych wynikéw niezbedne
jest zweryfikowanie przyczyn tego problemu oraz zaprezentowanie potencjalnych roz-
wigzan. W toku prowadzonych badan wstepnych wykazano, ze konsumenci nie docho-

1 Komisja Europejska, Flash Eurobarometer 397: Consumer approach towards cross-border
trade and consumer protection, 2015.
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dzg roszczen przede wszystkim z uwagi na dlugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie
sadu, niska warto$¢ przedmiotu sporu oraz brak umiejetnosci zlozenia powodztwa.

Charakter sporéw konsumenckich wymaga zatem stworzenia takiego mechanizmu,
ktéry umozliwi konsumentom egzekwowanie ich praw bez koniecznoéci ponoszenia
kosztéw postepowania, diugiego oczekiwania na rozwiazanie sporu oraz znajomosci
sformalizowanych procedur. Rozwigzaniem, ktore odpowiednio wykorzystane, umoz-
liwia jednoczesnie szybkie i skuteczne dochodzenie roszczen, sa alternatywne dla sg-
downictwa powszechnego metody rozwiazywania sporéw (ADR, ang. alternative di-
spute resolution). Z uwagi na liczne korzysci dla konsumentdw, plynace z rozwiazania
sporéw w trybie pozasadowym, umiejetne wykorzystanie metod ADR do rozstrzyga-
nia tego typu sporéw moze przyczynic sie do realizacji jednego z podstawowych celow
polityk unijnych, jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw
w UE.

Wykorzystanie metod ADR do rozwiazywania sporéw konsumenckich wpisuje si¢
w kierunek zmian, ktéry nastapit w ostatnich latach w unijnej polityce konsumenckiej,
polegajacy na odejsciu od paternalizmu na rzecz wspoélpracy ze sfera biznesu oraz sa-
moregulacji. Tendencja, ktora uwidocznita si¢ w ostatnich latach w UE, jest dazenie
do stworzenia modelu informacyjnego, opartego na wyznaczaniu ram prawnych i pro-
mocji technik samoregulacyjnych. Jego centrum stanowi racjonalny i podejmujacy sa-
modzielnie decyzje konsument, ktory jest nalezycie poinformowany, dzigki czemu jest
w stanie zadba¢ o swoje interesy2. Polityka konsumencka ukierunkowana jest na za-
pewnienie konsumentowi dogodnych warunkéw do korzystania z rynku tak, aby za-
checi¢ go do dokonywania transakcji. Promowanie metod ADR do rozwiazywania spo-
réw na poziomie UE wynika réwniez z potrzeby ochrony konsumenta transgranicz-
nego, dokonujacego transakcji m.in. za posrednictwem internetu, w wyniku ktérych
dochodzi do transgranicznych sporéw. Ich rozwiazywanie wigze sie ze szczegdlnymi
wyzwaniami, tj. odlegto$¢, bariery jezykowe, czy réznice w porzadkach prawnych.

Odzwierciedleniem powyzszej zmiany w polityce konsumenckiej sg dziatania
unijne na rzecz rozwoju pozasadowych metod rozwiazywania sporéw konsumenckich,
ktére wykorzystywane sa na poziomie niektorych panstw cztonkowskich. Ewolucja re-
gulacyjna soft law w tym obszarze zostala zapoczatkowana w 1993 r. wydaniem Zielo-
nej Ksiegi Komisji Europejskiej w sprawie dostgpu konsumentéw do wymiaru sprawie-
dliwosci i rozwiazywania sporéw konsumenckich, po ktorej nastapita cata fala aktow
prawa miekkiego dotyczacych przedmiotowej problematyki. W niniejszej monografii
zostanie wykazane, ze dwczesne unijne dzialania w obszarze ADR podyktowane byly
nie tylko kierunkiem prowadzonej polityki konsumenckiej, lecz przede wszystkim po-
trzebg legitymizacji UE do podejmowania okreslonych inicjatyw.

Kluczowym momentem rozwoju ADR w sporach konsumenckich stato si¢ w UE
wydanie w 2013 r. dwéch aktéw prawnych: dyrektywy 2013/11/UE w sprawie al-

2 K. Cseres, The interplay between consumer protection, s. 139.
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ternatywnych metod rozwiazywania sporéw konsumenckich? oraz rozporzadzenia
Nr 524/2013 w sprawie internetowego rozwigzywania sporéw konsumenckich?. Oba
uzupelniajace si¢ akty, zwane w literaturze pakietem legislacyjnym w sprawie ADR
i ODR, staly sie podstawa do stworzenia unijnego systemu ADR w sporach konsumenc-
kich, ktéry zgodnie z zalozeniami, stanowi¢ ma remedium na problemy braku jedno-
litego rozwoju ADR we wszystkich panstwach cztonkowskich, réznej jakosci rozstrzy-
gnig¢ wydawanych przez podmioty pozasadowe, braku $wiadomosci konsumentow
o istnieniu metod alternatywnych oraz nieefektywnego rozwiagzywania sporéw trans-
granicznych. Co zrozumiale, stworzenie ram prawnych dla unijnego systemu ADR
w sporach konsumenckich nie pozostalo bez wptywu na prawo polskie.

Przedmiotem niniejszej monografii jest analiza wyodrebniajacego si¢ w Unii Euro-
pejskiej systemu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich. Pod
pojeciem ADR rozumiem wszelkie alternatywne dla sadownictwa powszechnego me-
tody rozwiazywania sporéw, ktore uwzgledniaja interwencje bezstronnego oraz nieza-
leznego podmiotu trzeciego, zwanego podmiotem ADR. Przedmiotem monografii nie
sg jednak, co nalezy pokresli¢, same techniki ADR, bogato opisane w literaturze przed-
miotu, lecz szerszy kontekst, jakim jest ich wykorzystanie w ramach tworzacego sie
w Unii Europejskiej systemu pozasadowego rozwiazania sporéw zaistniatych miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami (z ang. consumer-to-business, C2B). Na potrzeby ni-
niejszych badan przyjeto, ze rozwiazywanie tych sporéw moze zostaé wszczgte zaréwno
na wniosek konsumentéw, dochodzacych roszczen od podmiotéw gospodarczych, jak
i by¢ zainicjowane przez przedsiebiorcow w celu wyegzekwowania naleznosci od kon-
sumentow. Celem monografii jest zaprezentowanie zmian prawnych, jakie wprowa-
dzono w zwigzku ze stworzeniem unijnego systemu ADR oraz wyzwan, jakie wiaza si¢
z procesem implementacji rozwiazan unijnych do prawa polskiego.

Podjecie tego tematu wiaze sie z moimi zainteresowaniami naukowymi dotycza-
cymi, z jednej strony, alternatywnych metod rozwiazywania sporéw, z drugiej zas —
prawa unijnego. Nalezy zaznaczy¢, ze dotychczasowe badania naukowe dotyczace al-
ternatywnych metod rozwiazywania sporéw, postrzeganych stusznie jako alternatywa
dla postegpowania sadowego, koncentruja sie na aspektach postepowania cywilnego,
bedac zazwyczaj w oderwaniu od ram dziatalnosci prawotworczej Unii Europejskie;j.
Bez watpienia istnieje jednak potrzeba zblizenia do siebie obu perspektyw badawczych.
Z tego wzgledu wybrana problematyka jest niezwykle zlozonym zagadnieniem nauko-
wym, dotyczy bowiem wielu probleméw teoretycznych i praktycznych, co poteguje

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21.5.2013 r. w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
Nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich)
(Dz.Urz. UE L Nr 165, s. 63).

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
Nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenc-
kich) (Dz.Urz. UE L Nr 165, s. 1).
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fakt, ze mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen konsumenckich zalicza si¢ do
kluczowych obszaréw dla rozwoju prawnego rynku wewnetrznego. Problematyka wy-
maga ujecia systemowego w réznych perspektywach oraz analizy wielokierunkowej
oraz wieloplaszczyznowej.

Badania zostaly poprzedzone wieloetapowymi analizami i pracami teoretyczno-
prawnymi, konsultacjami z czolowymi przedstawicielami doktryny, wywiadami z pra-
cownikami miedzynarodowe;j sieci ECC-Net w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niem-
czech oraz spotkaniami z przedstawicielami podmiotéw ADR. Szczegdlna wartos¢ dla
uksztaltowania pogladéw oraz opinii autorki w analizowanym tu temacie mialy pro-
jekty badawcze, sposrod ktérych jeden finansowany byt przez Deutscher Akademischer
Austauschdienst (DAAD)S, dwa za$ przez Narodowe Centrum Naukif. Podejmowane
w nich problemy badawcze pozwolity na zrozumienie pietrzacych sie trudnoéci w za-
pewnieniu konsumentom mozliwosci efektywnego dochodzenia roszczen w trybie po-
zasadowym w Unii Europejskiej.

Dodatkowo trudnosci spotegowal brak pogladéw na powyzszy temat w krajowej
literaturze przedmiotu. Jak dotad, nie opracowano bowiem wyczerpujaco materiatu
analitycznego na temat alternatywnych metod rozwiazywania sporéw konsumenckich
w Unii Europejskiej w kontekscie tworzacego sie prawnego systemu ADR. Krajowe ba-
dania naukowe dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw koncentruja sie na po-
szczegolnych technikach ADR (w tym przede wszystkim na arbitrazu i mediacji) i ich
miejscu w polskim postepowaniu cywilnym. Badania prowadzone byly dotychczas
albo w oderwaniu od dziatalnosci prawotwérczej Unii Europejskiej, badz tez z po-
minigciem szczegdlnych aspektéw zwigzanych z prawem konsumenckim. Nieliczne
prace, ktore dotykaly obu obszaréw, nie uwzgledniaty zmian wprowadzonych dyrek-
tywa 2013/11/UE oraz rozporzadzeniem Nr 524/2013. Przede wszystkim jednak aktu-
alnie brak jest kompleksowego opracowania dotyczacego implementacji i stosowania
powyzszych rozwiazan unijnych w prawie polskim.

W najnowszej migdzynarodowej literaturze przedmiotu coraz wigcej uwagi po-
$wieca sie kwestiom mozliwoséci skutecznego egzekwowania praw konsumentow
w Unii Europejskiej. Z perspektywy problematyki podjetej w niniejszej monografii do
najwazniejszych z nich nalezy kompleksowe opracowanie naukowcéw z Uniwersytetu
Oxfordzkiego, dotyczace wykorzystania metod ADR do rozwigzywania sporéw konsu-

5 Kierowany przeze mnie projekt badawczy ,,Online dispute resolution for consumer dispu-
tes” realizowany na Uniwersytecie Ludwika Maximiliana w Monachium w ramach Stypendium
DAAD.

6 Kierowany przeze mnie projekt badawczy ,Alternatywne metody rozwiazywania spo-
réw konsumenckich w Unii Europejskiej” w ramach finansowanego przez NCN grantu Etiuda
III, Nr umowy UMO-2015/16/T/HS5/00060; kierowany przez profesora Roberta Grzeszczaka
(WPiA UW) projekt badawczy ,Wyzwania dobrych rzadéow w Unii Europejskiej - od rzadu
do rzadzenia - w jaki sposob skutecznie realizowa¢ misj¢ publiczng w nowoczesnym sys-
temie wieloszczeblowego rzadzenia”, w ramach finansowanego przez NCN grantu OPUS 6,
Nr DEC-2013/11/B/HS5/03443, w ktérym uczestniczylam w charakterze wykonawcy.
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menckich w poszczegélnych panstwach cztonkowskich, ktére, z racji daty wydania, nie
uwzglednia jednak zmian wprowadzonych najnowszymi unijnymi dziataniami legisla-
cyjnymi’. Na Uniwersytecie tym opublikowano takze inng prace, istotna z perspektywy
badanej problematyki, a dotyczaca zaleznosci miedzy unijnym prawem konsumenckim
oraz prawami czlowieka, w ktérej jednak metody ADR pozostaty poza gléwnym nur-
tem rozwazan8. Podobnie zreszta w innej pracy o pozornie zblizonej problematyce, do-
tyczacej dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci, watek ten zostat potrak-
towany jedynie pobocznie®.

W literaturze pojawily sie ponadto wydane w 2015 r. dwie publikacje pokonferen-
cyjne - anglojezyczna oraz niemieckojezyczna — dotyczace wykorzystania metod ADR
do rozwiazywania sporéw konsumenckich, uwzgledniajace perspektywe prawa UE0,
Obie, co podkreslaja sami autorzy, z uwagi na przyjeta forme, jaka jest zbidr esejow,
mialy za zadanie uchwycenie pewnych trendéw, nie zas kompleksowe opracowanie ba-
danej problematyki. W 2016 r. wydano takze monografi¢ uwzgledniajaca problematyke
implementacji dyrektywy 2013/11/UE do wybranych krajowych porzadkéw prawnych,
nieobejmujaca jednak jej wdrozenia do prawa polskiego!!.

W s$wietle tak zarysowanej luki w piSmiennictwie uzasadnione bylo podjecie pro-
blematyki, ktéra pozwoli na ocene unijnej koncepcji stosowania alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw konsumenckich z perspektywy charakterystycznych dla Polski
realiéw prawnych i ekonomicznych. Osia dla podjetych badan sa bowiem inicjatywy
unijne, a celem pracy - osadzenie ich w otoczeniu krajowym. Podjeta w monografii
problematyka obejmuje wplyw, jaki maja najnowsze unijne akty prawne na mozliwos¢
dochodzenia roszczen konsumenckich. Ich implementacja doprowadzi¢ ma do zwery-
fikowania dziatalnosci krajowego systemu ADR w sporach konsumenckich, dopasowa-
nia jego architektury instytucjonalnej do wymagan stawianych przez unijnego prawo-
dawce oraz w konsekwencji do usprawnienia krajowego systemu dochodzenia roszczen
konsumenckich. Z uwagi na przyjeta w dyrektywie 2013/11/UE metode harmonizacji
minimalnej, w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumenta, w ramach
procesu implementacji krajowy ustawodawca moze wprowadzi¢ rozwiazania wykra-
czajace poza te wymagane przez unijnego prawodawce. W niniejszej pracy zweryfiko-
wano, czy w plaszczyznie krajowej podjeto si¢ tego wyzwania.

Oprocz analizy materialu normatywnego oraz pogladéw doktryny, przedmiot ni-
niejszych badan stanowi ponadto omodwienie relewantnego orzecznictwa Trybunalu

7 C. Hodges, 1. Benohr, N. Creutzfeldt-Banda, Consumer ADR in Europe, Oxford 2012.

8 1. Benohr, EU consumer law and human rights, Oxford 2013.

9 S. Wrbka, European consumer access to justice revisited, Cambridge 2015.

10 M. Stiirner, F. Gascon Inchausti, R. Caponi, The role of consumer ADR in the administra-
tion of justice. New trends in access to justice under EU Directive 2013/11, Munich 2015; C. Al-
thammer (red.), Verbraucherstreitbeilegung: Aktuelle Perspektiven fiir die Umsetzung der ADR-
Richtlinie, Frankfurt am Main 2015.

11 P. Cortés (red.), The new regulatory framework for consumer dispute resolution,
Oxford 2016.
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Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej. Ten element niniejszych badan okazal si¢ trudnym
wyzwaniem, z uwagi na niewielka liczbe zadanych pytan prejudycjalnych dotyczacych
problematyki pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w UE. Cho¢ po-
wolywane w tym zakresie orzeczenia dotyczg stanu prawnego sprzed wydania dyrek-
tywy 2013/11/UE oraz rozporzadzenia Nr 524/2013, wykladnia dokonana przez Try-
bunat Sprawiedliwosci pozostaje aktualna takze na gruncie obecnego stanu prawnego.
Nie mozna bylo oczywiscie pominaé¢ kluczowych wyrokéw dotyczacych waznosci za-
pisu na sad polubowny!2 oraz wprowadzenia przez panstwa czlonkowskie obowiazku
podjecia postepowania ADR przez zlozeniem powddztwa do sadu'3, jednakze przywo-
tane orzecznictwo, w poréwnaniu do problematyki obywatelstwa unijnego czy rynku
wewnetrznego, jest zdecydowanie ubozsze. Niewielka liczba przywotywanych w mo-
nografii orzeczen nie wynika z braku nalezytej starannosci w badaniach czy celowego
pominiecia, lecz wylacznie z wciaz niewielkiego dorobku Trybunatu w tej dziedzinie.

Podstawowym i ogélnym celem badawczym monografii jest weryfikacja hipotezy,
mowiacej ze prawo Unii Europejskiej wywiera istotny wplyw na mozliwo$¢ pozasado-
wego dochodzenia roszczen konsumenckich, wynikajacych z uméw C2B. W monogra-
fii wydzielono sekwencje 6 etapow, opartych na metodzie indukcyjnej oraz odpowia-
dajacych strukturze monografii, w ramach ktorych postawione zostaty kolejne pytania
badawcze. Kolejnos¢ postawionych pytan nie jest przypadkowa, a rozwazania nad od-
powiedziami sa mozliwe jedynie w wyniku dokonania szczegétowych analiz w zapro-
ponowanym porzadku.

Pierwszym etapem badan, bedacym zarazem pierwszym szczegétowym celem ba-
dawczym, jest syntetyczne uporzadkowanie zagadnien terminologicznych oraz przed-
stawienie rozwazan ogolnych na temat charakteru alternatywnych metod rozwiazywa-
nia sporéw konsumenckich w Unii Europejskiej. Na tak zarysowanym tle postawiono
dwa pytania o to, czy dostrzezony w literaturze potencjal metod ADR moze zostaé
skutecznie wykorzystany do rozwiazywania tak charakterystycznych spraw, jakimi sa
spory konsumenckie, oraz o to, jakie ryzyka oraz problemy si¢ z tym wiaza.

Drugim etapem oraz celem badawczym jest zakreslenie kontekstu systemowego po-
zwalajacego na okreslenie miejsca oraz przedstawienie ewolucji metod ADR w sporach
konsumenckich w unijnym porzadku prawnym. W obliczu tak postawionego celu rodzi
sie pytanie o legitymizacj¢ Unii Europejskiej do podejmowania okreslonych inicjatyw
na rzecz rozwoju pozasagdowych metod rozwiazywania sporéw konsumenckich oraz
kierunki polityki konsumenckiej w poszczegdlnych okresach funkcjonowania UE. Stad,

12 Wyr. TS z 26.10.2006 r., C-168/05, Elisa Maria Mostaza Claro v. Centro Mévil Milenium
SL, ECLLEU:C:2006:675; wyr. TS z 6.10.2009 r., C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL v. Cri-
stina Rodriguez Nogueira, ECLI:EU:C:2009:615; post. TS z 3.4.2014 r., C-342/13, Katalin Sebestyén
v. Zsolt Csaba Kévdri, OTP Bank, OTP Faktoring Koveteléskezeld Zrt, Raiffeisen Bank Zrt, ECLI:
EU:C:2014:1857.

13 Wyr. TS z 18.3.2010 r., sprawy polaczone C-317/08, C-318/08, C-319/08 i C-320/08, Ro-
salba Alassini v. Telecom Italia SpA, Filomena Califano v. Wind SpA, Lucia Anna Giorgia Iacono
v. Telecom Italia SpA i Multiservice Srl v. Telecom Italia SpA, ECLI:EU:C:2010:146.
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w celu rzetelnego przeanalizowania poszczegolnych prawnych uwarunkowan rozwoju
metod ADR w sporach konsumenckich, niezbedne jest zidentyfikowanie, czy i w jakim
zakresie Unia Europejska mogla i moze obecnie podejmowa¢ dziatania w tym obsza-
rze. Dopiero na tym gruncie mozliwe jest umiejscowienie kolejnych inicjatyw unijnych
o charakterze legislacyjnym oraz ocena ich wplywu na ksztalt tworzacego si¢ systemu
ADR w sporach konsumenckich. Zastosowanie kryterium historycznego rozwiazan po-
zwala na wykazanie, jak ewoluowato prawo unijne, bez rezygnacji z holistycznego po-
dejscia.

Jednym z podstawowych argumentéw na rzecz rozwoju pozasadowego systemu do-
chodzenia roszczen konsumenckich, artykutowanych przez instytucje unijne, jest po-
trzeba zwigkszenia dostepu konsumentéw do ochrony prawnej. Na trzecim etapie ba-
dan podjeto dlatego probe zweryfikowania stusznosci tego pogladu, opierajac si¢ na bo-
gatej doktrynalnej koncepcji access to justice!*. W szczegdlnosci postawiono pytanie
badawcze o zaleznos$¢ alternatywnych metod rozwiazywania sporéw oraz prawa do
sadu. Inng analizowang kwestig jest to, jakie sa bariery ograniczajace dostep do wymiaru
sprawiedliwosci oraz jakie sa mozliwosci ich zniesienia. Jako ze wymiar sprawiedliwo-
$ci w tradycyjnym ujeciu pelniony jest przez sady, analize rozpoczeto od przedstawie-
nia kierunkéw reform, ktére podjeto w UE w celu usprawnienia dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci oraz dokonano ich oceny. W drugiej kolejnosci za$ podjeto probe od-
powiedzi na pytanie, czy alternatywne metody rozwiazywania sporéw moga przyczy-
ni¢ si¢ do likwidacji barier w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci.

Po zweryfikowaniu powyzszych teoretycznoprawnych postulatow na rzecz uspraw-
nienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci nalezy zastanowic sig, czy ich wdrozenie
do unijnego porzadku prawnego bedzie mie¢ przelozenie na rzeczywista sytuacje kon-
sumentéw w UE. Dlatego celem postawionym na czwartym etapie jest analiza aktual-
nych zachowan konsumentéw dokonujacych transakeji na rynku wewnetrznym oraz
probleméw, ktoérych w zwiazku z tym doswiadczaja, oraz przedmiotu ewentualnego
sporu. Z uwagi na szczeg6lng rolg, jaka na poziomie UE przypisano pozasadowym me-
todom rozwiazywania sporéw konsumenckich, zasadne jest takze zweryfikowanie da-
nych na temat dziatalnosci tych podmiotéw ADR, co w konsekwencji umozliwi odpo-
wiedZ na pytanie, czy ich dziatalno§¢ odpowiada rzeczywistemu rynkowemu zapotrze-
bowaniu. Dopiero zakreslony w ten sposob kontekst, uwzgledniajacy dwie ptaszczyzny,
tj. teoretyczna oraz praktyczng, stanowi petne tfo do dalszych rozwazan na temat poza-
danego ksztattu systemu ADR w sporach konsumenckich, odpowiadajacych biezacym
potrzebom konsumentow.

Piaty etap stanowi analiza oraz ocena najnowszych inicjatyw legislacyjnych w za-
kresie ADR, wprowadzonych przez unijnego pracodawce dyrektywa 2013/11/UE oraz
rozporzadzeniem Nr 524/2013. Zasadniczym celem badawczym jest weryfikacja, czy
wprowadzone w tych aktach mechanizmy stanowia remedium na biezace problemy
konsumentéw z dochodzeniem roszczen, zidentyfikowane w poprzedniej czesci mo-

14 M. Cappelletti, B.G. Garth, Access to justice, s. 181-292.
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nografii. Aby zrealizowa¢ powyzszy cel, niezbedne jest sformulowanie szczegétowych
pytan badawczych o to, czy regulacje prawne w przyjetym ksztalcie rozwiaza problemy:
1) niejednolitego rozwoju ADR w Unii;
2) zréznicowanej jakosci wydawanych rozstrzygnieé;
3) ograniczonej $wiadomosci konsumentéw na temat funkcjonowania ADR oraz
4) ograniczonej legalnosci oraz mozliwosci prawnosci egzekwowania wydanych
w trybie pozasadowym rozstrzygniec.

Ze wzgledu na to, Ze analiza prawa unijnego nie moze by¢ dokonywana bez po-
wiazania z prawem krajowym, celem badawczym szdstego etapu badan bylo ustale-
nie, w jaki sposéb prawo stanowione na poziomie unijnym w zakresie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich przenika do prawa polskiego. Badanie tego ro-
dzaju wspolzaleznosci wymaga dokonania analizy unijnych zrédet prawa i aktow praw-
nych stanowionych przez polskiego prawodawce oraz wyciagniecia stosownych wnio-
skow. Na ostatnim etapie badan dokonano w zwiazku z tym analizy oraz oceny ustawy
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, transponujacej dyrektywe
2013/11/UE oraz niektére rozwiazania przewidziane rozporzadzeniem Nr 524/2013 do
prawa krajowego. Podejmujac sie tego zadania, nie ograniczono si¢ jedynie do zbadania
przedmiotowego aktu pod wzgledem jego zgodnosci z prawem unijnym, lecz przede
wszystkim zweryfikowano, czy ustawodawca krajowy w procesie implementacji podjat
wyzwanie zapewnienia wyzszego, niz przewiduje to prawo unijne, standardu ochrony
konsumentéw. W rezultacie bowiem to od dziatan krajowego prawodawcy zalezy, czy
ustanowiony system pozasadowego dochodzenia roszczen konsumenckich rzeczywi-
$cie przyczyni sie do zwiekszenia mozliwosci egzekwowania praw stabszej strony ob-
rotu.

Postawione cele badawcze wymagaly przyjecia odpowiedniej metodologii. Zostata
ona oparta przede wszystkim na metodzie dogmatycznej, ktora tradycyjnie wykorzy-
stywana jest w pracach naukowych tego typu. Wyprowadzone wnioski zostaty oparte
na wykltadni materialu normatywnego, dorobku doktryny europejskiej i polskiej oraz
na relewantnym dla badanej problematyki orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskie;j.

Nalezy jednak doda¢, jak wskazywal Z. Ziembinski, ze zadanie dogmatyki prawni-
czej ,polega na tym, aby na gruncie danej koncepcji Zrédet prawa, w wielu elementach
pozostawiajacej zwykle luzy wyboru co do takiego albo innego rozstrzygniecia o obo-
wiazywaniu prawnym jakiej§ normy w danym systemie, dokona¢ takiego wyboru, by
odtworzy¢ norme, efektywnie oddziatujaca w kierunku wywotania zamierzonych skut-
kéw w zyciu spotecznym”5. Stad tez, w celu uchwycenia pozadanego wplywu prawa
unijnego na faktyczna sytuacje konsumentéw, niezbedne bylo dokonanie analizy ma-
terialu empirycznego, obejmujacego dane dotyczace aktualnych zachowan konsumen-
tow zawierajacych transakcje z przedsiebiorcami na rynku wewnetrznym oraz zwiaza-
nych z nimi probleméw, stanowiacych podloze sporéw. Tylko na podstawie analizy

15 Z. Ziembiriski, Problemy podstawowe prawoznawstwa, s. 23 i n.
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rzeczywistych potrzeb oraz probleméw konsumentéw mozna bowiem okresli¢ poza-
dany model systemu dochodzenia roszczen konsumenckich, a nastepnie skonfronto-
wac z nim podejmowane dziatania legislacyjne. Oprécz metody dogmatycznej w bada-
niach wykorzystano zatem takze metode analityczna. Pomocniczo zastosowano takze
metodg poréwnawcza, ktora umozliwia uchwycenie specyficznych rozwiazan o charak-
terze dobrych praktyk, ktére warto recypowaé do prawa polskiego.

Warszawa, czerwiec 2020 r.
Jagna Mucha
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