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Wprowadzenie

Bardzo dynamiczny postep transformacji cyfrowej wielu obszaréw dziatalnosci
czlowieka, w tym dziatalno$ci gospodarczej, sprawil, ze lawinowo wzrosto za-
potrzebowanie na systemy informatyczne, a wiec i na oprogramowanie. Projekty
wytwarzania oprogramowania (ang. software development) cechuje czesto duza
nieprzewidywalno$¢ co do wyniku, to znaczy koricowego rozwigzania w postaci
produktu, czyli oprogramowania wtasnie. Planowanie dtugofalowe i realizacja
z wykorzystaniem tradycyjnych metod zarzadzania projektami powodowaty
liczne opdznienia lub przekraczanie budzetu [Larman, 2004; Rico, Sayani, Sone,
2009; Standish Group, 2015]. Podejscie zwinne (ang. agile) powstato jako jedna
z mozliwych odpowiedzi na te problemy [Schwaber, 1995; Highsmith, 2000;
Schwaber, Beedle, 2002; Sutherland, 2007]. Jest odzewem na wyzwania zwigzane
z dynamika zmian technologicznych, koniecznoscia ksztattowania postaw pro-
innowacyjnych, szukaniem réwnowagi pomiedzy wartosciami biznesowymi
i ciagglym dazeniem do technicznej doskonatosci a kulturg nastawiong na otwar-
tosc i rozwoj.

Podejscie zwinne obejmuje liczny zbior standardéw, metodyk, technik oraz
praktyk, ktorych wspdlnym mianownikiem sa wartosci oraz zasady zawarte
w filozofii Agile, okreslone przez Manifest programowania zwinnego [Beck i in.,
2001]. Manifest programowania zwinnego zaklada, ze w pracach projektowych bar-
dziej cenieni sg ,ludzie i interakcje ponad procesami i narzedziami, dziatajace
oprogramowanie ponad obszerna dokumentacja, wspodtpraca z klientem ponad
formalne ustalenia oraz reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem”
[Beck i in., 2001]. W praktyce zarzadzania istniejg liczne metodyki implementu-
jace podejsécie zwinne, na przyktad Scrum, Kanban, Scrumban, XP, Crystal oraz
liczne metodyki hybrydowe [Szyjewski, 2004; Wyrozebski, 2011a; Conforto i in.,
2014]. Podejscie zwinne jest stosowane przede wszystkim w organizacji pracy ze-
spotow projektowych [Nerur, Balijepally, 2007, Conboy, 2009; Lee, Xia, 2010], jed-
nak coraz czesciej widoczne jest jego szersze zastosowanie — w zarzadzaniu
projektami i programami [Szyjewski, 2004; Wyrozebski, 2011a], w zarzadzaniu
portfelem projektdw przedsiebiorstwa, a nawet w zarzadzaniu calym przedsie-
biorstwem projektowym [Denning, 2016b].

Od czasu Manifestu programowania zwinnego spotecznosci praktykow — zaréwno
programistdw, jak i zarzadzajacych projektami IT — poswiecaja zwinnosci wiele
uwagi [Chrapko, 2013; Sutherland, 2015; Martin, 2017]. Metodyki i praktyki zwinne
sa przedmiotem nie tylko implementacji, ale i nieustannego rozwoju, bedac te-
matem licznych dyskusji sSrodowiskowych [Kaczor, 2016; Wykowski, 2019; Ze-
romski, 2020]. Zainteresowanie podejsciem zwinnym nie omineto réwniez
$rodowisk akademickich, a wyniki badan naukowych dotyczacych uwarunkowan,
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efektywnosci czy specyfiki podejs¢ zwinnych sa przedmiotem licznych i intere-
sujacych publikacji [Kozarkiewicz, Paterek, 2016; Trzeciak, Spatek, 2016; Sajdak,
Malewska, 2017; Wirkus, Zejer, 2017].

Przeglad literatury pozwala stwierdzi¢, Ze zwinno$¢ jest pojeciem wielowy-
miarowym, réznie definiowanym i klasyfikowanym [Conboy, 2009; Ganguly, Nil-
chiani, Farr, 2009; Lee, Xia, 2010]. Cze$ciq wspolng wigkszosci definicji zwinnosci
jest zdolnos¢ do szybkiej i zamierzonej odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby
interesariuszy z jednoczesnym kontrolowaniem ryzyka oraz umiejetnos¢ pro-
aktywnego, sprawnego dostosowania sie do skali dziatania i wprowadzania in-
nowagji [Paterek, 2016]. Pojecie zwinnosci zastuguje na szersza analize, dlatego
w kolejnych rozdziatach tej ksigzki zostanie przedstawione w réznych konteks-
tach — praktyk zarzadzania, zespotdéw, projektow i przedsiebiorstw zorientowa-
nych projektowo. Bedzie obiektem badan w ramach systematycznego przegladu
literatury, a nastepnie przedmiotem prowadzonych i prezentowanych szczego-
fowo wtasnych badan empirycznych.

Tematyka tej ksigzki dotyczy relacji pomiedzy podejsciem zwinnym stosowa-
nym w zarzadzaniu zespotami projektowymi a wartoscig projektéw wytwarzania
oprogramowania dla interesariuszy. Obiektem badan beda zespoly projektowe
stosujace podejscie zwinne do organizacji pracy w przedsigbiorstwach wytwa-
rzajacych oprogramowanie, ktdre prowadza swoja dziatalnos¢ w Polsce.

Wybdr tematyki ksigzki podyktowany zostal rosnacg powszechnoscia zasto-
sowania podejscia zwinnego w praktyce zarzadzania projektami, gtéwnie w pro-
jektach informatycznych i kreatywnych, wymagajacych znacznych i stale
aktualizowanych zasobéw wiedzy [Ahimbisibwe, Cavana, Daellenbach, 2015;
Denning, 2016b; Hoda i in., 2017]. Dotychczasowe badania wskazuja na stosun-
kowo niewielka liczbe, fragmentarycznos¢ i niska jako$¢ dostepnych badan
empirycznych dotyczacych podejscia zwinnego, jak réwniez na brak dobrze
przedstawionych metod badawczych, brak rzetelnosci wynikdéw, szczegdlnie
tych dotyczacych wplywu zwinnosci na prace zespotéow projektowych [Dyba,
Dingseyr, 2008; Conboy, 2009; Lee, Xia, 2010; Annosi i in., 2016]. S. Jalali i C. Wohlin
podkreslaja potrzebe prowadzenia badan dotyczacych podej$cia zwinnego w pro-
jektach wytwarzania oprogramowania przy scistej wspotpracy srodowiska
akademickiego oraz srodowiska praktykow i przedsigbiorstw realizujacych te
projekty [Jalali, Wohlin, 2011].

Przedsigbiorstwa wprowadzaja podejscie zwinne do praktyki zarzadzania
bardzo czesto bez jasnego zrozumienia pojecia zwinnosci, sposobow jej pomiaru
oraz bez mozliwosci kontrolowania jej wptywu, a tym samym bez mozliwosci
okreslenia korzysci dla réznych grup interesariuszy [Vazquez-Bustelo, Avella,
Fernandez, 2007; Lee, Xia, 2010; Serrador, Pinto, 2015]. Spetnienie réznorodnych,
zlozonych, wzajemnie powigzanych zmiennych, a czasami rowniez sprzecznych
oczekiwan réznych grup interesariuszy projektow jest niematym wyzwaniem
dla kazdego przedsigbiorstwa [Lada, Kozarkiewicz, 2010]. Stosunkowo niewielka
liczba oraz fragmentaryczno$¢ przeprowadzonych dotychczas badan empirycz-
nych pokazujg, ze istnieje wyrazna luka badawcza dotyczaca pomiaru poziomu
zwinnosci zespotu projektowego i jej wpltywu na osiggniecia przedsigbiorstwa,
w tym na kreowanie wartosci dla réznych grup interesariuszy projektow.
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Na wybor tematyki miaty wptyw przede wszystkim osobiste zainteresowania
i dodwiadczenia autoréw. Jeden z nich, jako kierownik projektow wytwarzania
oprogramowania realizowanych w podejsciu zaréwno tradycyjnym, jak i zwin-
nym, spotykat sie¢ w praktyce z licznymi problemami zarzadzania w srodowisku
projektowym, w szczegdlnosci dotyczacym pracy zwinnych zespotéow projekto-
wych. Duze znaczenie przy wyborze tematyki miat rGwniez bezposredni udziat
i wlasne obserwacje autora dotyczace przejécia duzego przedsiebiorstwa wytwa-
rzajacego oprogramowanie z podejscia tradycyjnego na podejscie zwinne w za-
rzadzaniu projektami. Dodatkowa przestanka byt fakt, ze projekty zwiazane
z wytwarzaniem oprogramowania sg obecnie jednymi z dominujacych w Polsce,
a to ze wzgledu na duzy potencjal wyksztalconej kadry inzynierskiej i menedzer-
skiej [PARP, 2017; PMR, 2017].

Gléwne pytanie badawcze zostalo sformutowane nastepujaco: W jaki sposob
poziom zwinnosci zespotu projektowego wptywa na wartos¢ dla réznych grup
interesariuszy projektow wytwarzania oprogramowania?

W odniesieniu do problemu zasadniczego wskazano takze problemy i pytania
szczegoOlowe.

1. W jaki sposob poziom zwinnosci zespotu wptywa na wartos¢ dla wiascicieli
przedsigbiorstwa, klientéw lub uzytkownikdéw, a w jaki na wartos$¢ dla samego
zespotu projektowego, zwigzang z rozwojem, samorealizacjg, uczeniem sie, zdo-
bywaniem wiedzy i tworzeniem innowacyjnych rozwigzan produktowych?

2. Ktodre praktyki zarzadzania stosowane w ramach podejscia zwinnego maja
najwieksze znaczenie dla kreowania zwinnosci zespotu projektowego?

3. Ktore praktyki zarzadzania stosowane w ramach podejscia zwinnego maja
najwieksze znaczenie w kontekscie tworzenia wartosci dla réznych grup intere-
sariuszy projektow?

4. Jaki wptyw na badana relacje pomiedzy zwinno$cig a wartoscia dla intere-
sariuszy maja wielkos¢ zespotu, ztozono$¢ realizowanych projektow i produk-
tow, doswiadczenie zespotu, dostep zespotu do klienta lub uzytkownika oraz typ
organizacji, w ktdrej pracuje zespot projektowy?

Poszukiwanie odpowiedzi na tak sformutowany problem badawczy okresla
cel ogdlny badan. Jest nim wypelnienie luki teoriopoznawczej zwiazanej z brakiem
spojnosci definicyjnej dotyczacej podej$cia zwinnego i zwinnosci oraz brakiem
kompleksowych badan empirycznych na temat wplywu zwinnosci zespotow
projektowych na wartos¢ dla réznych grup interesariuszy w przedsigbiorstwach
projektowych wytwarzajacych oprogramowanie i funkcjonujacych na rynku pol-
skim. Celem teoretyczno-poznawczym jest opracowanie modelu relacji pomiedzy
poziomem zwinnosci zespotu projektowego a wartoscig dla wybranych grup in-
teresariuszy: wiascicieli, klientow (uzytkownikdw) oraz zespolow projektowych.
Celem metodyczno-aplikacyjnym podjetych badan jest okreslenie poziomdw
zwinnosci zarzadzania zespotami projektowymi wytwarzajacymi oprogramowa-
nie oraz opracowanie metody ich pomiaru. Celem empirycznym jest natomiast
weryfikacja poprawnosci zaproponowanego modelu przez poréwnanie z wyni-
kami przeprowadzonych badan.

Przeprowadzone badania wlasne zorientowano na weryfikacje zbioru hipotez
badawczych. Hipoteza gltéwna brzmi nastepujaco:
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HG. Poziom zwinno$ci zespolu projektowego, ktéry mozna zidentyfikowac
za pomoca stopnia wykorzystania praktyk zarzadzania zwinnego, wptywa na
wartoé¢ dla roznych grup interesariuszy zespotu projektowego.

Z hipotezy gldwnej wynikajg nastepujace hipotezy szczegdtowe:

H1. Zwinnos¢ zespotu projektowego wptywa korzystnie na wartos¢ dla:

H1.1. wiascicieli przedsigbiorstwa,
H1.2. klientéw lub uzytkownikow.

H2. Zwinnos¢ zespolu projektowego wptywa na wartos¢ dla zespotu projekto-
wego zwiazang z rozwojem, samorealizacjg, uczeniem sie, ze zdobywaniem
wiedzy i z tworzeniem innowacyjnych rozwigzan produktowych.

H3. Mozna zidentyfikowa¢ grupy praktyk zarzadzania stosowane w ramach
podejscia zwinnego o wigkszym znaczeniu dla kreowania zwinnosci zespotu
projektowego.

H4. Mozna zidentyfikowa¢ grupy praktyk zarzadzania stosowane w ramach
podejscia zwinnego o wiekszym znaczeniu w kontekscie wartosci dla réznych
grup interesariuszy zespotu projektowego:

H4.1. wlascicieli przedsigbiorstwa,
H4.2. klientow lub uzytkownikdw,
H4.3. zespotu projektowego.

H5. Wptyw zwinnosci zespotu na warto$¢ dla réznych grup interesariuszy
(wlascicieli przedsiebiorstwa, klientéw lub uzytkownikdéw, zespotu projektowego)
zalezy od:

H5.1. wielkosci zespotu projektowego,

H5.2. ztozonosci realizowanych projektdw i produktow,

H5.3. doswiadczenia zespotu projektowego,

H5.4. dostepu zespotu projektowego do klienta lub uzytkownika,
H5.5. typu organizacji, w ktorej pracuje zespdt projektowy.

W odniesieniu do celow utylitarnych badant mozna natomiast sformutowac
nastepujaca teze: pomiar zwinnosci zespotu projektowego moze by¢ wykorzystany
do okreslenia aktualnego stanu zaawansowania podejscia zwinnego w organi-
zacji pracy zespotow projektowych oraz do wyboru sposobdéw doskonalenia
zarzadzania takim zespotem.

Nauki o zarzadzaniu cechuje wieloparadygmatycznos¢, co ma swoje konse-
kwencje w postaci wielowymiarowosci koncepcji klasyfikowania paradygmatow
organizacji i zarzadzania [Burrell, Morgan, 1979, s. 22; Sutkowski, 2012, s. 106].
W pracy tej zostanie wykorzystany paradygmat neopozytywistyczno-funkcjo-
nalistyczno-systemowy!, ktérego najwazniejszym aspektem jest dazenie do kon-
struowania zintegrowanych systemdéw zarzadzania i weryfikacja prawdy przy
zastosowaniu obiektywnych metod ilodciowych [Sutkowski, 2012]. Podejscie ana-
lityczne jest tu najistotniejsze, poniewaz umozliwia uogoélnianie teorii za pomoca
matematycznego modelowania wynikéw badan i rzeczywistosci nauk spotecz-
nych przy wykorzystaniu neopozytywistycznego schematu poznawczego w po-
staci: hipotez, weryfikacji i teorii [Sutkowski, 2012]. Powstala tak teorie wyroznia
wysoka ogolnosc i moc predykcyjna.

I Nazwa paradygmatu za: [Sutkowski, 2012, s. 159].
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Zastosowany proces badawczy przedstawiono na rysunku A. W ramach rea-
lizacji celéw wykorzystano metody badawcze w postaci systematycznego oraz
tradycyjnego przegladu literatury polsko- i angielskojezycznej. W cze$ci empi-
rycznej zastosowano triangulacje metodologiczng w postaci ztozenia metod ilos-
ciowych i jako$ciowych, ktéra pozwolila spojrzec na problem badawczy z réznych
perspektyw oraz zwiekszy¢ wiarygodnos¢ wynikow badan.

Ksigzka obejmuje siedem rozdziatéw. Celem dwdch pierwszych jest catosciowe
i kompleksowe ujecie tematyki, uporzadkowanie terminologii stosowanej w ra-
mach podejécia zwinnego oraz usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy na
podstawie przegladu literatury przedmiotu. Rozdzial pierwszy poswiecony jest
najwazniejszym pojeciom, gtownym koncepcjom dotyczacym zwinnosci oraz ich
ewolucji. Rozdzial drugi przedstawia pojecie zwinnosci w kontekscie zarzadza-
nia zespotami, projektami oraz przedsigbiorstwami. Rozdziaty pierwszy i drugi
sa wynikiem tradycyjnego przegladu literatury, natomiast rozdziat trzeci jest wy-
nikiem przegladu systematycznego.

Rysunek A.
Model procesu
i badawczego

Zadania:
¢ Analiza poje¢, koncepdji i ich

ewolugji PRZEGLAD LITERATURY ~
¢ Definicja pojecia zwinnosci A U Rozdziat 1
o Przeglad dotychczasowych Tradycyjny przeglad Systematyczny przeglad Rozdziat 2

badan dotyczacych zwinnosci literatury literatury Rozdziat 3
Zadania: ’
e Okreslenie zatozen oraz

konstrukcja modelu badawczego KONSTRUKCJA MODELU BADAWCZEGO Rozdziat 4
* Specyfika projektow Przygotowanie pilotazowego narzedzia badan Rozdziat 5

wytwarzania oprogramowania (kwestionariusz ankiety)

oraz identyfikacja interesariuszy

i wartosci dla interesariuszy ’ ’
Zadania: BADANIA BADANIA
* Weryfikacja modelu badawczego ILOSCIOWE JAKOSCIOWE Podrozdziat 7.2

oraz narzedzia do badan Pilotazowe (ankietowe) (wywiady)

ilosciowych
¢ Dokladniejsze zrozumienie ’

badanych zagadnien i zjawisk na

podstawie badan jakosciowych ADAPTACJA MODELU BADAWCZEGO

Korekta narzadzia badan
(wlasciwy kwiestionariusz ankiety)

Zadania: ‘
e Zrozumienie badanych B

zagadniert i zjawisk BADANIA ILOSCIOWE I

« Weryfikacja hipotez badawczych Wrtasciwe (ankietowe, PLS-SEM)

Zadania: ’

e Analiza relagji i zaleznosci

pomiedzy wykorzystaniem WNIOSKI Z BADAN ORAZ PODSUMOWANIE
praktyk zwinnych, zwinnoscia

zespotu a wartoscig ’
dla interesariuszy

I KIERUNKI PRZYSZLYCH BADAN

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Celem dwoch kolejnych rozdziatéw opartych na tradycyjnym przegladzie li-
teratury jest konstrukcja modelu badawczego oraz przygotowanie pilotazowego
narzedzia badawczego. Rozdzial czwarty zawiera definicje zwinno$ci w zarza-
dzaniu zespotem projektowym, demonstruje réwniez przeglad praktyk zwin-
nych, uwarunkowan zwinnego zarzadzania zespotem projektowym, a takze
przeglad dotychczasowych sposobow pomiaru zwinnosci. Rozdzial piaty nato-
miast zawiera analize specyfiki projektdw wytwarzania oprogramowania oraz
prezentuje kluczowych interesariuszy i problemy kreowania i pomiaru wartosci
dla interesariuszy.

Rozdziat szésty omawia szczegdly dotyczace przebiegu procesu badawczego
— uzasadnia wybor metod badawczych oraz wskazuje na zasady doboru préb
badawczych. Kolejny rozdziat, siodmy, przedstawia wyniki przeprowadzonych
badan ilo$ciowych oraz jakosciowych. W jego ostatnim podrozdziale przedsta-
wiono dyskusje i wnioski z badan wtasnych, w tym wyniki weryfikacji postawio-
nych w pracy hipotez badawczych.

W podsumowaniu dokonano syntezy wynikéw badan literaturowych i empi-
rycznych, a takze wskazano mozliwoéci prowadzenia przysztych badan w tym
obszarze.

Ksigzka nie jest adresowana wylacznie do naukowcéw zainteresowanych
badaniami zwinnych zespoléw projektowych, a prezentowane badania maja cha-
rakter poznawczo-aplikacyjny. Poza uzupeilnieniem zidentyfikowanej luki
teoriopoznawczej daja one mozliwo$¢ zastosowania zaproponowanego modelu
jako narzedzia do wspomagania decyzji w zakresie oceny gotowosci do wdroze-
nia podejscia zwinnego w organizacji pracy zespolu projektowego, analizy stanu
aktualnego i wskazania zmian koniecznych w zwigzku z pojawiajagcymi sie proble-
mami w jego stosowaniu. Model taki moze takze stuzy¢ do oceny lub zbudowa-
nia wilasnej metodyki zwinnej dostosowanej do potrzeb réznych interesariuszy
projektéw wytwarzania oprogramowania.

ok

Ksiazka ta powstala jako efekt studiéw doktorskich i wysitkéw zwiazanych
z pisaniem pracy doktorskiej. Nie jest petng wersja doktoratu, ale monografia,
bedaca wariantem skréconym, skorygowanym i przedyskutowanym nie tylko
w ramach obrony na Wydziale Zarzadzania AGH w Krakowie, lecz réwniez w trak-
cie konferencji i seminariéw naukowych. Autorzy sg bardzo wdzigczni wszystkim,
ktorych inspirujace komentarze i uwagi przyczynity sie do ostatecznego ksztattu
tej pracy. Sktadaja serdeczne podzigkowania Recenzentom w przewodzie doktor-
skim Pawla Paterka, a takze Pani Profesor Ewie Ziembie za recenzje tej ksigzki.
Serdeczne podzigkowania kieruja tez ku praktykom, ktorzy wzieli udziat w pro-
wadzonych badaniach, poswiecajac swoj cenny czas, wiedze i zaangazowanie,
a byli to: Mariusz Chrapko, Magdalena Firlit, Piotr Gérak, Piotr Gruszczyk, Grzegorz
Gubinski, Justyna Gwézdz, Krystian Kaczor, Pawel Kmiotek, Adam Kwiecien,
Lukasz Machowski, Ludmita Pisiewicz, Michat Rosotowski, Agata Sladowska,
Justyna Wykowska, Marcin Ziarnik, Marcin Zidtek, Pawet Gawidziel, Pawet
Golec, Marcin Grochowina, Ewa Koprowska, Mariusz Petli¢, Anna Mankiewicz,
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oraz ku Spotecznosci Agile w Polsce, ktéra wziela udzial w badaniu ankietowym.
Stowa podzigkowania nalezg si¢ takze rodzinom i przyjaciotom, bez ktérych
wsparcia i wyrozumiatosci ta ksigzka by nie powstata.

Pawet Paterek
Alina Kozarkiewicz
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