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Rozdziat 1
Rynkowa koncepcja zarzadzania
jednostka terytorialng — istota, zakres
| uwarunkowania rozwoju

1.1. Pojecie i cel dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego

Samorzad terytorialny jest powstalym z mocy prawa i wyodrebnionym w struk-
turze panstwa zwiazkiem lokalnego spoteczenstwa powotanym do samodzielnego
wykonywania zadan administracji panstwowej i wyposazonym w materialne srodki
umozliwiajace ich realizacje [Ochendowski, 2009, s. 335; Podstawka, 2001, s. 152].
Z. Leonski [2006] postrzega samorzad terytorialny przez pryzmat spotecznosci
lokalnej zamieszkalej na danym terenie, zorganizowanej w terytorialny zwiazek
samorzadowy, uznajac, ze jest to podmiot odrebny od panstwa, posiadajacy osobo-
wos¢ prawna i wlasny wyodrebniony majatek. Samorzad terytorialny funkcjonuje
na zasadzie ,kompetencji generalnej w zakresie spraw lokalnych”, co oznacza,
ze do zakresu jego dziatania naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéow wiadzy [Lang,
Shizewski, 1994, s. 35].

Z kolei W. Ziétkowska [2000] definiujac samorzad terytorialny, zwraca uwage
na silne wiezi pomiedzy mieszkancami, poczucie tozsamosci z zamieszkatym
obszarem oraz prawem do decydowania i zaspokajania potrzeb w jego ramach.
Zdaniem cytowanej autorki samorzadem lokalnym sa jednostki odnoszace sie do
konkretnego miejsca, posiadajace wtasng nazwe i tradycje spoleczna.

W literaturze znany jest rowniez poglad W. Kisiela [2003] na przedmiotowy
temat, zgodnie z ktorym samorzad terytorialny to spotecznosc lokalna o organizacji
wewnetrznej, wyodrebnionej strukturalnie i podmiotowo przez ustawodawce
w celu wykonywania czesci lokalnych zadan z zakresu administracji publicznej.
Innego okreslenia odnosnie do samorzadu terytorialnego uzywa J. Szreniawski
[2004], odnoszac go do formy organizacji wyodrebnionej grupy spotecznej, ktéra
moze decydowac o istotnych dla niej sprawach w granicach prawa, dzialajac bez-
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posrednio lub za posrednictwem demokratycznie wybranego i funkcjonujacego
przedstawicielstwa. Z. Niewiadomski [1995, s. 147] upatruje samorzad terytorialny
przez pryzmat korporacji lokalnego spoteczenstwa, posiadajacej osobowos¢ prawna
i wlasng wewnetrzna organizacje. Zwraca ponadto uwage, ze samorzad realizuje
zadania panstwowe pod nadzorem panstwa.

Warte przywolania w przedmiotowej kwestii jest spojrzenie H. Izdebskiego
[2014], zgodnie z ktérym samorzad terytorialny stanowi czes¢ sktadowa systemu
wladzy publicznej, a jego rola jest wykonywanie ustawowo przekazywanych
zadan publicznych w sposéb zdecydowany i na wtasna odpowiedzialnos¢ przez
podmioty odrebne w stosunku do panstwa. Interesujace obszerne spojrzenie
na omawiang kwesti¢ prezentuje Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego
[Dz.U. 21994 r. Nr 124, poz. 607], zgodnie z ktora: ,Samorzad terytorialny oznacza
prawo i zdolnos¢ spotecznosci lokalnych, w granicach okreslonych prawem, do
kierowania i zarzadzania zasadnicza cze$cia spraw publicznych na ich wtasng
odpowiedzialno$¢iw interesie ich mieszkancow. Prawo to jest realizowane przez
rady lub zgromadzenia, w ktdrych sktad wchodza cztonkowie wybierani w wy-
borach wolnych, tajnych, rownych, bezposrednich i powszechnych i ktére moga
dysponowac organami wykonawczymi im podlegajacymi” (art. 3 ust. 1 EKST).

W Swietle przedstawionych rozwazan mozna wskazac¢ podstawowe cechy
przesadzajace o istocie samorzadu terytorialnego, a wsrdd nich [Leonski, 2006, s. 6]:

®  Kkorporacyjny charakter samorzadu — panistwo niejako gwarantuje okreslo-
nym grupom spolecznym i organom je reprezentujagcym prawo do zarzadzania
,swoimi sprawami”;

B uczestnictwo w wykonywaniu samorzadu ma charakter obligatoryjny —
obywatel staje si¢ cztonkiem wspoélnoty samorzadowej z mocy prawa;

E  wspolnota samorzadowa i jej organy wykonuja zadania przypisane admi-
nistracji publicznej;

B zarzadzanie odbywa si¢ na zasadzie samodzielnosci — decentralizacji, nad-
zor nad dziatalnosciag samorzadu mozliwy jest tylko w formach przewidzianych
ustawa i nienaruszajacych tej samodzielnosci.

Samorzad terytorialny powotywany jest do realizacji okreslonych zadan, ktore
maja charakter wytacznie publiczny [Dolnicki, 2012], czyli sa czynione dla dobra
wspolnego kazdej z utworzonych wspoélnot samorzadowych.

Nadrzednym celem funkcjonowania samorzadu terytorialnego jako podmiotu
gospodarujacego jest tworzenie mozliwie jak najlepszego srodowiska zycia dla
mieszkancow, zgodnie z zasadami racjonalnego gospodarowania i zréownowa-
zonego rozwoju. Mowa zatem o tworzeniu jak najlepszych dla nich waloréw
uzytkowych zamieszkania, dziatalnosci gospodarczej, ustug spotecznych, ko-
munalnych i administracyjnych, zagospodarowania przestrzennego, srodowiska
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przyrodniczego oraz dziedzictwa kulturowego [Jaworska-Debska iin., 2017]. Trzeba
wyraznie podkresli¢, Ze opisane dziatania kierowane sa w pierwszej kolejnosci
do autochtondw, ale takze do funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych oraz
potencjalnych inwestoréw [Podgodrska-Rykata, Borski (red.), 2017]. Wzgledem
mieszkancow samorzady terytorialne wypetniaja zadania m.in. takie jak: swiad-
czenie podstawowych ustug publicznych, troska o zapewnienie obywatelom
pomocy oraz ochrony w trudnych sytuacjach zyciowych, jak réwniez kreowanie
warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi samorzadnosci gminnej i lokalnej gospodarki
[Wankiewicz, 2009, s. 9].

Samorzad terytorialny, ktérego ogniwem podstawowym —w mysl Konstytucji RP
—jest gmina, tworzy wraz z podsektorem rzadowym sektor publiczny realizujacy
zadania publiczne. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym
[Dz.U. Nr 16, poz. 95] utworzyta samorzad terytorialny na szczeblu gminnym.
Dalsza decentralizacja sektora publicznego w ramach tzw. reformy ustrojowej
przeprowadzonej w 1998 roku wyroznita samorzad terytorialny na szczeblu
powiatowym [Dz.U. Nr 91, poz. 578] oraz wojewodzkim [Dz.U. Nr 91, poz. 576].

1.2. Struktura samorzadu terytorialnego w Polsce

Struktura samorzadu terytorialnego w Polsce wyksztalcita si¢ w efekcie
dtugiego oraz skomplikowanego procesu, na ktéry wptyw wywieraly zmiany
polityczne i gospodarcze [Wéjtowicz (red.), 2002, s. 87]. Ustroj Polski po 1989 roku
zmienit si¢ z socjalistycznego na demokratyczny (obecnie okreslany raczej jako
,kapitalistyczny”), co wymusito koniecznos¢ dostosowania si¢ spoteczenstwa do
nowych warunkéw. Systemowe przeobrazenia lat 90. XX wieku doprowadzity
m.in. do pojawienia si¢ nowych, badz tez zrekonstruowanych instytucji oraz
mechanizméw wladzy publicznej [Lutrzykowski, Legiedz-Gatuszka, 2008]. Re-
aktywowany w 1990 roku, po 40-letniej przerwie, samorzad terytorialny zostat
oparty na doswiadczeniach miedzywojennego polskiego samorzadu terytorialnego
i samorzadéw panstw Europy Zachodniej. Samorzad terytorialny w Polsce od
tego czasu podlega nieustannemu rozwojowi. Dowodem tego moga by¢ dokonane
w 1998 roku zasadnicze reformy strukturalne, polegajace na wprowadzeniu samo-
rzadu terytorialnego na szczeblach: powiatowym i wojewddzkim. Dalsze istotne
zmiany w strukturze i zasadach dziatania samorzadu terytorialnego wszystkich
szczebli przyniosta ustawa z dnia 11 kwietnia 2001 r. o zmianie ustaw o samo-
rzadzie gminnym, o samorzadzie powiatowym, o samorzadzie wojewddztwa,
o administracji rzadowej w wojewddztwie oraz o zmianie niektérych innych ustaw
[Dz.U. Nr 45, poz. 497]. Szczegdlnie istotne zmiany, polegajace na powotaniu na
szczeblu gminy monokratycznych organow wykonawczych — wéjta, burmistrza,
prezydenta miasta, zostaty wprowadzone w ustawie z dnia 20 czerwca 2002 r.
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o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta miasta [Dz.U. Nr 113,
poz. 984]. Wspomniana wyzej przemiana ustrojowa sprawila, ze obecny model
samorzadu terytorialnego w Polsce ma charakter tréjszczeblowy, wydzielajac:
gminy, powiaty i wojewodztwa.

Podstawowym szczeblem w hierarchii samorzadu terytorialnego w Polsce jest
gmina, a najwyzszym wojewodztwo. W tym kontekscie kluczowe dziatania zawsze
beda odbywac sie na poziomie gminy, natomiast powiat i wojewodztwo odgry-
waja role pomocnicza. Reaktywacja samorzadu terytorialnego na szczeblu
podstawowym stworzyta warunki do silniejszego oddziatywania wtadz gminnych
na procesy gospodarcze i spoteczne zachodzace w terenie. W wyniku tych prze-
mian zostata wzmocniona rola gospodarzy lokalnych w ksztaltowaniu rozwoju
swojego obszaru zgodnie z obiektywnymi uwarunkowaniami, oparta na zatoze-
niu, ze mieszkancy danego terenu stanowia wspolnote Swiadoma swoich potrzeb
i celéw, zdolna do samodzielnego zarzadzania sprawami lokalnymi [Majewska,
2008; Fleszer, 2016, s. 99-114]. Tym samym odnotowuje si¢ wzrost zainteresowania
spotecznosci lokalnej rozwojem swojej jednostki. Wyraza si¢ to wiekszym zaan-
gazowaniem mieszkancéw i innych interesariuszy jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) w sprawy lokalne oraz ich wspdtuczestniczeniem w podej-
mowanych przez wladze decyzjach i dziataniach [Kuzniar, Kawa, 2015, s. 279-287].

Rola gmin w poszukiwaniu rozwiazan praktycznych z zakresu zarzadzania
w jednostkach przestrzennych wynika z nastepujacych przestanek [Cholewa,
2000, s. 11-16]:

®  okres funkcjonowania samorzadu szczebla podstawowego jest relatywnie
dtugi w poréwnaniu z samorzadami powiatowymi i wojewodzkimi, co pozwala
na wyksztatcenie metod oraz narzedzi do zarzadzania aktywami gmin;

= funkcje i kompetencje samorzadu szczebla podstawowego sa rozbudowane
i dotycza zadan z wielu obszaréw zycia spotecznego oraz gospodarczego;

E gminy moga prowadzi¢ dziatalnos¢ wykraczajaca poza zadania o charak-
terze uzytecznosci publicznej, co umozliwia im pelniejsze realizowanie zadan
obligatoryjnych i fakultatywnych;

® gmina oraz jej wladze w poréownaniu z wladzami wyzszych szczebli
podziatu administracyjnego kraju moga najlepiej zidentyfikowac potrzeby spo-
fecznosci lokalnych;

= wiladza lokalna jako reprezentacja spolecznosci lokalnej jest przez te spo-
feczno$¢ najpelniej kontrolowana;

E gminy dysponuja wlasnymi zrodtami dochoddéw, ktére sa wydatkowane
na realizacje zadan wedtug potrzeb i wlasnego uznania gminy.

Zadania wykonywane przez poszczegdlne szczeble samorzadu maja charakter
lokalny (gminy, powiaty) i regionalny (wojewddztwa). Stuza one zaspokajaniu
potrzeb mieszkancéw i zapewnieniu rozwoju danego obszaru. Wedtug Kon-
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stytucji RP (art. 163) samorzad terytorialny to forma organizacji spotecznosci
lokalnych, ktéra wykonuje zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje
lub inne ustawy (o samorzadzie gminnym; o samorzadzie powiatowym; o sa-
morzadzie wojewddzkim). Oznacza to, ze samorzadem terytorialnym mozna
okresla¢ organizacje lokalnej spotecznosci (gmina, powiat), organizacje spotecz-
nosci regionalnej (wojewddztwo) oraz forme administracji publicznej, ktora jest
wspolnota mieszkancéw [Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, art. 164-172].
Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (dalej:
UoSG) [Dz.U. Nr 16, poz. 95 ze zm.]: ,,Do zakresu dziatania gminy naleza wszyst-
kie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz
innych podmiotéw”’. Przekazanie gminom nowych zadan wiasnych wymaga
zapewnienia im koniecznych srodkéw finansowych (zwiekszenie dochodow,
subwencje) [Malecka-Lyszczek, 2013, s. 55-69].

Na szczeblu powiatowym realizowane sa te zadania, ktdre wykraczaja ponad
kompetencje gmin, tym samym zadania powiatu petnia funkcje uzupetniajaca
i wyrownawcza w stosunku do gminy. Ich zakres jest precyzyjnie wskazany
przez ustawodawstwo?. Z kolei dziatania samorzadéw wojewodztw nie moga

! Do zadan wtasnych gminy naleza sprawy: tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomoscia-
mi, ochrony srodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej; gminnych drég, ulic, mostéw, placow
oraz organizacji ruchu drogowego; wodociagow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania
i oczyszczania $ciekdw komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych,
wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplna
oraz gaz; dzialalno$¢ w zakresie telekomunikacji; lokalnego transportu zbiorowego; ochrony zdro-
wia; pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i zaktaddw opiekunczych; wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej; gminnego budownictwa mieszkaniowego; edukacji publicznej; kultury, w tym
bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami;
kultury fizyczneji turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen sportowych; targowisk i hal
targowych; zieleni gminnej i zadrzewien; cmentarzy gminnych; porzadku publicznego i bezpie-
czenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia
iutrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego; utrzymania gminnych obiektéw i urza-
dzen uzytecznosci publicznej oraz obiektéw administracyjnych; polityki prorodzinnej, w tym za-
pewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej; wspierania i upowszechniania
idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych
i wdrazania programow pobudzania aktywnosci obywatelskiej; promocji gminy; wspotpracy i dzia-
falnos$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2018 r., poz. 450,
650 i 723); wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw (art. 7 UoSG).
Gminy maja tez obowiazek dba¢ o bezpieczenstwo obywateli i porzadek publiczny (art. 9a UoSG)
oraz zapewnic obstuge administracyjna, finansowa i organizacyjna jednostkom zaliczanym do
sektora finanséw (art. 10a-10d UoSG).

2 Do kluczowych zadan powiatéw naleza zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
w zakresie: edukacji publicznej; promocji i ochrony zdrowia; pomocy spotecznej; wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej; polityki prorodzinnej; wspierania osob niepelnosprawnych; transportu
zbiorowego i drog publicznych; kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami; kultury
fizycznej i turystyki; geodezji, kartografii i katastru; gospodarki nieruchomosciami; administracji
architektoniczno-budowlanej; gospodarki wodnej; ochrony srodowiska i przyrody; rolnictwa, le-
$nictwa i rybactwa srdodladowego; porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli; ochrony
przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania powiatowego magazynu przeciwpowo-
dziowego, ochrony przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia
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naruszac samodzielnosci gmin ani powiatow (dalej: UoSW) [Ustawa o samorzadzie
wojewodzkim, art. 4 ust. 1]. Analogicznie w kwestii nadzoru organy samorzadu
wojewddztwa nie sa organami wyzszego stopnia wobec gmin czy powiatéow
(art. 4 ust. 2 UoSW). System administracji publicznej na szczeblu wojewddzkim
ma wydzwiek dualny, biorac pod uwage realizacje zadan - z jednej strony sg one
wykonywane przez administracje rzadowa, a z drugiej przez zdecentralizowang ad mi-
nistracje samorzadowa. Samorzad wojewddztwa wykonuje okreslone w ustawach
zadania publiczne w imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢, dysponuje
mieniem wojewodzkim, a takze prowadzi samodzielnie gospodarke finansowg
na podstawie budzetu (art. 6 ust. 1 UoSW)?.

i zdrowia ludzi oraz $rodowiska; przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy; ochrony praw konsumenta; utrzymania powiatowych obiektéow i urzadzen uzytecznosci
publicznej oraz obiektéw administracyjnych; obronnosci; promocji powiatu; wspotpracy i dziatal-
no$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2018 r., poz. 450,
650 i 723); dziatalnosci w zakresie telekomunikacji (art. 4 ust. 1 UoSP). Poza tym powiaty musza
zapewnia¢ wykonywanie okre$lonych w odrebnych ustawach zadan i kompetencji kierownikéw
powiatowych stuzb, inspekgji i strazy (art. 4 ust. 2 UoSP).

3 Zakres dziatalnoéci samorzadu wojewddztwa obejmuje strategie jego rozwoju, ktéra uwzgled-
nia takie cele, jak: pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztattowanie Swiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowej mieszkancéw, a takze pielegnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej;
pobudzanie aktywnoséci gospodarczej; podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki wojewddztwa; zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy
uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen; ksztattowanie i utrzymanie fadu przestrzennego (art. 11
ust. 1 UoSW). Strategia rozwoju wojewddztwa zawiera: diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej;
okreslenie celow strategicznych polityki rozwoju wojewddztwa; okreslenie kierunkéw dziatan po-
dejmowanych przez samorzad wojewddztwa dla osiagniecia celow strategicznych polityki rozwoju
wojewddztwa (art. 11 ust. 1c UoSW). W tej strategii uwzglednia sie obszary ingerencji panstwa (art. 11
ust. 1d UoSW). Polityka rozwoju wojewddztwa obejmuje m.in. (art. 11 ust. 2 UoSW):

- tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy;

- utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spolecznej i technicznej o znaczeniu wojewddzkim;

- pozyskiwanie i taczenie srodkéw finansowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji
zadan z zakresu uzytecznosci publicznej;

- wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztatcenia obywateli;

- racjonalne korzystanie z zasoboéw przyrody oraz ksztattowanie srodowiska naturalnego,
zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju;

- wspieranie rozwoju nauki i wspoétpracy miedzy sfera nauki i gospodarki, popieranie postepu
technologicznego i innowacji;

- wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem kulturowym i jego
racjonalne wykorzystywanie;

- promocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewddztwa;

- wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu.

Samorzad wojewodztwa wykonuje rowniez inne zadania o charakterze wojewddzkim w zakresie:
edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego; promocji i ochrony zdrowia; kultury oraz ochrony
zabytkow i opieki nad nimi; pomocy spolecznej; wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
polityki prorodzinnej; modernizacji terenow wiejskich; zagospodarowania przestrzennego; ochrony
$rodowiska; transportu zbiorowego i drég publicznych; kultury fizycznej i turystyki; ochrony praw
konsumentéw; obronnosci; bezpieczenistwa publicznego; przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji
lokalnego rynku pracy; dziatalnosci w zakresie telekomunikacji; ochrony roszczen pracowniczych
w razie niewyplacalnosci pracodawcy (art. 14 ust. 1 UoSW). W przypadku przekazywania przez
rzad wojewddztwom (w drodze ustawy) nowych zadan, musza zosta¢ zapewnione ku temu srodki
finansowe w postaci zwiekszenia dochoddéw (art. 67 ust. 3 UoSW).
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Niezaleznie od poziomu samorzadu terytorialnego istotne staje sie sprawne
zarzadzanie jednostka. ,Zarzadzanie jest dziataniem polegajacym na oddziatywa-
niu na ludzi w celu sktonienia ich do wykonania wyznaczonych zadan oraz takim
wykorzystaniu zasobéw organizacji, aby osiagnac zatozone cele. W zarzadzaniu
istotna jest specjalistyczna wiedza, dzigki ktérej mozna ksztattowac okreslone
zachowania podlegtych pracownikéw oraz sprawnie realizowa¢ funkcje zarza-
dzania” [Markowski, 1999, s. 15].

1.3. Istota zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego

Podstawa funkcjonowania kazdej organizacji publicznej jest sprawne zarza-
dzanie. Ma ono wptyw na budowanie dobrobytu spotecznego i w tym nurcie
upatruje si¢ faktu, ze ,zarzadzanie w administracji samorzadowej jest obecnie
jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w Polsce subdyscyplin nauk
o zarzadzaniu” [Gojny, 2016, s. 116]. Przez zarzadzanie gming — podstawowym
szczeblem samorzadu terytorialnego — nalezy rozumie¢ dziatania wskazanych
organéw podejmowane w interesie publicznym (na podstawie przepiséw usta-
wowych). Profesjonalne zarzadzanie gmina przez wiadze lokalne ma zapewnic
gospodarnos¢, efektywnosc i skutecznos¢ organizacji sektora publicznego, po-
prawe jako$ci swiadczonych przez nie ustug oraz lepsze ich dopasowanie do
zmieniajacych sie potrzeb spolecznych i ztozonych uwarunkowan zewnetrznych
[Zalewski (red.), 2005, s. 7]. Szersze spojrzenie na prezentowane zjawisko traktuje
zarzadzanie gming jako wiedze i umiejetnosci sterowania zasobami ludzkimi,
finansowymi, przestrzennymi i przyrodniczymi oraz procesami rozwojowymi
w celu ich optymalnego wykorzystania do osiggniecia zamierzonego celu, jakim
jest poprawa warunkoéw zycia ludnosci w istniejacych warunkach dziatania,
tkwiacych zaréwno w otoczeniu (szanse i zagrozenia rozwoju), jak i wewnatrz
gminy (silne i stabe strony) [Ziétkowski, Golen, 2006, s. 72].

Zarzadzanie gming nie moze pozostawac obojetne wobec konkurencji innych
gmin, lecz musi mobilizowac zasoby lokalne do tworzenia warunkdéw sprzyjajacych
aktywizacji gospodarczej i rozwojowi gminy [Kowalczyk, 2004, s. 168]. Konku-
rencja w przypadku organizacji terytorialnych ujawnia si¢ w wielu obszarach
[Wojciechowski, 2003, s. 26], takich jak:

B pozyskiwanie inwestorow krajowych i zagranicznych,

B dostep do réznych srodkéw finansowych, w tym zwlaszcza publicznych
i zagranicznych (np. srodkéw pomocowych z UE, kredytéw preferencyjnych),

= okalizacja instytucji administracyjnych, finansowych, naukowych itp.,

B organizacja imprez handlowych, kulturalnych oraz spotkan politycznych itp.,

B utrzymanie istniejacego kapitatu,
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= dostep do rynkow zbytu,
B przycigganie turystow, studentdw, potencjalnych mieszkancéw itp.

Interesujace jest spojrzenie na ten temat M.J. Nowaka [2013, s. 125-126], ktory
rozrdznia ,zarzadzanie gming” i ,zarzadzanie wspodlnota samorzadowa”. O ile
cytowany autor w ramach zarzadzania wspdlnota samorzadowa wyodrebnia
wiekszos¢ czynnosci sktadajacych sie na zarzadzanie gmina, o tyle wspomniany
termin odnosi do:

B przede wszystkim mieszkancow gminy (a nie innych uzytkownikow
przestrzeni gminy),

B nie tylko zadan zwiazanych z realizacja interesu publicznego.

Zarzadzanie organizacjami terytorialnymi legitymuje sie pewnymi cechami,
wsrdd ktérych M. Ziotkowski [2005, s. 103-108] wymienia:

= identyfikacje probleméw, czyli rozpoznanie i wskazanie najwazniejszych
kwestii, majacych strategiczny wptyw na poziom zaspokajania potrzeb spotecz-
nych oraz skale i tempo rozwoju gospodarki lokalnej;

= kompleksowosc rozwigzywania probleméw i traktowanie gminy jako czesci
otoczenia, ktore stanowi dla niej zbiér szans i zagrozen rozwojowych, determinuje
osiaganie sukcesow w dziataniu;

B orientacje na przyszios¢, czyli rozwigzywanie dzisiejszych problemow
przez pryzmat przyszlosci;

E orientacje na wyniki, czyli osiaganie celow dzigki systematycznemu, sku-
tecznemu i efektywnemu wykonywaniu zaplanowanych wczesniej konkretnych
zadan realizacyjnych.

Zakres opisywanych przedsiewzie¢ ewoluowal w koncepcjach zarzadzania
jednostka terytorialng, poszukujac ich skutecznego rozwiazania.

1.4. Ewolucja zarzadzania jednostka terytorialnag

Rozwazania na temat ewolucji zarzadzania jednostka terytorialna nalezy roz-
poczac¢ od modelu idealnej biurokracji Maxa Webera [Zawadziak, 2014; Hausner,
2008]. Biurokracja to ,uniwersalny model struktury organizacyjnej oparty na
zalegalizowanym systemie wladzy formalnej” [Griffin, 1999, s. 362]. Organizacja
urzedow, w koncepcji M. Webera, powinna miec¢ charakter hierarchiczny, gdzie
kazdy nizszy urzad podlega kontroli i nadzorowi urzedu wyzszego, przy czym
istnieje prawo odwotywania si¢ od decyzji urzedéw nizszych i wnoszenia na
nie skarg do urzedow wyzszych. Reguty dotyczace postgpowania urzedéw majq
charakter zasad technicznych lub norm, a cztonkiem kadry administracyjnej moze
zostac osoba, ktéra wykazuje si¢ odpowiednim przygotowaniem zawodowym.
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Kadra administracyjna sklada si¢ z urzednikéw, niezaleznie od celu, ktéremu
stuzy dana organizacja. Akty, decyzje oraz rozporzadzenia administracyjne sg
formutowane i dokumentowane na pismie [Sokalska, 2003, s. 120-124].

Koncepcje idealnej biurokracji wedtug M. Webera opisuja w syntetyczny sposéb
cechy zestawione w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Podstawowe cechy idealnej biurokracji wg M. Webera

Cecha Charakterystyka

Kompetencja Wyrazny podzial pracy oraz obsadzenie kazdego stanowiska
przez eksperta

Przewidywalnos¢ | Stworzenie spdjnego zestawu zasad umozliwiajacego jednolite
wykonywanie zadan

Mechanicznosé¢ Ustalona hierarchia stanowisk dla urzedow, ktora tworzy linie
podporzadkowania od goéry do dotu organizacji

Racjonalnos¢ Zarzadzanie organizacjq w sposob bezosobowy oraz
utrzymywanie odpowiedniego dystansu miedzy pracownikami
szczebla kierowniczego a podwtadnymi

Obiektywizm Zatrudnianie pracownikow oraz ich awansowanie powinno sie
opierac na technicznej wiedzy fachowej, natomiast pracownicy
powinni by¢ chronieni przed arbitralnym zwolnieniem

Zrédto: [Gojny, 2016, s. 118].

Mimo Ze obecnie model M. Webera jest wylacznie teoretyczny, przyjmuje sig,
ze jego odpowiednikiem we wspdtczesnych JST jest tzw. e-administracja* [Gojny,
2016, s. 118-119].

Przeorientowanie jednostek administracji publicznej w kierunku koncepcji
stosowanych w przedsigbiorstwach pozwolilo na transformacje weberowskiego
modelu biurokratycznej, racjonalnej proceduralnie administracji na model mene-
dzerskiej administracji publicznej (New Public Management — NPM) i zarzadzanie
partycypacyjne (Public Governance — PG).

New Public Management wywodzi sie z teorii ekonomii (m.in. teorii wyboru
publicznego, teorii kosztow transakcyjnych®) oraz z doswiadczen sektora pry-

* Na temat e-administracji szerzej w punkcie 1.7.

° Interesujaca analize koncepgji teoretycznych spdjnych z paradygmatem nowej ekonomii in-
stytucjonalnej w kontekscie specyfiki sektora publicznego i JST prezentuje M. Poniatowicz [2017,
s. 389-406], wskazujac na: teorie wyboru publicznego (Public Choice Theory), ekonomie konstytucyjna
(Constitutional Economics), ekonomiczna teorie demokracji (Economic Theory of Democracy), teorie agenciji
(Theory of Agency), teorie praw wlasnosci (Property-Rights Theory), teorie kosztéw transakcyjnych

(Transaction Cost Theory).
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watnego [Rudolf, 2011, s. 411-413]. Model ten Ch. Hood opisal przez pryzmat
nastepujacych postulatow [Kulesza, Szescito, 2013, s. 66]:
B wprowadzenie do zarzadzania sektorem publicznym technik menedzerskich,
® jasne okreslenie standardéw i miernikéw efektywnosci dziatania,
B zwiekszenie nacisku na monitorowanie oraz ocene rezultatow dziatania,
= tworzenie matych, wyspecjalizowanych, elastycznie ksztattowanych de-
partamentdw, zespotéw zadaniowych,
= wprowadzenie konkurencji,
B adaptacja do sektora publicznego metod zarzadzania stosowanych w biznesie,
B oszczedne i zdyscyplinowane korzystanie z zasobow sektora publicznego.

L.C. Bresser-Pereira [1997] charakteryzujac podstawowe cechy modelu mene-
dzerskiej administracji publicznej, uwaza, ze powinna by¢ ona zorientowana na
obywatela uzytkownika lub obywatela klienta; nacisk powinien by¢ potozony na kon-
trole wynikéw — poprzez kontrakty zarzadcze, a nie na kontrole procedur; natomiast
biurokracja panstwowa powinna uzyskac¢ wieksza autonomie i ulec wzmocnieniu.
Szczegdtowy zestaw cech opisujacych model NPM prezentuje tabela 1.2.

Tabela 1.2. Podstawowe cechy NPM wg D.F. Kettla

Cecha Charakterystyka

Wydajnos¢ Maksymalizacja ustug wobec mieszkancow z wykorzystaniem
takiej samej lub mniejszej ilosci Srodkéw publicznych

Urynkowienie Prywatyzacja przedsiebiorstw publicznych, odpowiedzialnos¢
za realizacje uslug wobec mieszkanicéw przez podmioty prywatne

Orientacja na ustugi | Poprawa jakosci $wiadczonych ustug, realny wybor przez
obywateli modelu $wiadczenia ustug na ich rzecz

Decentralizacja Wieksza odpowiedzialnosc¢ i samodzielnos¢ decyzyjna
urzednikéw JST

Polityka publiczna | Umozliwienie administracji wigekszej zdolnosci do okreslania
zakresu ustug publicznych

Odpowiedzialno$¢ | Odpowiedzialnos¢ gtownie za jakosc ustug, a nie ich
za wyniki dostarczanie zgodne z obowigzujacymi procedurami

Zrédto: [Gojny, 2016, s. 120].

W praktyce koncepcja NPM w jednostkach samorzadu terytorialnego wigze sie
z zarzadzaniem strategicznym, a poszukiwaniom efektywnych modeli gospodaro-
wania srodkami publicznymi sprzyja inicjatywa partnerstwa publiczno-prywatnego.

W ostatnich latach, zdaniem E. Ferliego, J. Hartleya i S. Martina [2003], do-
strzezono pewne niedoskonatosci koncepcji New Public Management.
Mianowicie, o ile model menedzerski koncentrowat si¢ na polepszaniu sprawnosci
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samorzadu i redukcji kosztéw, o tyle juz nie wnikal w efektywnosc¢ organizacji
w sensie zdolnosci do zaspokajania potrzeb spotecznych, nie udzielat takze od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposdb organizacja publiczna ma by¢ oceniana i przez
kogo. Model ten zorientowany byt gtownie na optymalizacje procesu dostarcza-
nia ustug publicznych z wykorzystaniem technik sektora prywatnego.
Pominiegta zostata rowniez rola rzadzenia w organizacjach publicznych, ujawnia-
jaca sie we wptywie polityki na podejmowane przez wtadze publiczng decyzje
[Rudolf, 2010]. W rezultacie pojawila si¢ nowa, bedaca rozwinigciem poprzedniej,
koncepcja zarzadzania JST nazywana Public Governance, ktdrej prekursorem byt
H. Cleveland [1972]. Zgodnie z nia JST , jest waznym elementem spoteczenstwa
[...] i pozostaje w interakcji z cztonkami [...] spoleczenstwa obywatelskiego [...]
poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne i konsultacyjne z interesariu-
szami” [Hausner, 2008, s. 24]. Do podstawowych cech identyfikujacych
zarzadzanie zgodne z koncepcja PG naleza: neutralnos¢, wysokie kompetencje
urzednicze, odpowiedzialnos¢, budowanie struktur gwarantujacych funkcjo-
nowanie organizacji zgodnie z zasadami prawa. Istotna role odgrywaja tu
nowoczesne technologie cyfrowe oraz komunikacyjne [Hausner, 2008, s. 24; Ko-
zuch, 2015, s. 33].

Ze wzgladu na to, ze PG jest skierowane bardziej na zewnatrz administracji, co
sie wyraza w tworzeniu relacji miedzy sektorem publicznym i prywatnym [Kulesza,
Szescilo, 2013, s. 128-129], podstawowym jego wyrdznikiem jest partnerstwo. Jego
istote stanowia trwate, dtugookresowe relacje miedzy podmiotami, bazujace na
wymianie informacji i wzajemnym zaufaniu, a takze dzieleniu si¢ wspdlnymi
korzysciami oraz ewentualnym ryzykiem [Rudolf, 2016]. Istotne kwestie odnoszace
sie do PG [Yeboah-Assiamah, Asamoah, Adams, 2018] zostaty opisane w tabeli 1.3.

Tabela 1.3. Charakterystyka koncepcji Public Governance

Cecha Charakterystyka

Governance | Tzw. migkka teoria zarzadzania publicznego, polegajaca na
niewymuszonym wspoldzialaniu samodzielnych podmiotéw, ktore
wspotpracuja ze soba w oparciu o zaufanie i wspétodpowiedzialnosé

New Public | Istotq jest tu postrzeganie roli podmiotéw pozarzadowych w zarzadzaniu
Governance | publicznym jako wspoétuczestnikow proceséw zarzadzania, ktérych
relacje kontraktowe opierajq sie na zaufaniu i wspotdziataniu

Good Uczestnictwo wszystkich obywateli w procesach decyzyjnych;

Governance | gwarancje ochrony praw cztowieka; dostep do informacji; myslenie
strategiczne; responsywnos$¢; rdowne traktowanie; orientacja na
konsensus, wydajnos¢, efektywnosc¢; odpowiedzialnosé

New Public | Bagatelizuje sfere wartosci, zaufania i wspodtpracy; jest zorientowana
Leadership | na osiaganie wymiernych celéw, rezultatéw; wymaga dziatania

w Srodowisku sieciowym, wspoldziatania z wieloma grupami

interesariuszy; akcentuje role lidera

Zrédto: [Gojny, 2016, s. 122].
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Reasumujac nalezy skonstatowac¢, ze samorzad terytorialny i styl jego zarza-
dzania przeszli dtuga droge ewolucji, ktora J. Hausner [2008] opisuje na zasadzie
kontrastow:

B od odpowiedzialnosci przedmiotowej (za cos) do odpowiedzialnosci pod-
miotowej (wobec kogos),

B od linearnosci do sieciowo$ci,

= od koordynacji biurokratycznej do partnerstwa i przywodztwa,

B od statycznosci i niezmiennosci do dynamizmu i adaptacyjnosci,

B od niezawodnosci do probabilizmu.

Wspolczesne jednostki samorzadu terytorialnego adaptuja rozwiazania sto-
sowane w sektorze prywatnym i wprowadzaja na swoj grunt w dozwolonych
granicach ich funkcjonowania [Sekuta, 2005, s. 222]. Jak pisze P.E. Drucker [2000,
s. 8-9] ,[...] wszystko wskazuje na to, ze w XXI wieku sektor wzrostu w krajach
rozwinietych nie bedzie zwiazany ze sfera biznesu. Najprawdopodobniej bedzie
nim nienastawiony na zysk sektor publiczny, w ktérym obecnie niezwykle po-
trzebne jest przeprowadzenie systematycznych konkretnych dziatan, bedacych
praktycznym zastosowaniem zasad zarzadzania, co w efekcie moze przynies¢
w ciagu krotkiego okresu bardzo dobre rezultaty”. Majac na uwadze, ze zarzadza-
nie ma charakter procesu ciaglego, w ramach ktérego mozna wyodrebnic typowe
powtarzajace si¢ dziatania, takie jak: planowanie, organizowanie, decydowanie,
motywowanie i kontrolowanie - realizowanie ich w organizacjach terytorialnych®
zmierza do polepszenia jakosci danej przestrzeni i uzyskania (lub tez utrzymania)
dobrej pozycji w stosunku do konkurentéw. W procesie zarzadzania jednostka
wykorzystuje si¢ rézne metody i narzedzia marketingowe, bedace odpowiedzig
na wspotczesne potrzeby zarzadzania przestrzenia. Pomocny w tym zakresie
okazuje si¢ by¢ marketing terytorialny.

1.5. Znaczenie marketingu terytorialnego
w zarzgdzaniu samorzgadem

Marketing terytorialny mozna okreslic¢ jako ,,rynkowa koncepcje zarzadzania
jednostka osadnicza — jako zarzadzanie zmierzajace do zaspokojenia potrzeb
i pragnien mieszkancow oraz »gosci« przez wczesniejsze ich rozpoznanie i przewi-
dywanie zmian, a jednoczesnie oparte na racjonalnym wykorzystaniu catoksztattu
posiadanych zasobdw” [Szromnik, 2011, s. 19]. To odbiorca/uzytkownik jednostki
terytorialnej jest gldéwnym obiektem zainteresowania i dziatania wtadz publicz-
nych. Wiadze te (na szczeblu lokalnym i regionalnym) sa odpowiedzialne za

¢ Przyktady tych aktywnosci opisali m.in. Gorzalczyniska-Koczkodaj i Koczkodaj [2015, s. 93-106].
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zbudowanie systemu zarzadzania zabezpieczajacego interesy spotecznosci lo-
kalnej, odpowiadajacego na ich potrzeby i dajacego mozliwosci funkcjonowania
jednostki na rynku konkurencyjnym. Marketing terytorialny korzysta z ogdlnej
wiedzy marketingowej’, a przede wszystkim z narzedzi marketingu mix odpo-
wiednio dostosowanych do specyfiki samorzadnosci terytorialnej, i z tego tytutu
nazywanych terytorialnym marketingiem mix. Sprawne zarzadzanie samorzadem
wyraza sie we wlasciwym dopasowaniu oferty terytorialnego marketingu mix
do indywidualnych i zbiorowych potrzeb mieszkancéw [Markowski, 2002] oraz
innych odbiorcow jednostek samorzadu terytorialnego, cho¢ priorytetowymi
zawsze sg ci pierwsi. Oferta , skrojona na miar¢” ma poinformowac, przekonac,
pozyskac, a w dalszej kolejnosci — utrzymac odbiorcow konsumentow jednostki
samorzadu terytorialnego.

W literaturze przedmiotu znane sa rézne klasyfikacje miksu instrumentow
marketingu terytorialnego, np. E.J. Basdereffa wyodrebnia: producenta, grupy
odniesienia, produkt, ceng, promocje, dystrybucje i kontrole [Girard, 1997, s. 74].
Z kolei Ph. Kotler, D.H. Haider i I. Rein [1993, s. 33-40] rozrézniaja: infrastrukture,
ludzi, atrakcje oraz image i jako$¢ zycia. Natomiast A. Szromnik [2008, s. 77] wska-
zuje oferte terytorialng, warunki udostepniania oferty zainteresowanym klientom,
sposoby i okolicznosci przekazywania produktu terytorialnego precyzujace
miejsce, czas, procedury i warunki techniczne obstugi, a jako ostatni instrument
terytorialnego marketingu mix wymienia - formy i srodki komunikowania sie
jednostki terytorialnej z otoczeniem. Jeszcze inny zestaw terytorialnego miksu
podaje M. Florek [2006, s. 165-175], wyrdzniajac megaprodukt, promocje, partner-
stwo oraz tozsamos¢. Wobec powyzszego zbidr terytorialnego marketingu mix
poddany dalszej analizie obejmuje swym zakresem instrumenty przedstawione
na rysunku 1.1.

Produkt terytorialny wg A. Szromnika [2008, s. 31] to , skumulowana uzy-
tecznosc spoleczno-ekonomiczna miejsca, zaoferowana klientom wewnetrznym
i zewnetrznym dla zaspokojenia ich potrzeb biezacych i rozwojowych o cha-
rakterze konsumpcyjnym i inwestycyjnym, w tym takze potrzeb materialnych
i duchowych”. Zgodnie z tym podejsciem rdzeniem produktu terytorialnego,
czylijego gtéwna korzyscia, jest mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb wiasnych oséb,
instytucji oraz ich grup dzieki czerpaniu z zasobéw miejscowych o charakterze
naturalnym, infrastrukturalnym, spotecznym, kulturowym i intelektualnym.
Poza gtéwna korzyscig wskazuje si¢ rowniez na korzysci sektorowe, inaczej kie-
runkowe, produktu terytorialnego z racji jego udostepniania nabywcom zasobow
sektorowych, np. inwestorom, turystom, mieszkancom, ale rowniez pacjentom itp.

7 Na ksztaltowanie sie marketingu terytorialnego wptywa wiele obszaréw zastosowania mar-
ketingu, a najsilniej: marketing turystyczny, przedsiebiorstw, spoteczny oraz organizacji non profit.
Szerzej np. M. Florek [2013, s. 14-15].
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Rysunek 1.1.
Terytorialny MARKETING MIX
marketing mix
\ \4
Proces $wiadczenia ustugi Swiadectwo materialne
¢ DOCELOWY ¢
RYNEK :
Produkt DZIALANIA Dystrybucja
QOferta terytorialna Miejsce, czas, tryb,
(ustugi publiczne, zasoby warunki udostepniania
materialne) o okreslonych oferty JST
cechach, stuzaca
zaspokojeniu potrzeb
zbiorowych
vy .
Cena Personel Promocja
Warunki korzystania = Personel bezposrednio Formy, narzedzia
z oferty — koszty zakupu, obstugujacy odbiorcow komu;lgggll f( :t&?tchn;em
uczestnictwa, pobytu = Wzajemne kontakty zwigzane z ksztaftowa-
= roznicowanie personel-odbiorca niem wizerunku JST
poziomu cen
= cena jako zacheta
Zrédto: opracowanie
wtasne.

Marketingowa koncepcja produktu terytorialnego pozwala takze na wyspecyfi-
kowanie korzysci specjalistycznych formutowanych przez szczegdlne cechy
oferty miejscowej kierowanej do réznych grup potencjalnych klientow, jak
np. szlaki kulturowe, obiekty muzealne (np. dla turystow), placowki sanatoryjne
(np. dla kuracjuszy), ale rowniez dogodne potozenie (np. dla inwestoréw), kultura
(np. dla mieszkancow) itp. Z tego powodu konstatuje sig, ze produkt terytorialny
jest kategoria ztozona, o czym przesadzaja jego specyficzne wtasnosci, wérdd nich
nieuchwytno$¢, roznorodnosc i inne [Florek, 2006, s. 34-35]. Rozpatrujac zatem
terytorium jako produkt, trudno jest mowic o jednym uniwersalnym , produkcie
terytorialnym”, ale o kilku jego subproduktach; stad jego okreslenie ,, megapro-
dukt”, traktowany jako cato$¢ ztozona z podzbioréw poszczegdlnych produktéw
(subproduktéw) oferowanych réznym odbiorcom (tab. 1.4).

Administracja publiczna oferuje swoim odbiorcom gtéwnie produkt o charak-
terze ustugowym, co determinuje decyzje odnosnie do kolejnych instrumentéw
terytorialnego marketingu mix.
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Tabela 1.4. Rodzaje subproduktéw terytorialnych i odpowiadajace im rynki
docelowe

Subprodukty

Rynki docelowe

Produkt turystyczny

(placowki turystyczne, hotele, gastronomia,
walory srodowiskowe, zabytki, tradycja,
atmosfera)

Turysci, wezasowicze, kuracjusze,
mlodziez

Produkt inwestycyjny

(maszyny, urzadzenia, lokale, linie
technologiczne, cate obiekty, dziatki,
grunty rolnicze, sita robocza, technologie)

Przedsiebiorcy, inwestorzy, banki,
zwigzki biznesowe, fundusze
inwestycyjne, izby gospodarcze

Produkt mieszkaniowy
(mieszkania, domy, domki, dziatki prywatne,
spotdzielcze, spoteczne, komunalne)

Mieszkancy danej jednostki oraz innych
miast, wsi, regionéw, przedsiebiorcy,
spoldzielnie, biura, nieruchomosci

Produkt socjalny
(state i sezonowe miejsca pracy)

Poszukujacy pracy, zwiazki zawodowe,
biura pracy, kadra kierownicza,
specjalisci

Produkt handlowo-ustugowy
(ustugi komercyjne)

Mieszkancy danej jednostki oraz blizszej
i dalszej okolicy

Produkt oswiatowo-kulturalny
(edukacyjny, kinowy, teatralny)

Rodzice, mtodziez, organizacje
mlodziezowe, studenci, szkoty,
uczelnie, organizacje spoteczne

Produkt targowo-wystawienniczy
(a takze kongresowy)

Przedsiebiorcy, izby gospodarcze,
zwiazki i kluby biznesu, firmy
marketingowe, agencje reklamowe

Produkt rekreacyjno-sportowy
(imprezy sportowe, turnieje, rajdy, ustugi)

Mtodziez, organizacje i kluby sportowe,
fankluby, agencje turystyczne, szkoty

Produkt publiczny
(ustugi publiczne, administracja,
komunikacja, ustugi zdrowotne)

Mieszkancy, instytucje, zwiazki
i organizacje gospodarczo-spoteczne

Zrédto: [Szromnik, 1997, s. 41].

Cena jako jedyny instrument generuje przychody (pozostate instrumenty -
koszty), przy czym o ile stwierdzenie to jest wlasciwe w stosunku do organizacji
sektora prywatnego, o tyle niekoniecznie wobec organizacji sektora publicznego.
Definicja produktu terytorialnego kaze traktowac go jako okreslone zbiory uzy-
tecznosci oferowane zainteresowanym grupom klientéw w trybie odptatnym,
czesciowo odptatnym lub nieodptatnym [Florek, 2006, s. 27], co upowaznia do
konstatacji, ze cena ustugi (publicznej) nie zawsze jest odzwierciedleniem kosz-
tow jej wytworzenia — bywa, Ze jest od nich nizsza, albo rowna lub wyzsza; sg
tez ustugi bezptatne. Jednym z celéw polityki cenowej jednostek samorzadowych
jest maksymalizacja dochodéw — w sensie ogdlnym oznacza to realizacje w jak
najwiekszym stopniu zamierzen wtadz lokalnych, w wezszym — uzyskiwanie
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jak najwiekszej ilosci sSrodkow finansowych zasilajacych jednorazowo lub przez
pewien okres lokalny budzet [Czornik, 2005, s. 32]. W tym kontekscie odnotowuje
sig, ze gminy majq do$¢ szerokie, cho¢ z pewnymi ograniczeniami, uprawnienia
w zakresie ksztattowania wielkosci wptywow z dochodéw wtasnych (nie moga
ingerowac w ustalanie wielkosci udziatu w podatkach panstwowych). Gminy
posiadaja uprawnienia do ustalania stawek podatkowych, np. podatku od nie-
ruchomosci (swoboda gminy zostata ograniczona poprzez narzucenie przez
ustawodawce stawek maksymalnych), wysokosci optat, np. optaty targowej
(z uwzglednieniem maksymalnej stawki ustalanej przez Ministra Finanséw), oraz
ksztaltowania zwolnien podmiotowych okreslonych w poszczegdlnych ustawach
[Janulewicz, 2013, s. 304-311; Branka, 2011, s. 55-62]. W rezultacie cena generuje
dochody do budzetu gminy i czyni to w sposob bezposredni, ale réwniez i po-
Sredni jako zacheta (np. poprzez sprzedaz ziemi po atrakcyjnej cenie przysztym
rezydentom), ktdra skutkuje w dtuzszej perspektywie wptywami do budzetu
(wigcej na ten temat w punkcie 1.7).

Promocja jest istotnym ogniwem w procesie zarzadzania marketingowego
jednostka terytorialna. Nalezy na nia spojrzec szerzej przez pryzmat komunikacji
jednostki terytorialnej z jej odbiorcami interesariuszami. Zarzadzanie marketingowe
zaktada kluczowaq rolg informacji, warunkujacej sukces rynkowy, przeptywajacej
obustronnie migdzy organizacja a jej otoczeniem [Dietl, 2006, s. 255]. Catoksztatt
obustronnego przeplywu informacji miedzy jednostka i jej interesariuszami
tworzy system komunikacji marketingowej [Szymanska, 2005, s. 43]. Pozwala
ona na lepsze zrozumienie przez jednostke terytorialna jej otoczenia, pozyskanie
wiedzy na temat rynku, a takze przekazanie informacji zwrotnej. Istnieje poglad,
ze w obrebie komunikacji marketingowej jednostki terytorialnej najistotniejszym
elementem jest promocja. Rozumiana jest ona jako dziatania o charakterze infor-
macyjnym i perswazyjnym, ktdre maja na celu pobudzanie popytu i ksztattowanie
pozytywnego wizerunku jednostki.

Jak zauwaza M. Florek [2006, s. 143], dziatania promocyjne sa namacalnym
dowodem orientacji marketingowej w zarzadzaniu terytorium. Posiadanie
atrakcyjnego produktu dzi$ juz nie wystarcza do osiagniecia sukcesu rynkowego.
Potrzebna w tej kwestii jest promocja, postugujaca sie¢ zbiorem sprzezonych in-
strumentéw dostosowanych do odpowiednich grup adresatow. W zbiorze tym
obok instrumentéw klasycznych [Dietl, 2006, s. 259] szczegoélna popularnosc
w jednostkach samorzadowych zyskuja: ksztattowanie marki, wydawnictwa in-
formacyjne, publicity, budowanie systemow identyfikacji wizualnej i informacji
przestrzennej [Mazurczak, Olszewski, Zmyslony, 2008, s. 85]. Z pomoca w tego
rodzaju przedsiewzigciach przychodza nowe technologie, a szczegolnie Internet?,

8 Wiecej na ten temat w punkcie 1.7.
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