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Wstep

Jednym z fundamentalnych zagadnien z obszaru zarzadzania strategicznego
jest problem dopasowania organizacji do otoczenia w celu skutecznego realizo-
wania zadan. W ostatnich dekadach otoczenie organizacji ulegto gtebokiej trans-
formacji. Kluczows role odgrywa obecnie wielokierunkowa wspoétzaleznos¢
podmiotéw, rozszerzenie i poglebienie interakcji miedzy wspdtpracujacymi part-
nerami [Sakai, Kang, 2000, s. 6], przy czym interakcje te tworza wokot organizacji
sie¢ relacji [Mayne, Wileman, Leeuw, 2003; Czakon, 2012]. Specjalisci zajmujacy
si¢ problematyka sieci zwracaja uwage, ze aby skutecznie je bada¢, potrzebne
jest myslenie holistyczne, podobne mysleniu systemowemu w naukach o zarza-
dzaniu [Czakon, 2012, s. 234; Zimniewicz, Piekarczyk, 2010]. W konsekwencji
odchodzi si¢ od indywidualistycznego podejscia do analizy skutecznosci realizo-
wania zadan na rzecz spojrzenia relacyjnego, co oznacza przyjecie perspektywy
badawczej uwzgledniajacej zalozenia nurtu sieciowego w zarzadzaniu strategicz-
nym [Keast, Mandell, Brown, Woolcock, 2004; Austen, 2014, s. 7-16]. Integracja
poprzez sieci — dzigki ograniczeniu fragmentacji i bardziej precyzyjnej koordy-
nagji ustug — prowadzi do powstania bardziej efektywnego systemu i w ten spo-
sob do lepszych rezultatéw, klienci osiagaja indywidualne korzysci, a organizacje
wspotdziatajace rozwijajq sie [Fraczkiewicz-Wronka, 2011, s. 76]. W tym kontek-
Scie pojawia si¢ pytanie o mozliwosci i uwarunkowania budowania relacji siecio-
wych w celu zwigkszania skutecznos$ci dziatania organizagji.

Problematyka nurtu sieciowego w ostatnich latach jest coraz gtebiej eksplo-
rowana, jednak na ogét w kontekscie sektora prywatnego. Wciaz relatywnie nie-
wiele uwagi po$wieca sie problemowi intencjonalnego budowania portfela rela-
qji sieciowych oraz jego oddzialywania na przewage kooperacyjna organizacji
publicznych, w tym instytucji samorzadowych. Dlatego tez w ksiazce poglebiona
zostala problematyka wtasnie nurtu sieciowego oraz zwigkszania skutecznosci
realizowania zadan. Badaniem objeto organizacje sektora publicznego.

Na poziomie samorzadu terytorialnego podstawowa jednostka, ktéra w naj-
wigkszym stopniu przyczynia si¢ do ekonomicznego i spotecznego rozwoju
regionu, jest urzad gminy. Stad tak istotna jest zdolnos¢ dostosowywania sie
do zmieniajacych si¢ potrzeb obywateli, przedsigbiorstw oraz innych grup inte-
resariuszy. Jednym z najistotniejszych wymiaréw zwiekszania skutecznosci reali-
zowania zadan jest umiejetnos¢ podejmowania wspdtpracy z réznymi podmio-
tami funkcjonujacymi w regionie [Furmankiewicz, 2002]. Naleza do nich przede
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wszystkim inne instytucje administracji publicznej, przedsiebiorstwa prywatne
oraz organizacje pozarzadowe'. W wypadku urzedu gminy umiejetnos¢ budo-
wania relagji i rozwijania wspolpracy z innymi organizacjami jest szczegolnie
wazna, poniewaz to wlasnie urzad gminy najczesciej stanowi strategiczny pod-
miot w procesie podejmowania inicjatyw lokalnych [Czernek, Czakon, 2016].

Inicjowanie i rozwijanie wspotpracy umozliwia z kolei urzedowi gminy
budowanie przewagi kooperacyjnej (collaborative advantage). Ta zas przyczynia
si¢ do skuteczniejszego osiggania celow organizacji, a tym samym do jej roz-
woju. W wypadku organizacji publicznych rozwdj oznacza poprawe sprawno-
$ci swiadczenia ustug publicznych oraz tworzenia wartosci publicznej [Kozuch,
2011]. Stad tak wazne jest, aby w sposob $wiadomy ksztaltowac przewage koope-
racyjna, identyfikujac oraz celowo oddziatujac na jej poszczegdlne wyznaczniki.
W ksigzce owe wyznaczniki przewagi kooperacyjnej zostaty zidentyfikowane
w ujeciu paradygmatu renty ekonomicznej i utozsamione z poszczegdlnymi
postaciami renty sieciowej. Jest to obszar badawczy do tej pory nieeksplorowany,
gdyz nie poddano jeszcze analizie sposobu i stopnia oddzialywania okreslonych
cech relacji na rézne formy renty sieciowej, czerpanej przez urzad gminy.

Wzigqwszy pod uwage wspoltczesne wyzwania, jakie stoja przed organizacjami
publicznymi, odchodzenie od paradygmatu hierarchicznego, postulowanie ela-
stycznosci, postaw innowacyjnych oraz aktywizowania spoteczenstwa obywatel-
skiego [Kozuch, 2004, s. 15-18; Kozuch, 2011], mozna przyjaé, ze w slad za tym
bedzie postepowac budowanie relacji zgodnie z zalozeniami koncepcji sieci mie-
dzyorganizacyjnej, a tym samym wiezi o charakterze partnerskim. Jesdli rozwa-
zac problem z perspektywy najnizszego szczebla samorzadowego, wskazane jest
przywolanie terminu lokalnych sieci publicznych [Austen, 2014; Olesinski, 2010,
s. 99-104].

Zatem relacje sieciowe nalezy uznac za determinante przewagi kooperacyjnej
urzedow gmin, a sposob ich budowania stanowi wtasnie jej wyznacznik. Stad tez
w ksigzce skoncentrowano si¢ na problemie poprawy skutecznosci funkcjonowa-
nia organizacji poprzez budowanie relacji sieciowych i skuteczne ksztattowanie
przewagi kooperacyjne;.

Badanie wymiaru strukturalnego nie wystarczy do wyciggania wnioskéw
na temat efektywnosci sieci [Czakon, 2012, s. 120] oraz korzysci czerpanych
przez jej uczestnikdw. Problem ten jest szczegolnie widoczny w przypadku urze-
déw gmin, gdyz struktura lokalnych sieci publicznych w ogromnym stopniu jest
wypadkowa umocowania terytorialnego urzedu. Nalezy wiec skupic sig na tresci
relacji zachodzacych pomiedzy aktorami. Analiza pojedynczych relacji to analiza
elementarna, rozwinigta w ramach analizy wigzi miedzyorganizacyjnych [Cza-
kon, 2012, s. 103]. W rezultacie istnieje potrzeba instrumentalnego traktowania

! Reguluja to: 1) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym; 2) Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; 3) Ustawa z dnia 20 grud-
nia 1996 r. o gospodarce komunalnej; 4) Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-
-prywatnym.
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relacji, tj. celowego doboru rodzaju relacji odpowiednio do istoty zamierzonych
celéow. Dlatego tez przy omawianiu sieci miedzyorganizacyjnych skupiono sie
na ich analizie w wymiarze relacyjnym, zwtaszcza zas$ na tym, jak budowanie
portfela relacji wptywa na wyznaczniki przewagi kooperacyjnej.

Budowanie optymalnych relacji sieciowych jest procesem sktadajacym sie
z etapow (poziomow) prowadzacych do osiagniecia dojrzatosci we wspotpracy
sieciowej [Baker, 1993, s. 37-40]. Wspolpraca partnerska, oparta na sSwiadomo-
$ci wspdlnych celéow oraz dobrowolnosci, wymaga zwrdcenia szczegolnej uwagi
na budowanie i umacnianie zaufania. Podmioty pragnace realizowa¢ zadania
w ramach sieci musza poznac oczekiwania partneréw, a takze ich mozliwosci
organizacyjne, techniczne, finansowe, nastepnie zas podejmuja pierwsze inicja-
tywy majace na celu sprawdzenie mozliwosci wspdtpracy w praktyce. Na tej
podstawie podejmowane sa kolejne decyzje co do dalszej wspodtpracy.

W praktyce wspdtprace urzedu gminy z podmiotami funkcjonujacymi
w regionie bardzo czesto cechuja brak zaufania, wiara w stereotypy, brak spdj-
nego systemu komunikacji, a w konsekwengji brak zrozumienia oraz swiadomo-
$ci potencjalu wspolpracy [Furmankiewicz, 2002]. Wyraznie wiec widac potrzebe
usprawnien w tym obszarze, szukania nowej, spdjnej formuly wspdtpracy. Jedno-
czesnie urzedy gmin w bardzo waskim zakresie prowadza analizy identyfikujace
kluczowe wyznaczniki przewagi kooperacyjnej. Stad w pracy bedzie to szeroko
omawiane — mozliwosci i uwarunkowania budowy portfela relacji miedzyorga-
nizacyjnych [Stanczyk-Hugiet, 2016, s. 286-297; Lavie, Stettner, Tushman, 2010]
w kontekscie skutecznego ksztattowania przewagi kooperacyjnej. Wazne jest, aby
w sposob intencjonalny zarzadzac siecig relacji z partnerami [Head, 2008], to za$
winno uwzgledniadé proces osiagania przez urzad gminy kolejnych poziomoéw
dojrzatosci we wspotpracy sieciowej.

Konkludujac, przeglad dorobku naukowego wskazuje na dynamiczny wzrost
zainteresowania problematyka nurtu sieciowego i mozliwosci realizowania zadan
dzieki inicjowaniu i rozwijaniu relacji partnerskich w ramach sieci miedzyorgani-
zacyjnych. Cho¢ problematyka wspotpracy sieciowej stanowi istotny aspekt roz-
wazan w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, rozwoj badan w tym obszarze
jest nieharmonijny. Mimo iz badania dostarczaja cennych poznawczo wnioskow
w tym obszarze, wcigz jednak dominuje perspektywa organizacji biznesowych.
Natomiast znikomy jest dorobek odnoszacy sie do mozliwosci i uwarunkowan
budowania relacji sieciowych przez organizacje publiczne, w tym urzedy gmin,
reprezentujace najnizszy szczebel samorzadowy.

Krytyczna analiza priorytetowych zagadnien w obszarze zarzadzania stra-
tegicznego pozwolita wyodrebni¢ druga, komplementarna sfere badan, jaka
stanowi problematyka budowania przewagi kooperacyjnej. Jest to zagadnienie
stosunkowo mtode, bazujace na niejednorodnym fundamencie teoretycznym.
Co wiecej, pozostaje wcigz niezwykle rzadko analizowane w kontekscie funk-
cjonowania organizacji publicznych oraz mozliwosci czerpania réznych postaci
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renty sieciowej, zwlaszcza z uwzglednieniem specyfiki sektora publicznego
w Polsce.

W rezultacie zidentyfikowano wyrazna luke w obszarze dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakoSci, ktéra wyraza sie zaréwno niedostatkiem badan empi-
rycznych, jak i przede wszystkim brakiem modeli koncepcyjnych, pozwalajacych
na budowanie przez urzad gminy relacji sieciowych zapewniajacych skuteczne
ksztattowanie przewagi kooperacyjne;j.

Wnioski plynace z obserwacji praktyki funkcjonowania urzedéw gmin -
ktore potwierdzaja, ze podmioty te maja wiele mozliwosci wykonywania zadan
w ramach sieci miedzyorganizacyjnych i jednoczesnie konkurujg z innymi gmi-
nami — wyraznie uzasadniaja potrzebe zglebienia problematyki budowania prze-
wagi kooperacyjnej dzieki wspdtpracy sieciowej. Tymczasem liczba opracowan
o charakterze teoretycznym i empirycznym poswieconych temu zagadnieniu jest
niezwykle uboga.

Zauwazalny jest brak spdjnych ram teoretycznych umozliwiajacych zgte-
bianie mozliwosci i uwarunkowan inicjowania i rozwijania wspotpracy siecio-
wej przez gminy oraz jej oddzialywania na budowanie przewagi kooperacyjnej.
W sferze empirycznej wigkszo$¢ badan koncentruje sie na ksztattowaniu relagji
sieciowych, i to gtéwnie w wymiarze strukturalnym, bez uwzglednienia wptywu
tresci relacji na wyznaczniki przewagi kooperacyjnej. Stad przedstawiany obraz
jest wybidrczy i statyczny. Brak jest wcigz modeli badawczych umozliwiaja-
cych $wiadome budowanie przewagi kooperacyjnej (czerpanie réznych postaci
renty sieciowej) dzieki odpowiedniemu doborowi cech relacji, z uwzglednieniem
perspektywy dynamicznej wyrazajacej si¢ kolejnymi poziomami dojrzatosci
we wspotpracy sieciowej.

W konsekwencji podjete w ksigzce zamierzenia badawcze koncentruja sie
na opracowaniu spojnej konstrukgji teoretycznej, faczacej problematyke ksztat-
towania relacji sieciowych oraz mozliwosci i uwarunkowan budowania prze-
wagi kooperacyjnej. Zatem podjete badania maja charakter jednoznacznie teo-
riotwdrczy. W tym wymiarze gléwnym wkltadem w obszarze dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakos$ci byto stworzenie konceptualnego modelu badawczego,
przeprowadzenie autorskiej konceptualizacji procesu budowania przewagi
kooperacyjnej, pojecia przewagi kooperacyjnej z perspektywy urzedu gminy,
a takze konceptualizacji wyznacznikow przewagi kooperacyjnej z uwzglednie-
niem specyfiki funkcjonowania urzedu, cech relacji sieciowych urzedéw gmin
z organizacjami w regionie oraz pozioméw dojrzatosci we wspodtpracy sieciowej
urzedow. W wymiarze praktycznym wyniki badan dostarczyty waznych wska-
zowek dla menedzerow publicznych, w jaki sposéb ksztattowac relacje z partne-
rami, aby skutecznie budowac przewage kooperacyjna urzedu.

Przeprowadzone badania maja charakter interpretatywny, umozliwiajacy gte-
bokie zrozumienie fragmentu rzeczywistosci, zachodzacych zjawisk i dynamiki
analizowanych procesow. Postepowanie badawcze podporzadkowano rygorowi
metodologicznemu wlasciwemu dla procedury typowej dla badan jakosciowych;
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gtowna metoda badawcza, jaka tu wykorzystano, jest wielokrotne studium przy-
padku (multiple case study).

Wzigwszy pod uwagg, ze zidentyfikowana luka poznawcza ma charakter tak
teoretyczny, jak i empiryczny, przyjeto nastepujace cele szczegétowe:

1. Zidentyfikowanie i scharakteryzowanie potencjalnych cech relacji siecio-
wych (na podstawie przegladu i systematyzacji literatury przedmiotu).

2. Konceptualizacja cech relacji sieciowych urzedéw gmin z organizacjami
funkcjonujacymi w regionie.

3. Zidentyfikowanie istoty i elementow przewagi kooperacyjnej organizacji
(na podstawie przegladu i systematyzadji literatury przedmiotu).

4. Opracowanie teoretycznego modelu budowania przewagi kooperacyjnej.

5. Konceptualizacja pojecia przewagi (korzysci) kooperacyjnej urzedu gminy.

6. Konceptualizacja wyznacznikéw przewagi kooperacyjnej urzedu gminy.

7. Konceptualizacja poziomdw dojrzatosci we wspdtpracy sieciowej urzedow
gmin z organizacjami funkcjonujacymi w regionie.

8. Opracowanie modelu badawczego budowania relacji sieciowych w kon-
tekscie oddziatywania na poszczegdlne wyznaczniki przewagi kooperacyjnej
(mozliwosci czerpania réznych postaci renty sieciowej), z uwzglednieniem kolej-
nych poziomoéw dojrzatosci we wspodtpracy sieciowej.

9. Zidentyfikowanie stopnia wystepowania poszczegolnych cech relacji sie-
ciowych na kazdym poziomie dojrzatosci.

10. Analiza i ocena sposobu oraz stopnia oddziatywania cech relacji na poszcze-
golne wyznaczniki przewagi kooperacyjnej urzedu (rézne postaci renty sieciowej).

11. Analiza charakteru zmian (ewolucji) relacji w procesie osiagania kolejnych
poziomow dojrzatosci we wspolpracy sieciowej — zidentyfikowanie cyklu budo-
wania portfela relagji.

12. Analiza krzyzowa korzysci ze wspodtpracy sieciowej, czerpanych na kolej-
nych poziomach dojrzatosci — zidentyfikowanie cyklu budowania przewagi
kooperacyjne;j.

13. Poréwnanie krzyzowe wynikéw badan w zakresie stopnia oddziatywa-
nia cech relacji (w podziale na wymiary) na poszczegdlne wyznaczniki przewagi
kooperacyjnej (rézne postaci renty sieciowej) na kolejnych poziomach dojrzatosci.

14. Sformutowanie uogoélnien dotyczacych wzorca ksztattowania przewagi
kooperacyjne;j.

Aby umozliwi¢ osiaggniecie zatozonych celéw oraz wiarygodna weryfikacje
uwarunkowan budowania przewagi kooperacyjnej na drodze ksztaltowania rela-
qji sieciowych, sformutowano dwa podstawowe pytania badawcze:

1. Jak zmienia sie tre$c¢ relacji w miare osiggania kolejnych poziomoéw dojrza-
tosci we wspotpracy sieciowej?

2. Jakijest wzorzec budowania przewagi kooperacyjnej urzedu gminy?
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Struktura publikacji ma charakter typowy dla opracowan naukowych i zostata
podzielona na cze$¢ teoretyczna i praktyczng. Praca sktada si¢ ze wstepu, czte-
rech rozdziatéw i zakonczenia.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do problematyki sieci oraz wspot-
pracy sieciowej. We wstepie przyblizono istote i ogdlne zalozenia teorii sieci,
w dalszej czesci natomiast skupiono sie na problemie analizy sieci. Ukazano zlo-
zong strukture zaleznosci pomiedzy aktorami, a takze sposoby i uwarunkowa-
nia badania strukturalnych, relacyjnych oraz dynamicznych wtasciwosci sieci.
Ponadto, majac na uwadze niejednoznacznos¢ terminologiczng prezentowana
w literaturze, przeanalizowano i uporzadkowano podstawowe kwestie defini-
cyjne dotyczace samego terminu wspotpracy. Nastepnie przyblizono —juz w kon-
tekscie organizacyjnym — istote i typologie sieci miedzyorganizacyjnych. W dal-
szej czesci skoncentrowano sie na zagadnieniach dotyczacych sieci publicznych.
Omowiono ich definicje, przestanki powotywania oraz typologie. Kwestie te uzu-
petniono o analize problematyki sieci w koncepcjach zarzadzania publicznego.

W rozdziale drugim skupiono sie na ukazaniu mozliwosci i uwarunkowan
wspotpracy sieciowej urzedu gminy w wymiarze relacyjnym. Przyblizono istote
perspektywy relacyjnej oraz przeprowadzono analize i klasyfikacje cech relacji
sieciowych. Poniewaz pluralizm epistemologiczny skutkuje brakiem zgodnosci
wsrod badaczy co do ich typologii, po dogtebnej analizie semantycznej i porow-
nawczej propozycji prezentowanych przez réznych badaczy, dokonano opera-
cjonalizacji cech relagji sieciowych urzedu gminy z podmiotami funkcjonujgcymi
w regionie i ostatecznie podzielono je na cztery wymiary. W ten sposob opraco-
wano jeden z kluczowych elementow modelu badawczego. W dalszej czesci roz-
dzialu skoncentrowano sie na zidentyfikowaniu i oméwieniu procesu osiagania
dojrzatosci we wspdtpracy sieciowej urzedu gminy, z uwzglednieniem mozli-
wych form jego wspdtpracy z podmiotami z réznych sektoréw gospodarczych.
Zidentyfikowane poziomy dojrzatosci stanowia podstawe do sporzadzenia kon-
strukcji modelu badawczego w perspektywie dynamicznej.

W rozdziale trzecim szczegotowo opisano problematyke budowania przewagi
kooperacyjnej, stanowiaca drugi, komplementarny obszar badan. Omoéwiono
sposoOb rozumienia przewagi kooperacyjnej przez réznych badaczy, nastepnie
przeprowadzono konceptualizacje pojecia w odniesieniu do urzedu gminy. Uka-
zano takze istote oraz elementy teorii przewagi kooperacyjnej, ktéra wskazuje
na idiosynkratyczng nature relacji miedzyorganizacyjnych i jednoczesnie stanowi
wskazowke, w jaki sposob rozwija¢ partnerstwo przez znalezienie wtasnego klu-
cza do wzmacniania przewagi kooperacyjnej. W ramach omawiania teorii przed-
stawiono rowniez istote i elementy partnerstwa kooperacyjnego, a nastepnie sku-
piono sie na przyblizeniu najwazniejszych determinant przewagi kooperacyjne;j.
Dotychczasowe rozwazania pozwolily na przeprowadzenie autorskiej konceptu-
alizacji procesu budowania przewagi kooperacyjnej, bedacego podstawa modelu
badawczego opisanego w dalszej czesci ksigzki.
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Dalsza czes$¢ rozdziatu poswiecono konceptualizacji wyznacznikow przewagi
kooperacyjnej urzedu. Omowiono ogoélne korzysci plynace ze wspotpracy mie-
dzyorganizacyjnej, a nastepnie skoncentrowano si¢ na analizie korzysci typo-
wych dla wspdtpracy sieciowej. Poniewaz sieci buduje sig po to, by czerpac z nich
korzysci, te ostatnie utozsamiono z réznymi postaciami rent [Tsang, 1998]. Z per-
spektywy catej sieci skoncentrowano si¢ na rencie relacyjnej, gdyz istotq korzy-
$ci plynacych z sieci migdzyorganizacyjnej jest ta ptynaca z relacji wystepuja-
cych migedzy jej uczestnikami. Na poziomie sieci korzys$¢ uzyskiwana w ramach
renty relacyjnej moze by¢ bardzo rézna, stad odniesiono ja do poszczegdlnych
rodzajow renty ekonomicznej. Natomiast w ramach analizy korzysci czerpanych
na poziomie wezta w sieci utozsamiono je z poszczegélnymi postaciami renty
sieciowej. W rezultacie zidentyfikowane zostaty wyznaczniki przewagi koope-
racyjnej urzedu gminy.

W rozdziale czwartym wyjasniono metodyke badan empirycznych oraz
zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan. Przede wszystkim uza-
sadniono cel podjecia badan, wskazano poszczegdlne cele i pytania badawcze,
przedstawiono zatozenia modelu badawczego oraz szczegélowo omdwiono
procedure badawcza i metody badawcze. Zgodnie z logika wielokrotnego stu-
dium przypadku, analiza danych zostata przeprowadzona w dwdch etapach:
indywidualnego studium przypadku oraz poréwnania krzyZzowego. W ramach
indywidualnych studiéow przypadku zidentyfikowano charakter aktywnosci
urzeddw gminy we wspodtpracy sieciowej na kolejnych poziomach dojrzatosci,
a takze stopient wystepowania oraz charakter ewolugji cech relacji sieciowych,
charakter osigganych rent sieciowych oraz oddziatywanie cech relagji sieciowych
na poszczegdlne wyznaczniki przewagi kooperacyjnej. Krzyzowe poréwnanie
wynikéw badan pozwolito zidentyfikowac cykl budowania przewagi kooperacyj-
nej oraz stopien oddziatywania cech relacji na poszczegolne postaci renty siecio-
wej w ujeciu dynamicznym. Przeprowadzona konfrontacja stanowita podstawe
do sformutowania uogdlnien dotyczacych wzorca budowania przewagi koopera-
cyjnej przez urzedy gmin. Ich omdéwienie uzupelniono o tabelaryczne i graficzne
zestawienie danych.

W zakonczeniu podsumowano uzyskane wyniki badan i rozstrzygnieto
postawione na wstepie pytania badawcze. Pokazano, jakie maja one znaczenie
tak dla teorii, jak i dla praktyki zarzadzania. Rozdzial konczy sie przedstawie-
niem ograniczen przeprowadzonych badan oraz propozycja potencjalnych kie-
runkow dalszych dociekant naukowych.
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