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Agata Sobolewska

Rozdziat |. Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

1. Nowe podejscie do likwidacji barier w dostepie
do infrastruktury i ustug publicznych

Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajacym
zasady sprawiedliwos$ci spotecznej (art. 2 Konstytucji RP). Sprawiedliwos¢ spoteczna
jako jedna z podstawowych zasad demokratycznego panstwa prawnego przejawia sie
w wielu aspektach przestrzeni publicznej: sferze stanowienia i realizacji prawa, sferze
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, zabezpieczenia podstawowych warunkéw eg-
zystencji osobom pozostajacym bez pracy nie z wtasnej woli czy w sferze solidarnosci
spoteczne;j.

Trybunat Konstytucyjny podkresla, ze formalna zasada réwnosci jako réwne traktowanie rownych
i nieréwne traktowanie nieréwnych sama przez sie nie zapewnia sprawiedliwego traktowania. Ko-
nieczne jest bowiem uwzglednienie przestanek materialnych, ktére zapewniajq rowny udziat jed-
nostek w dostepie do dobr, korzysci czy instytucji, szerzej — rowny z innymi udziat w zyciu spo-
tecznym. Konstytucyjna zasada sprawiedliwosci w tym wypadku nie usprawiedliwia nieréwnego
traktowania lub odstepstwa od zasady rownosci, lecz przeciwnie — stanowi warunek réwnego
traktowania w sensie materialnym. Konstytucja zaklada bowiem réwna autonomie jednostki i jej
réwna warto$¢ moralng z wartosciag moralng innych ludzi. Sprawiedliwo$¢ spoteczna zaktada-
jacaréwne uczestnictwo jednostek w zyciu spotecznym, w tym w dostepie do dobr, moze by¢ reali-
zowana, gdy usuniete zostana przeszkody uniemozliwiajace lub utrudniajace rowny dostep
do ddbr, jakimi sg po pierwsze — brak uznania jednostek lub grup, manifestujacy sie w utrwalo-
nych stereotypach i praktykach dyskryminacyjnych, jak na przyktad dyskryminacja oséb niepetno-
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sprawnych, po drugie — brak odpowiednich srodkéw uniemozliwiajacy jednostce lub grupie réwne
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Trybunat podkresla, ze przeszkody te niekiedy kumuluja sie,
co sprawia, ze pozbawienie osoby niepelnosprawnej prawa do renty, czyli pozbawienie jej dostepu
do dobra jednego rodzaju (swiadczenia), ogranicza jej mozliwo$ci dostepu do débr innego rodzaju
(wyksztalcenie), a w rezultacie skutkuje brakiem spotecznego czy instytucjonalnego uznania god-
nosci tej osoby (wyr. TK z 25.6.2013 r., P 11/12, Legalis).

To wtasnie realizacja koncepcji sprawiedliwosci spotecznej stoi u Zrédta dziatan panstwa
podejmowanych w celu usuniecia barier w dostepie os6b z trudnosciami funkcjonalnymi
do przestrzeni publicznej na zasadzie rGwnosci z innymi. Usuwanie barier i zapewnianie
dostepnosci wszystkim obywatelom, w tym przede wszystkim osobom doswiadczajacym
trudnosci w mobilnosci czy percepcji, zostalty bowiem przez rzad uznane za jedne z klu-
czowych zadan realizujacych zasade sprawiedliwosci spolecznej panstwa.

Swobodny dostep do débr, ustug, produktéw czy mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym
i publicznym zapewniony na takim samym poziomie dla wszystkich ludzi, uwzglednia-
jac odmienne potrzeby i mozliwosci zwigzane z réznymi etapami zycia ludzi, $wiadczy
o poziomie rozwoju i jakosci zycia spotecznego w danym kraju. Mimo podejmowanych
licznych dziatan w realizacji polityk publicznych, wdrazanych programéw wsparcia czy
specjalnych rozwiazan prawnych, poniesione naktady na poprawe warunkow i jakosci
zycia oséb z niepelnosprawnos$ciami czy oséb starszych nie zlikwidowaty barier czesto
uniemozliwiajacych im funkcjonowanie w zyciu spotecznym i przestrzeni publicznej. Na-
wet po ratyfikacji PrawNiepK przez Polske w 2012 r. w programach rzadowych czy po-
litykach publicznych pojecie dostepnos$ci niemalze nie istniato. W art. 9 PrawNiepK sze-
roko zdefiniowano pojecie zapewniania dostepnosci, okreslajac je jako podejmowanie
przez panstwo odpowiednich $rodkéw, w celu umozliwienia osobom niepetnosprawnym
niezaleznego zycia i pelnego udziatu we wszystkich sferach zycia, na zasadzie réwno-
$ci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informa-
¢ji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze
do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Dziatania wtadz w zakresie zapewnia-
nia dostepnosci w mysl PrawNiepK obejmuja rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier
w zakresie dostepnosci i stosowane sg m.in. w odniesieniu do budynkéw, drég, trans-
portu oraz innych urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkét, mieszkan, in-
stytucji zapewniajacych opieke medyczng i miejsc pracy, informacji, komunikacji i innych
ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

Ponadto art. 9 PrawNiepK zobowigzal panstwa ratyfikujgce konwencje do podjecia od-
powiednich srodkéw w celu:

1) opracowywania, oglaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardéw
i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogélnie dostepnych lub po-
wszechnie zapewnianych;

2) zapewnienia, Ze instytucje prywatne, ktdre oferuja urzadzenia i ustugi ogélnie do-
stepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie aspekty ich
dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych;

3) zapewnienia wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii do-
stepnosci dla oséb niepetnosprawnych;
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4) zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania
w alfabecie Braille'a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia;

5) zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub zwie-
rzat, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego,
w celu utatwienia dostepu do ogdélnodostepnych budynkoéw i innych obiektéw pu-
blicznych;

6) popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb niepelnospraw-
nych, aby zapewni¢ im dostep do informacji;

7) popierania dostepu 0séb niepelnosprawnych do nowych technologii i systeméw in-
formacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu;

8) popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji
dostepnych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, tak aby tech-
nologie te i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach.

Ratyfikacja PrawNiepK przez Polske przyczynita sie do stworzenia nowego podejscia
w zakresie zapewnienia réwnych zasad udzialu w zyciu spotecznym i publicznym oso-
bom wykluczonym czy dyskryminowanym ze wzgledu na szczegdlne potrzeby. W wy-
niku przeprowadzonej na zlecenie rzadu diagnozy stwierdzono, ze w Polsce brakuje za-
implementowanych standardéw realizacji inwestycji uwzgledniajacych potrzeby oséb
starszych czy oséb z niepelnosprawnosciami, co prowadzi do pogtebiania sie zrézni-
cowanej sytuacji oséb z barierami funkcjonalnymi i wykluczania ich w dalszym stop-
niu z pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym. Dostrzezono m.in. potrzebe wprowa-
dzenia minimalnych wymogdéw zapewniania dostepnosci dla budynkéw uzytecznosci
publicznej poprzez przyjecie odpowiednich rozwigzan prawnych obligujacych inwesto-
row do uwzglednienia w ich projektach potrzeb przysztych uzytkownikéw infrastruk-
tury, w tym m.in. oséb z niepelnosprawnos$ciami, czy tez konieczno$¢ dostosowania spo-
sobéw swiadczenia ustug publicznych za pomocg srodkéw elektronicznych do potrzeb
np. oso6b niedowidzacych czy oséb starszych. W przyjetym przez Rade Ministrow pro-
gramie ,,Dostepno$¢ Plus” — pierwszym programie, ktéry ma kompleksowo odpowiadaé
na potrzebe poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej, ustug czy produktéw — stwier-
dzono, ze dostepnos¢ powinna by¢ horyzontalng zasada realizacji polityk publicznych.
Uchwalony przez Rade Ministréw program , Dostepnos¢ Plus” oraz przyjeta w 2019 r.
SzczegdlnePotrzebyU sa dwoma kluczowymi instrumentami realizacji polityki dostepno-
$ci, wyznaczajacymi zakres przedmiotowy oraz podmiotowy zmian w podejsciu do za-
pewniania dostepnosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest pierwszym
systemowym rozwigzaniem na gruncie polskiego prawa, ktére wprowadzito szeroko
okreslone srodki stuzgce zapewnianiu poszczegdlnych aspektéw dostepnosci dla oséb
ze szczegllnymi potrzebami. Réwnoczesnie przepisy SzczegdlnePotrzebyU zobowigzaly
podmioty publiczne do podjecia wielu dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci
ich budynkdw, ustug czy produktéw. We wprowadzeniu takich rozwigzan na poziomie
ustawowym i zaangazowaniu podmiotéw publicznych w realizacje zasad dostepnos$ci
rzad upatruje mozliwos¢ stopniowej, ale statej poprawy dostepnosci ustug publicznych,
wlaczania w zycie publiczne oséb z niepelnosprawnosciami czy oséb starszych, a co
za tym idzie — poprawy jakosci ich zycia. Koniecznos¢ prawnego usankcjonowania za-
sad zapewniania dostepnosci jest wynikiem analizy dotychczasowych rozwigzan regula-
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cyjnych na poziomie ustawowym i wykonawczym, ktére wedtug rzadu przez lata byly
wprowadzane w sposéb rozproszony, nieskoordynowany, a w konsekwencji niewystar-
czajaco skuteczny. Nie przyczynily sie do faktycznego, znaczacego zmniejszenia wyklu-
czenia z zycia publicznego 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami, a projektowanie dostepno-
$ci infrastruktury czy ustug w sposéb uwzgledniajacy rézne potrzeby przysztych ich uzyt-
kownikdw byto tylko wyrazem dobrej woli inwestora czy ustugodawcy.

Wprowadzenie przepiséw prawnych regulujacych standardy dostepnosci gwarantujace:
dostepnos¢ w zakresie m.in. inwestycji budowlanych, zakup odpowiedniego taboru
transportu publicznego, oznaczanie tras i przestrzeni publicznej w sposéb uwzglednia-
jacy potrzeby m.in. os6b niedowidzacych czy gtuchych, realizacje ustug i zadan publicz-
nych z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej —jest pierwszym z aspektow
realizacji programu ,,Dostepnos¢ Plus”. Etap ten przewiduje takze wypracowanie skoor-
dynowanej, horyzontalnej polityki zapewniania dostepnosci, z uwzglednieniem wla-
czenia w prace jak najszerszego grona podmiotéw $§wiadczacych ustugi publiczne, tak aby
dostepnosc byta trwatym i integralnym elementem realizacji poszczegdlnych polityk pu-
blicznych kraju. Rownoczesnie podjete bedq dzialania zmierzajace do budowania kom-
petencji i umiejetnosci wérédd m.in. architektéw, inzynieréw, urbanistéw, programistéw
czy projektantéw rozwiazan cyfrowych w zakresie dostepnosci i szczegdlnych potrzeb
réznych grup uzytkownikéw infrastruktury, a takze do tworzenia lepszych mozliwosci
rozwoju produktéw, ustug czy technologii wspierajacych opartych na zasadzie projekto-
wania uniwersalnego, co ma na celu stworzenie modeli biznesowych opartych na prze-
wagach konkurencyjnych w zapewnianiu dostepnosci.

Drugim z aspektéw realizacji programu ,,Dostepnosc Plus” jest inwestowanie w juz ist-
niejaca infrastrukture i przestrzen publiczna. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami tworzy nie tylko ramy prawne i przewiduje implementacje
zasad zapewniania dostepnosci dla nowych inwestycji czy ustug. Przepisy uwzgledniaja
takze dziatania, ktére beda podejmowane w celu likwidacji istniejacych barier np. w $rod-
kach transportu, na przystankach i dworcach, w budynkach sadéw czy urzedéw, w do-
stepie do stron internetowych urzedéw administracji publicznej, na uczelniach wyzszych
czy w szkotach.

2. Czym jest i kogo dotyczy dostepnosé

W pierwszej czesci rozdziatu przywotano definicje dostepnosci wpisang do art. 9
PrawNiepK. Bardzo szerokie rozumienie dostepnosci w tym dokumencie stato sie wzo-
rem dla polskiego prawodawcy i ustawowej definicji dostepno$ci. Ustawa o zapewnia-
niu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami tworzy stownik ustawowych pojeé,
uwzgledniajac w nim réwniez pojecie dostepnosci. Podobnie jak definicje konwencyjne,
te ustawowe réwniez nie koncentrujg sie wytacznie na niepetnosprawnosci i wskazy-
waniu indywidualnych, medycznych ograniczen oséb z niepelnosprawno$ciami. Prze-
pisy ustawowe szeroko okreslajg te aspekty i koncentruja sie na wzajemnym oddziaty-
waniu cech czy sytuacji danej osoby z istniejacymi w przestrzeni barierami. Takie podej-
Scie uwzglednia dziatania skierowane nie tylko wobec o0s6b z niepelnosprawnosciami,
lecz takze wobec grup ludzi, ktérzy maja czasowe badz stale trudnosci w dostepie do
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przestrzeni publicznej, badZ znajdujq sie w sytuacji, w ktorej muszq zmierzy¢ sie z barie-
rami w dostepnosci. Dostepnos¢ w tym rozumieniu nie koncentruje sie wylacznie na po-
trzebach o0s6b z wydanymi przez odpowiednie instytucje orzeczeniami o niepetnospraw-
nosci, a rozszerza krag osob, do ktérych kierowane sg ustawowe rozwiazania, na m.in.
osoby starsze, podréznych z bagazem, osoby z przejsciowymi trudno$ciami w poruszaniu
sie (np. chodzace o kulach, osoby z dzieckiem w wézku).

Dostepnos¢ jest architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjng dostepnoscia, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6
SzczegolnePotrzebyU, bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zasto-
sowania racjonalnego usprawnienia.

Bariera jest przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunika-
cyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sfe-
rach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Zarowno ,dostepnosc”, jak i ,bariera” sq pojeciami zdefiniowanymi w polskim prawie
po raz pierwszy. Oba pojecia okreslaja wyraznie zakres, do jakiego odnosza sie przepisy
ustawy i wskazujg na trzy grupy barier w dostepie do podmiotéw publicznych realizuja-
cych ustugi skierowane do spoteczenistwa — sq to bariery architektoniczne, cyfrowe oraz
informacyjno-komunikacyjne.

Dostepnos¢é w tym ujeciu jest wiec taka cecha srodowiska (przestrzeni fizycznej, cyfro-
wej, ustug czy produktéw), ktdra osobom z trudnosciami w funkcjonowaniu (fizycznymi
czy poznawczymi) pozwala na skorzystanie z niego na takim samym poziomie, na jakim
korzystaé z niego moga osoby bez tych trudnosci. Cho¢ w definicji dostepnosci mowa
jest o tworzeniu takich rozwigzan w poszczegélnych srodowiskach, by osoby z trudno-
$ciami poznawczymi mogly niezaleznie i w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym czy
korzystaé z ustug publicznych na takich samych zasadach, jak reszta spoteczenstwa, to
wiekszos¢é rozwigzan zapewniajacych dostepnosé przynosi korzysci wszystkim korzysta-
jacym z tejze infrastruktury. Niskopodlogowe autobusy, zastosowanie informacji gtoso-
wej, podjazdy do budynkéw czy przestronne windy sg ulatwieniami w dostepie, ktére
pierwotnie tworzono w odpowiedzi na potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami; obecnie
sq wykorzystywane nie tylko przez te osoby. Dostepno$¢ dotyczy zatem codziennego zy-
cia, chocjej rozwigzania dostrzegane sg gtéwnie przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajacymi z przejSciowego badz trwatego braku pelnej sprawnosci. W diagnozie pro-
gramu ,,Dostepnos¢ Plus” zauwazono, ze nawet 30% spoteczenistwa moze mieé trwatle
badz czasowe ograniczenia w poruszaniu sie czy percepcji, a wiele sposrdd tych oséb nie
posiada statusu osoby niepelnosprawne;.

Krag adresatéw ustawowych rozwigzan jest wiec bardzo szeroki i obejmuje gtéwnie:
1) osoby o ograniczonych mozliwosciach w poruszaniu sie, w tym osoby na wézkach
inwalidzkich czy poruszajace sie o kulach,
2) osoby stabo styszace i gluche,
3) osoby niewidome i stabo widzace,
4) osoby gluchoniewidome,
5) osoby z niepelnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,
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6) osoby starsze,
7) kobiety w ciazy,
8) osoby z matymi dzie¢mi, w tym osoby z wézkami dzieciecymi,
9) osoby o nietypowym wzroscie,
10) osoby majace trudnosci w komunikacji z otoczeniem,
11) osoby z ciezkim bagazem.

Analizy potencjatu spoteczno-gospodarczego zaprezentowane w programie ,,Dostepnos¢
Plus” wskazaly, ze w niedalekiej przysztosci Polska bedzie musiata sie zmierzy¢ m.in.
z wyzwaniem dostosowania przestrzeni publicznej do starzejacego sie spoleczenstwa.
Obecnie bowiem polskie spoteczenistwo jest najszybciej starzejacym sie spoteczenstwem
UE, a populacja oséb powyzej 65. roku zycia stanowi obecnie 16%, w 2025 r. bedzie to
juz 22%, aw 2050 1. co trzeci mieszkaniec kraju przekroczy 65. rok zycia. Rosnaca liczba
0s0b starszych jest wyzwaniem nie tylko dla instytucji publicznych w dostosowaniu ich
ustug do potrzeb takich oséb. Kwestia zapewniania tym osobom takiego funkcjonowa-
nia w sferze publicznej i spoteczenistwie, aby w pelni mogli oni korzysta¢ z ustug i débr
konsumenckich, samodzielnie zrobié zakupy, uméwic¢ wizyte do lekarza czy z tatwoscia
odwiedzié rodzine, to kwestia zbudowania fundamentéw gospodarki senioralnej, odpo-
wiadajacej na wyzwania niedalekiej przysztosci spoteczenistwa, ktérego srednia dhugosé
zycia sie wydtuza, a jednoczesnie jest ono spoteczenstwem starzejacym sie. Wyklucze-
niu spotecznemu ze wzgledu na trudnosci w funkcjonowaniu podlega wedtug szacun-
kéw wskazanych w analizie zawartej w programie ,,Dostepnos¢ Plus” nawet 8 000 000
mieszkancow kraju, czyli prawie co czwarta osoba. Sa to zaréwno osoby posiadajgce orze-
czenie o niepelnosprawnosci wydane przez odpowiednie instytucje, jak i osoby, ktére
ze wzgledu na np. swdj wiek czy przebyte choroby maja trudnosci w percepcji otoczenia
czy dostepie do infrastruktury. W regulacjach SzczegdlnePotrzebyU osoby takie nazwano
osobami ze szczegdllnymi potrzebami i to w gldwnej mierze do tej grupy oséb skiero-
wane sg dziatania i instrumenty prawne i finansowe zapewniajace dostepnos¢ oraz eli-
minujace bariery w dostepie do zycia spotecznego i ustug publicznych.

Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami jest osoba, ktéra za wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dzia-
tania albo zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdz-
nych sferach Zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Definicja 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami wskazuje, ze beneficjentami rozwiazan usta-
wowych beda osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami, z czasowymi badz trwatymi
trudnosciami w mobilnosci. Ustawodawca podjat probe potgczenia w ustawowej definicji
istniejacego juz w prawie pojecia osoby z niepelnosprawnoscia (art. 1 pkt 1 RehZawU
wskazuje, ze za osobe z niepetnosprawnoscig uznaje sie osobe posiadajaca orzeczenie
o niepetnosprawnosci) z definicja szersza, biologiczna, uwzgledniajacq szczegdlne wy-
magania oséb, ktére muszg by¢ uwzglednione w celu skorzystania przez te osoby z infra-
struktury czy ustug publicznych, bez wzgledu na to czy wymagania te wynikajq z potrzeb
potwierdzonych stosownym orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
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3. Obowiazek zapewniania dostepnosci

W zwiazku z przyjeciem PrawNiepK przez Polske, na wtadzy panstwowej spoczywa obo-
wigzek wdrozenia jej przepiséw i zapewnienia ich realizacji przez podmioty publiczne.
Zgodnie z art. 3 SzczegdlnePotrzebyU katalog podmiotéw publicznych zobowiazanych
do zapewniania dostepnosci obejmuje:

1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu FinPubU, tj.:

a)

b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

organy wtadzy publicznej, w tym organy administracji rzgdowej, organy kon-
troli panistwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty,

JST oraz ich zwiazki,

zwiazki metropolitalne,

jednostki budzetowe,

samorzadowe zaktady budzetowe,

agencje wykonawcze,

instytucje gospodarki budzetowej,

panstwowe fundusze celowe,

ZUS i zarzadzane przez niego fundusze oraz KRUS i fundusze zarzadzane
przez Prezesa KRUS,

Narodowy Fundusz Zdrowia,

samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

uczelnie publiczne,

PAN i tworzone przez nig jednostki organizacyjne,

panstwowe i samorzadowe instytucje kultury,

inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podstawie od-
rebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wylgczeniem przed-
siebiorstw, instytutéw badawczych, instytutow dziatajacych w ramach Sieci
Badawczej Lukasiewicz, bankdéw oraz spotek prawa handlowego;

2) inne panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej;

3) inne osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charak-
terze powszechnym, niemajace charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli
podmioty, o ktérych mowa tutaj oraz w pkt 11 2, pojedynczo lub wspdlnie, bezpo-
srednio lub posrednio przez inny podmiot:

a)
b)
)
d)

finansuja je w ponad 50% lub

posiadaja ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

sprawuja nadzdr nad organem zarzadzajacym, lub

maja prawo do powolywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajacego;

4) zwigzki podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktérych mowa
w pkt 3.

Ustawa o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ciezar zapew-
niania dostepnosci naktada na ww. podmioty publiczne. Zalozeniem ustawy jest zo-
bowiazanie instytucji funkcjonujacych w strukturach panstwowych i korzystajacych
ze srodkéw publicznych w swojej dzialalnosci do dzialan zapewniajacych dostepnosé.
Artykut 5 SzczegdlnePotrzebyU przewiduje, ze przedsiebiorcy i organizacje pozarza-
dowe beda dazy¢ w swojej dziatalnosci do zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegol-

7



Rozdziat I. Ustawa o zapewnianiu dostepnosSci osobom ze szczegblnymi potrzebami

nymi potrzebami, jednak podmioty te nie sa zobowiazane przepisami ustawy do podje-
cia konkretnych dziatan. Wynika to nie tylko z przepiséw PrawNiepK, ktdéra jednoznacz-
nie wskazuje, ze to na panstwach bedacych stronami konwencji spoczywa obowigzek
realizacji jej przepisow, ale i z przyjetej na szczeblu unijnym dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiegoiRady 2019/8827z17.4.2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktéw
i ustug (Dz.Urz. UE L z 2019 r. Nr 151, s. 70). Dyrektywa ta przewiduje obowiazki za-
pewniania dostepnosci takze wobec podmiotéw prowadzacych dziatalno$é komercyjng
w okreslonych sektorach gospodarkii wprowadza obowigzek wyznaczenia organéw nad-
zoru, monitorujacych zapewnianie dostepnosci przez zobowigzane dyrektywa podmioty.

Jednoczesnie SzczegdlnePotrzebyU wskazuje kilka przypadkéw, w ktérych réwniez pod-
mioty inne niz publiczne wymienione w art. 3 SzczegélnePotrzebyU, sg takze zobowig-
zane do zapewniania dostepnosci i realizacji zasad wskazanych w ustawie. Pierwszy
z nich dotyczy sytuacji zlecenia lub powierzenia na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamdwien
publicznych podmiotom innym niz publiczne; wéwczas podmiot publiczny musi okre-
$lié¢ w tresci umowy warunki stluzace zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebamiw zakresie tych zadan publicznych lub zaméwien publicznych. Warunki
te muszg uwzgledniaé¢ minimalne wymagania wskazane w SzczegdlnePotrzebyU oraz —
jesli to mozliwe — uwzglednia¢ zasady uniwersalnego projektowania. Ponadto w przy-
padku gdy podmiot inny niz publiczny realizuje, na podstawie umowy zawartej z pod-
miotem publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkéw publicznych, to jest obo-
wigzany do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
okreslonym w tej umowie. Intencjq ustawodawcy przy wprowadzaniu takich rozwigzan
do SzczegdlnePotrzebyU byto zapewnianie dostepnosci w kazdym dziataniu czy zada-
niu, jakie realizowane jest ze srodkéw publicznych. Z jednej strony zatem podmiot zle-
cajacy zadanie i przekazujacy srodki publiczne powinien dazy¢ do okreslenia w umowie
warunkow, jakie musi spetni¢ organizacja, aby przy realizacji zadania zapewniona byta
dostepnosc¢. Z drugiej strony podmiot wykonujacy zadanie jest obowigzany dochowa¢é
warunkéw wynikajacych z umowy. Przy czym wymdg zapewniania dostepnosci w dzia-
talno$ci podmiotu wykonujacego zadanie finansowane ze srodkéw publicznych dotyczy
tylko realizacji finansowanego zadania, a nie catoksztattu dziatalnosci takiego pod-
miotu. W praktyce oznacza to, Ze instytucja realizujaca na podstawie umowy z gming
zajecia edukacyjne dla ucznidéw z gminy, bedac zobowigzana zapisami umowy do za-
pewniania dostepnosci uczniom, musi stworzy¢ takie warunki uczestnictwa w zajeciach,
ktére uwzglednig potrzeby np. uczniéw na wézkach. Co wazne, to na podmiocie publicz-
nym cigzy odpowiedzialno$¢ za zagwarantowanie wtasciwych i racjonalnych obowigz-
kéw zwigzanych z dostepnoscig przy realizacji danego zadania przez podmiot zwigzany
umowa. Zatem to podmiot publiczny powinien precyzyjnie wskaza¢ warunki konieczne
dla zapewnienia dostepnosci przy realizacji tresci umowy (np. poprzez analize grupy
docelowej, wobec ktdrej zadanie ma by¢ realizowane, i zidentyfikowanie potencjalnych
barier, jakie mogg uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ cztonkom grupy dostepnosé¢). W przy-
padku realizacji zaje¢ edukacyjnych dla dzieci moze by¢ to wymdg prowadzenia zajeé
w budynku przystosowanym dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa, wymog zapew-
nienia odpowiedniej wielkos$ci krzeset i biurek oraz wielkosci sali. Jesli podmiot zleca-
jacy zadanie jest w stanie zidentyfikowac¢ z pewnoscia, ze wéréd odbiorcéw ustugi nie
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bedzie os6b gluchoniemych, wpisanie do umowy wymogu zapewnienia ttumacza pol-
skiego jezyka migowego wydaje sie by¢ zbedne. Jednakze jesli realizacja danego zadania
obejmuje np. przeprowadzenie warsztatéw czy kursu dla oséb starszych, to koniecznym
(cho¢ nieoczywistym) moze okazaé sie wymdg zapewnienia nagtosnienia takich warsz-
tatow. Osoby starsze czesto majg problemy ze stuchem i z pewnoscia sformutowanie wy-
mogu zapewnienia nagtos$nienia w trakcie realizacji warsztatow bytoby adekwatnym wy-
mogiem mozliwym do wpisania do umowy.

Aby przygotowad strony realizujace takie dziatania (tj. zlecajace zadania finansowane
$rodkami publicznymi) oraz wykonawcdédw takich zadan do nowych wymagan realizacji
umowy, ustawodawca przewidzial dwuletnie vacatio legis przepiséw art. 4 ust. 3—-4
oraz art. 5 ust. 2 SzczegolnePotrzebyU. Wejdg one w Zycie 6.9.2021 r.

4. Koncepcja projektowania uniwersalnego oraz
racjonalne usprawnienia

4.1. Uwagi ogolne

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych zawiera definicje poje¢ uniwersalnego
projektowania i racjonalnego usprawnienia, ktére w rozszerzony sposob zaimplemento-
wano takze w przepisach SzczegélnePotrzebyU.

Uniwersalne projektowanie w PrawNiepK zostato zdefiniowane jako projektowanie produktow,
srodowiska, programdéw i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,,Uniwersalne pro-
jektowanie” nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych,
jezeli jest to potrzebne.

Racjonalnym usprawnieniem sg konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienaktada-
jace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przy-
padku, w celu zapewniania osobom niepelnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci na zasadzie réGwnosci z innymi osobami.

Oba instrumenty stuza wyréwnywaniu szans w dostepie do ustug publicznych czy zycia
spolecznego 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zapewnianie dostepnosci moze odbywaé
sie zaréwno poprzez stosowanie racjonalnych usprawnien (np. w istniejacych juz budyn-
kach uzytecznosci publicznej bedacych zabytkami bardziej racjonalne i tatwiejsze w re-
alizacji moze okazac sie zamontowanie podnosnika dla oséb z trudnosciami w porusza-
niu sie badz jezdzacych na wézku niz przebudowa wejscia do budynku), jak i stosowanie
zasad uniwersalnego projektowania (np. okreslajac takie wymogi projektu budowlanego
budynku przedszkola samorzadowego, ktore beda realizacja zasad uniwersalnego pro-
jektowania). W art. 6 SzczegdlnePotrzebyU wskazano minimalne wymagania w zakre-
sie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktére réwnoczesnie
powiazano z realizacjg zasad racjonalnego usprawnienia i uniwersalnego projektowania
(por. art. 2 pkt 4 i 5 oraz art. 6 SzczegélnePotrzebyU). Ze wzgledu na zakres, ktérego
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dotycza, poszczegolne aspekty zapewniania dostepnosci (minimalne wymagania stuzace
zapewnianiu dostepnosci) zostaty podzielone w art. 6 Szczegé6lnePotrzebyU na:

1) architektoniczne,

2) cyfrowe,

3) informacyjno-komunikacyjne.

Nie oznacza to jednak, ze reguly te w praktyce nie wspdtistniejq przy realizacji okreslo-
nych zadan. Z tatwoscig bowiem mozna przywotac takie inwestycje publiczne, ktérych
realizacja bedzie uwzgledniata zar6wno minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej, jak i dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

4.2. Dostepnos$c architektoniczna

Minimalnymi wymaganiami stuzacymi zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej sg:
1) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunika-
cyjnych budynkdéw;

Przyktad

Montaz wind lub podnosnikéw w budynkach uzytecznosci publicznej, brak progéw w budynkach
urzedéw lub przed wejsciem do nich, brak barier, ktére utrudniatyby poruszanie sie osobom z nie-
pelnosprawnoscia wzrokowa w ciagach komunikacyjnych.

2) instalacjaurzadzen lub zastosowanie w budynku srodkéw technicznych i rozwia-
zan architektonicznych, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen,
z wylaczeniem pomieszczen technicznych;

Przyktad

Instalacja drzwi automatycznych badz instalacja przyciskéw otwierajacych drzwi na wysokosci do-
stepnej takze dla os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

3) zapewnienie informacji na temat rozkltadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposéb wizualny i dotykowy lub glosowy;

Zastosowanie schematow czy plandw, fakturowych sciezek prowadzacych przeznaczonych dla
0s6b niedowidzacych lub niewidomych, instalacja infokioskéw z umieszczonymi w nich interak-
tywnymi planami rozktadu pomieszczen umozliwiajacymi wyznaczenie dojscia do okreslonego
punktu budynku (przy czym z punktu widzenia zapewniania dostepnosci osobom z réznymi po-
trzebami w zakresie dostepnosci wskazane wydaje sie zastosowanie wzrokowych, stuchowych i do-
tykowych rozwigzan).

4) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, tj. od-
powiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, w szczegdlnosci psa prze-
wodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepeino-
sprawnej ruchowo, ktéry utatwia jej aktywne uczestnictwo w zZyciu spotecznym;
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zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb.

4.3. DostepnoS¢ cyfrowa

W zakresie dostepnosci cyfrowej wszelkie wymagania zostaly okreslone
w DostPodmPubU. Przepisy SzczegdlnePotrzebyU odsytaja w tym zakresie do przepiséw
tejze ustawy.

Dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej w brzmieniu DostPodmPubU
polega na zapewnieniu ich funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozu-
miatosci. W zakresie dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych lub aplikacji mo-
bilnych podmioty publiczne sg zobowigzane do spelnienia wymagan okreslonych w za-
taczniku do DostPodmPubU. Jednocze$nie wymagania te uznaje sie za spetnione, jesli
podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowa z uwzglednieniem wymagan okreslo-
nych w normie EN 301 549 V2.1.2.

Tabela 1. Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych

Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu Poziom

1 - Postrzegal-| 1.1 — Alternatywa w postaci | 1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa A
nosé tekstu

1.2 — Dostepnosé mediow | 1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo | A
zmiennych w czasie (nagranie)

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagra-|A
nie)

1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alterna- | A
tywa dla mediéw (nagranie)

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) | AA

1.3 — Mozliwosé adaptacji | 1.3.1 — Informacje i relacje A
— Odpowiednia (zrozumiata)
prezentacja zawartosci

1.3.2 — Zrozumiata kolejnosé A

1.3.3 — Wiasciwosci zmystowe A

1.3.4 - Orientacja — wySwietlanie tre- | AA
Sci w uktadzie poziomym, jak i piono-
wym

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej warto- | AA

Sci
1.4 — Mozliwos$é rozréznie- | 1.4.1 — Uzycie koloru A
nia — Ulatwienie percepcji .
tresei 1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku | A
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1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA
1.4.10 — Zawijanie tekstu AA
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebeda- | AA
cych tekstem
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA
1.4.13 — TresSci spod kursora lub fo- | AA
kusa
2 - Funkcjonal-| 2.1 — Dostepnos¢ z klawia- | 2.1.1 — Klawiatura A
nosé tury - -
2.1.2 - Brak putapki na klawiature A
2.1.4 - Jednoliterowe skréty klawi- | A
szowe
2.2 — Wystarczajagca ilos¢|2.2.1 — Mozliwosé dostosowania |A
czasu czasu
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), za- | A
trzymywanie, ukrywanie
2.3 — Ataki padaczki — Mi- | 2.3.1 — Trzy blyski lub wartosci poni- | A
gotanie zej progu
2.4 — Mozliwosé nawigacji | 2.4.1 — Mozliwos¢ pominiecia blokéw | A
2.4.2 — Tytuly stron A
2.4.3 — Kolejnosé fokusu A
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 — Wiele sposobdw na zlokalizo- | AA
wanie strony
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA
2.4.7 — Widoczny fokus AA
2.5 — Sposoby wprowadza- | 2.5.1 — Gesty punktowe A
nia danych —
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A
2.5.3 - Etykieta w nazwie A
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A
3 — Zrozumiatosé | 3.1 — Mozliwos¢ odczytania | 3.1.1 — Jezyk strony A
3.1.2 - Jezyk czesci AA
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3.2 — Przewidywalnos¢é 3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A

3.2.2 - Podczas wprowadzania da- | A
nych

3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA

3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja | AA

3.3 — Pomoc przy wprowa- | 3.3.1 — Identyfikacja btedu A
dzaniu informacji

3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A

3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA

3.3.4 — Zapobieganie btedom (kon-| AA
tekst prawny, finansowy, zwigzany
z podawaniem danych)

4 — Kompatybil- | 4.1 — Kompatybilnosé 4.1.1 — Parsowanie A
nosé
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA

Przyjecie DostPodmPubU jest wynikiem implementacji do polskiego porzadku prawnego
przepisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 2 26.10.2016 1.
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora pu-
blicznego (Dz.Urz. UE L z 2017 r. Nr 327, s. 1). Ustawa ta weszta w zycie w kwietniu
2019 r., poza przepisami dotyczacymi:
1) stron internetowych podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed
23.9.2018 1., ktére weszly w zycie 23.9.2019 r.;
2) stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed 23.9.2018 r.,
ktore weszty w zycie 23.9.2020 1.;
3) aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — przepisy w tym zakresie wejda w zy-
cie 23.6.2021r.

4.4. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Ostatnim z wymiaréw dostepnosci, ktéry wskazuje SzczegdlnePotrzebyU, jest dostep-
nos¢ informacyjno-komunikacyjna. W jej zakres wchodzi obstuga z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 JezykMigU,
tj. poprzez korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie wiadomosci tekstowych
(w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS i MMS lub komunikatoréw internetowych),
komunikacje audiowizualna (w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,
przesytanie fakséw oraz przez strony internetowe spelniajgce standardy dostepnosci dla
0s6b niepelnosprawnych). Ponadto obstuga ta moze wykorzystywaé zdalny dostep on-
line do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje. Ustawa o zapewnianiu do-
stepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami naktada takze na podmioty objete ustawa
wymoég instalacji urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabosty-
szacych, w szczegolnosci petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
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Rozdziat I. Ustawa o zapewnianiu dostepnosSci osobom ze szczegblnymi potrzebami

technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia. Podmioty publiczne musza takze
udostepni¢ na swojej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalno$ci —
w postaci pliku elektronicznego zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania. Ponadto
na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami podmiot publiczny musi zapewnic¢ komu-
nikacje z taka osobg w formie okreslonej w tym wniosku. W praktyce przepis ten daje
mozliwo$¢é wyboru najwygodniejszej formy kontaktu osobie ze szczegdlnymi potrze-
bami i wskazania jej podmiotowi — moze by¢ to wydruk informacji w alfabecie Braille'a,
kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej badz udzielenie telefonicznej informa-
cji.

5. Dostep alternatywny

W zalozeniach rozwigzan ustawowych ich projektodawcy zaktadaja, ze kazdy podmiot
publiczny w swoich dziataniach bedzie dazyt do zapewnienia dostepnosci w pelnym za-
kresie, zar6wno w wymiarze architektonicznym, jak i cyfrowym oraz informacyjno-ko-
munikacyjnym. Jednoczesnie art. 7 SzczegdlnePotrzebyU okresla, ze w przypadku, gdy
podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi po-
trzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
jest on zobowigzany do zapewnienia takiej osobie dostepu alternatywnego. Zastosowa-
nie alternatywnego dostepu bedzie mozliwe wytacznie w indywidualnych przypad-
kach, w zwigzku z istniejacymi warunkami technicznymi badz prawnymi, do ktérych
naleze¢ mogq: brak mozliwosci zainstalowania windy wewnatrz lub na zewnatrz bu-
dynku, przepisy konserwatorskie w przypadku zabytkéw czy przepisy pozarowe wyklu-
czajace mozliwo$¢ zastosowania okreslonego rozwigzania. A zatem brak mozliwosci re-
alizacji konkretnego rozwiazania technicznego w celu zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami przez podmiot publiczny nie jest przestankg do odejscia od
koncepcji zapewniania dostepnosci. Taki podmiot jest zobowigzany zapewni¢ wéwczas
dostep alternatywny polegajacy w szczegolnosci na zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii, lub wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w nie-
zbednym dla nich zakresie. Katalog alternatywnych form dostepnosci wpisany w art. 7
SzczegolnePotrzebyU stanowi tylko przyktad dopuszczalnych do wykorzystania rozwia-
zan i nie ogranicza w zadnym stopniu mozliwo$ci zastosowania innych narzedzi za-
pewniania dostepnosci w danym przypadku, jezeli tylko zastosowanie ich bedzie pro-
wadzito do zrealizowania zasady zapewniania dostepnosci. Intencja ustawodawcy jest
zapewnienie dostepnosci w kazdym przypadku na poziomie przynajmniej minimal-
nych wymagan, a w sytuacji stwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
— zapewnienie dostepu alternatywnego. Podmioty publiczne zobowigzane przepisami
SzczegdlnePotrzebyU powinny mieé jednak na uwadze, Ze sytuacja zapewnienia dostepu
alternatywnego nie jest tozsama z zapewnieniem dostepnosci w mysl art. 6 Szczegdlne-
PotrzebyU i nie moze byc traktowana jako opcjonalne rozwigzanie w kazdej sytuacji (za-
pewnienie alternatywnego dostepu mozliwe jest wytacznie w uzasadnionych przypad-
kach i nie powinno by¢ naduzywane przez podmiot publiczny, np. gdy podmiot, chcac
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6. Koordynacja zapewniania dostepnosci

ograniczy¢ wydatki, rezygnowalby ze spelnienia minimalnych wymagan stuzacych za-
pewnieniu dostepnosci). Jednoczesnie art. 70 SzczegdlnePotrzebyU przewiduje, Ze je-
$li podmiot publiczny nie zapewni dostepnosci osobie ze szczegélnymi potrzebami do
5.9.2021 r., to zapewnienie dostepu alternatywnego jest traktowane jako zapewnienie
dostepnosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami wskazuje takze
na mozliwos¢ zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadku braku mozliwosci reali-
zacji przez podmiot publiczny minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepno-
$ci cyfrowej. W tym przypadku ustawa odsyta do przepiséw DostPodmPubU, ktére wska-
zuja, ze alternatywny sposoéb dostepu cyfrowego polega w szczegdlnosci na zapewnieniu
kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 SwiadUstElektU (rozwiazania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne i wspdlpracujace z nimi narzedzia programowe, umozli-
wiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci przez poczte elektro-
niczng) lub za pomocq ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 1 JezykMigU, jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢.

6. Koordynacja zapewniania dostepnosci

6.1. Uwagi ogolne

System wdrazania instrumentéw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami okreslony przepisami SzczegdlnePotrzebyU skierowany jest gtéwnie do pod-
miotéw publicznych. Ustawa wskazuje wiele obowiazkow i rozwiagzan, ktére musza za-
implementowa¢ w swoim codziennym funkcjonowaniu m.in. ministerstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego czy sady. Mnogos$¢ podmiotéw, réznorodnosé charakteru dzia-
talnosci i wykonywanych przez nie zadan sprawia, ze samo okreSlenie ram systemo-
wych dla zapewnienia dostepnosci we wszystkich politykach publicznych — przy jedno-
czesnej potrzebie zapewnienia monitoringu realizacji i ewaluacji wprowadzanych roz-
wigzan — jest niewystarczajace dla efektywnego osiggania celéw ustawy oraz programu
,Dostepnos¢ Plus”. Stad tez w SzczegdlnePotrzebyU przewidziano wprowadzenie wielu
przepisow powotujacych system koordynacji zapewniania dostepnosci. ROwnoczesnie
w art. 33 PrawNiepK zobowigzano panstwa bedace stronami konwencji do wyznacze-
nia w ramach swoich rzadéw jednego lub wiecej punktéw kontaktowych w sprawach
dotyczacych wdrazania niniejszej konwencji, poswiecajac nalezyta uwage ustanowieniu
lub wyznaczeniu mechanizmu koordynacji w ramach rzadu, w celu ulatwienia dziatan
zwiazanych z wdrazaniem konwencji w réznych sektorach i na réznych szczeblach. Jed-
noczesnie PrawNiepK naklada na panstwa bedace jej stronami obowigzek utrzymania,
wzmocnienia, wyznaczenia lub ustanowienia struktury obejmujacej jeden lub wiecej nie-
zaleznych mechanizméw — tam gdzie to wtasciwe — w celu popierania, ochrony i moni-
torowania wdrazania konwencji. Strony PrawNiepK, wyznaczajac lub ustanawiajac taki
mechanizm, uwzglednia zasady dotyczace statusu i funkcjonowania krajowych instytu-
cji ochrony i popierania praw czlowieka. Zgodnie z PrawNiepK w proces monitorowania
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